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1- GAZIANTEP TICARET ODASI FAALIYETLERiI GENEL BASLIKLAR

5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 12.
maddesinde Odalarin goérevleri tanimlanmistir. Gaziantep Ticaret Odasi olarak bu

tanimlardan yola ¢ikilarak Odak noktalarimiz asagidaki sekilde belirlenmistir

1.0ye ve potansiyel liyelere yénelik hizmetler: Uyelerimizin ve potansiyel liyelerimizin yeni
is fikirlerini hayata gecirmeleri icin girisimcilik konusunda alt yapilarini guclendirmek,
dogru yatinm kanallarina yonlendirmek, Uyelerimizin devam eden ticari faaliyetlerini
saghkh yaratmeleri icin gerekli her turlt evrak, onay ve kayit islemlerini yuratmek.

2. Lobi faaliyetleri: Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel
sorunlara ¢6zum Uretmek, Uretilen ¢6zim Onerilerini duzenleyici (kanun koyucu ve kanun
uygulayici) kurumlar diizeyinde paylasmak.

3.Ag olusturma, i§ Gelistirme: Uyelerimizin faaliyetlerinin stirdurilebilirligini, kiresel ve
yerel ekonomik kosullara uyumunu saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilan
gelistirmelerine destek olmak, Uyelerimizi ihracatla tanistirmak, uluslararasi aglara
entegrasyonlarini saglamak, uluslararasi isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yénlendirmek.

4 Bilgi, Danismanlik ve Operasyonel Destek: Uyelerimize ve diger paydaslarimiza faaliyet
alanimizdaki konularda bilgi ve operasyonel destek sunmak, danismanlik hizmeti vermek,
ticaret hayati ile ilgili arastirmalar yapmak ve istatistiki bilgi saglamak, Odamiz operasyonel
sureclerini gelistirmek

5.Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Paydaslarimiz arasindaki iletisimi ve dayanismayi
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artirmaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemek ve duzenlemek, vizyonu
dogrultusunda Uyelerimizin ve potansiyel girisimcilerimizin inovasyon, girisimcilik,

dijitallesme ve teknoloji gibi konularda farkindahgini arttirmak.
2- iCANALiz

2.1.Kurum Yapisi

1989 yilina kadar faaliyetlerini Ticaret ve Sanayi Odasi adi altinda yuruten Oda, daha sonraki
yillarda Gaziantep Ticaret Odasi olarak c¢alismalarina devam etmis ve Gaziantep' in
ekonomik hayatinin gelisimine cok o6nemli katkilar saglamistir. Gaziantep'in imalat
kapasitesinin gelistirilmesi, ticari hayatin canliiginin arttiriimasi, kentin her platformda
tanitimi ve temsilinin yani sira uyelerinin sorunlarinin en etkin bir sekilde ¢oéziulmesine
yonelik c¢alismalar, Gaziantep Ticaret Odasi'nin belli baslhi ¢alisma alanlarini
olusturmaktadir. Bu calisma alanlar ¢cagin gereklilikleri dogrultusunda strekli degisim ve
gelisim gostermekte ve Oda, uzman kadrosu ile bu degisimi en etkin bir sekilde
hizmetlerini yansitmaktadir. Gaziantep Ticaret Odasi, 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde
de belirtildigi gibi Oda uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak
Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulmus, tizel kisilige sahip,
kamu kurumu niteliginde, meslek kurulusudur.

Oda faaliyetlerinin yuratulmesi ve idaresinden sorumlu, oda organlari, oda Meclisi ve
Yonetim Kurulu'dur. Oda Meclisi, Odanin en yuksek karar ve denetim organi olup; Yonetim
Kurulu ise en yuksek icra organidir. Gaziantep Ticaret Odasi Yonetim Yapisi, 5174 Sayili Oda
ve Borsalar Hakkindaki Kanun uyarinca duizenlemistir. Buna gore Oda Yonetimi; Meslek
Komiteleri, Oda Meclisi, Disiplin Kurulu ve Yonetim Kurulu organlarindan olusmaktadir. Bu
organlarin olusumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, toplantilari ve bu toplantilara iliskin
gliindem ve tutanaklarinin olusturulmasi, yetki devri gibi konular yine ayni kanun
maddesinde diizenlenmistir. Bu organlara ek olarak Odamiz Yénetim yapisinda ihtisas

Komisyonlari gorev almaktadir.

2.2-insan Kaynaklari

Calisan sayisi yoOnetici kadrosu, idari personel, mavi yaka ve saha elemanlarindan
olusmaktadir. Odada, Oda projelerinde ve sermayesi %100 Gaziantep Ticaret Odasina ait
sirketlerde toplam calisan personel sayisi 132 kisi olup, calisanlarin %33'sine tekabul eden
43 Kisisi kadin, %67ine tekabul eden 88 kisisi ise erkektir. GTO'daki 6 kadin yonetici
yonetim kademesinin %38'ini olusturmaktadir. Calisanlarin %25-35 yas araliginda olup, Oda

calisan yas ortalamasi 39'dur. Yonetim kademesindeki yas ortalamasi ise 46'dir. Calisanlarin
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9%22'G (17 kisi) son bes yil icerisinde goéreve baslamistir. %21'i (16kisi) 5-10 yil arasi, %17'G (13
kisi) 10-15 yil arasi ,%35'i (27 kisi) ise 15 yildan fazla kideme sahiptir. Calisanlarin egitim
durumlari incelendiginde, %66’sinin on lisans, lisans ve yuksek lisans mezunu oldugu

gorulmektedir.

Birimlere Gére Dagilimi;

Genel Sekreterlik: 3

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Mudurltgi: 7
idari Hizmetler MudurlGga: 7

iK ve Yon. Sis. MUdurlagu: 2

Bilgi Teknolojileri Mudurlugu: 4

Protokol ve Organizasyon Birimi: 1

Mali isler MidUrlGgu: 5

Meslek Komite ve Uye iliskileri MidUrlGgu: 3
Ozel Kalem Midurlagu: 9

Ticaret Sicil Mudurltgu: 18

Uyelik ve Belge Hizmetler Midurliga: 8
Kurumsal iletisim Madarligu: 4

Gaziantep Destek A.S.: 6

Gastro AS.: 55

GENELSEKRETER = GENELSEKRETER  GEMEL SEKRETER PROTOKOLVE KURUMSAL OZEL KALEM i§TIRAKLER
'YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI ORGANIZASYON iLETigiM MUDURLUGT
BiRiMi MUDURLIGD
DESTEKA.§
iDARI UYELiK VE DI§ iLigKILER
HIZMETLER BELGE VEPROJE
MUDORLOSD | | WIZMETLERi | | GELiSTIRME
MUDURLGBO MUDURLGBD
GASTROA.§
MALI iSLER TICARET SiciL MESLEK
MUDURLUGTH MUDURLGGU KOMITE VE UYE
iLigKiLER
MUDURLIGD
GUTMEBA.§
BiLGi
TEKNOLOJILERi
MUDURLUGT
iNSAN
KAYNAKLARI
VE YONETIM
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2.3.Kurumsal Alt Yapi

Ulasilabilen en eski verilere gore GTO, 1898 yilinda “Ziraat, Ticaret ve Sanayi Odasi" adiyla
kurulmustur. 1902 ve 1903 yillarina ait Halep Vilayeti Salnameleri'nde “Ziraat OdasI”, 1904
yilindan itibaren adi gecen Salnamelerde ‘Ticaret ve Ziraat ve Sanayi Odasi”, 1989 yilina
kadar da “Gaziantep Ticaret ve Sanayi OdasI" adi ile faaliyet gostermistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanhgrnin 15.05.1989 tarihli yazisi geregi Oda Yonetim Kurulunun 7.8.1989 tarihli
oturumunda alinan karardan sonra ise “Gaziantep Ticaret OdasI" adini almistir. Donemin bir
kac girisimcisi sayesinde kurulan Oda, buglin 35 bine yakin aktif Uyesi ile bolgenin ve
Turkiye'nin en blyuk ve en dnde gelen meslek kuruluslari arasinda bulunmaktadir.

Odanin proje ve basarili calismalarindan bazilari asagida siralanmistir;

Turkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulmasi (1996)

e Diunyada bir ticaret odasi tarafindan ilk mitingin dizenlenmesi (Ambargoya Hayir
Mitingi-1996)

e Turkiye'de “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulayan ilk odalardan biri
olmasi(1999)

e Tirkiye'de “Antep Fistigi Cografi isareti'nin tescili ile Gaziantep'e ilk cografi isaretin
kazandirilmasi (2000)

e Turkiye'deki ilk “Avrupa Birligi i§ Gelistirme Merkezi'nin” kurulmasi (2001)

¢ TOBB tarafindan Turkiye'nin ilk akredite edilen odalarindan biri olmasi (2005)

e Gaziantep'teki ilk ve tek “Glizel Sanatlar Lisesi’nin yaptirilmasi (2005)

e “Uluslararasi Irak ve Komsu Ulkeler Fuari'nin” Gaziantep'e tasinmasinin saglanmasi
(2005)

e Gaziantep'te ilk “Mozaik Egitim Merkezi'nin” kurulmasi (2005)

o Dokumanlarini dijital arsive aktaran ilk oda olmasi (2006)

e “AB Bilgi Merkezleri Ag1” koordinatorligu gorevinin yuratilmesi (2007-2011)

e Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin” agiimasi (2008)

e Gaziantep'teki ilk “Hali Fuari'nin” diizenlenmesi (2008)

e “Avrupa Iisletmeler A& Projesi” kapsaminda olusturulan bdlgesel proje
konsorsiyumunun yurutulmesi (2008)

e “GUneydodgu Tanitim Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards yarismasinda
gezi ve yemek kitaplari kategorisinde tcunculuk 6dali alinmasi (2010)

e “GUnesin ve Atesin Tadi” adli yemek kitabinin ¢cok satanlar listesinde yer almasi
(birinci baski 2012, ikinci baski 2014,lUclncu baski 2015, dérdincu baski 2019)

o “Bolgesel Kalkinmada Guc Birligi Platformu’nun olusturulmasi (2014)

e Ticaret odalar arasindaki ilk yurtdisi irtibat ofisinin kurulmasi (Erbil Ticaret Ofisi)

(2014)

e Gaziantep'teki ilk mobilya fuarinin diizenlenmesi (2014)
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“ModaGaziantep A.S.” adiyla Turkiye'de ilk kez bir oda onculigunde sektorel dis

ticaret sirketi kurulmasi (2014)

¢ Mersis Programinin gelistirilmesinde pilot oda olarak sagladigi katkilarindan dolayi,
Gumruk ve Ticaret Bakanhdi tarafindan Turkiye'de odul alan 7 odadan biri olmasi
(2014)

e Turkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren ilk oda olmasi (2015)

e “‘GTO Akademi'nin” kurulmasi (2015)

e Turkiye'de “Antepisi” Cografi isareti'nin tescil ettirilmesi (2015)

e EFOM Yetkinlikte “4 Yildiz Belgesi'nin alinmasi (2015)

e Suriyeli Oda Uuyelerine hizmet vermek Uzere Turkiye'deki ilk ve tek “Suriye
Masasi'nin” kurulmasi (2016)

e Odalar bunyesinde faaliyet gosteren bolgedeki ilk tasarim merkezi olarak
“GETHAM"In kurulmasi (2017)

e Odalar bunyesinde faaliyet gosteren bolgedeki ilk mesleki yeterlilik merkezi olarak
“GTO Destek Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin” kurulmasi (2017)

e “ICC Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi” OdasiI Yarismasinda En Sira Disi Projeler
kategorisinde “GTO Suriye Masasl” projesi ile 1.'lik odulu alinmasi (2019)

e EFOM Yetkinlikte “5 Yildiz Belgesi’nin alinmasi (2019)

¢ |ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve ISO 45001 is Saglig ve Glivenligi Yonetim Sistemi belgelerinin alinmasi (2019)

e Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin a¢ilmasi (2019)

e Ticaret istihbarat Ofisinin Kurulmasi (2020)

e Gastro AS.’nin acilmasi (2020)

e Covid 19 Guvenli Hizmet Belgesinin Alinmasi (2020)

e Turkiyede ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi belgesini alan ilk odalardan biri olmasi
(2021)

e TOBB Akreditasyon Sisteminde en yuksek puan alan 2. Ticaret Odasi olmasi (2022)

e Kadin Kooperatifleri ve Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesi kapsaminda, “En
lyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Dlinya birinci olmasi (2023)

e Yesil Donusim Destekleme Merkezinin Kurulmasi (2024)

e Karbon Ayak izi Dogrulmasi yaptiran ilk odalardan olmasi (2025)

2.4.Teknolojik Alt Yapi Kaynaklan

Gaziantep Ticaret Odasi BT altyapisini diinyadaki ve Ulkemizdeki teknolojik degisimleri
takip ederek ve yasal gereksinimleri de goz 6nunde bulundurarak strekli iyilestirmektedir.
Bu baglamda; oncelikle sistem odasi ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
standardina uygun hale getirilmistir. Yine 27001 BGYS kapsaminda Kurum icerisinde
yapilan testler(pentest ,oltalama) ile bilgilerin guvenilirligi .i¢ tetkik ile kurum igerisindeki

kdaltaran yayginlastiriimasi ve iyilestirmeler , egitimler ile farkindalik saglanmaktadir.
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Uyelerimize daha kaliteli ve hizli hizmet vermek adina GTO'da diger Odalar gére Turkiye
ortalamasinin tzerinde bant genisligi(1I50 Mbps) kullaniimaktadir.Oda binyesinde bulunan
verilerin guvenligi lisanshh Gulvenlik Duvari donanim-yazilimi ile ve lisansli Antivirls
programi ile saglanmaktadir. Yine Oda bunyesinde bulunan verilerin yedekleri duzenli bir
sekilde Turkiye'nin farkh iki lokasyonunda Cografi yedeklilik de g6z 6ntiinde bulundurularak
yedeklenmektedir. Kurum bunyesinde gelistirilen ve bir Oda Crm yazilimi olan GTO
Bis(Bilgi izleme Sistemi) yazilimi kullanilmaya baslanmis olup yeni modiiller planlandid:
takvimde hayata geciriimektedir. GTO Bis ile amaclanan, Oda Uyelerine ve paydaslarina
vermis oldugu hizmetleri ,O0da bunyesinde islerin yturimesi icin kullanilan streclerdeki
ciktilarin sonuclarini kayit altina almak ve kurumsal hafiza olusturmaktir. Oda’nin tyelerine
Jpaydaslarina ve Ucuncu kisilere yaptigi bilgilendirme ,duyuru ve haberler toplu sms
gonderim (GTO Bis), toplu mail gonderim (Inbox) programlari ve web sitesi (www.gto.org.tr)
uzerinden gerceklesmektedir. Ayrica GTO BT Servisi tarafindan gelistirilen GTO Online
Hizmetler web sayfasi ile Uyelerine Online Belge ve hizmet vermektedir. Oda olarak
Uyelerimize 3 Adet fiziki sunucu ve storage,6 Adet switch,8 adet Access point ,55 adet
yazicl ,64 adet masaustu pc ve notebook,10 adet Tarayici ile hizmet vermekteyiz. Bu
donanim ve yazilimlarin guvenligi ve guncelligi Odamiz BT Servisindeki alanlarinda yetkin
personeller tarafindan yapilmaktadir. Oda bunyesinde kullanilan donanim ve yazilimlar

asagida listelenmistir.

2.5.Mali Kaynaklar

GTO tarafindan stratejik amaclarin gerceklestiriimesi ve varliginin strekliliginin saglanmasi
icin ihtiya¢c duyulan mali kaynaklar, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak, riskin
en az oldugu alanlarda degerlendirilerek ilgili mevzuata uygun olarak yonetilir. GTO'nun
verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174sayili Kanun'da belirtilen hukumler
dogrultusunda her mali yil dncesinde Oda Meclisi tarafindan bdlgenin sosyo-ekonomik
kosullarina goére belirlenir ve web sayfasinda ilan edilir. Kurumun butgesi, yilbasindan
sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin toplanmasina,
hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis karari olup, fayda-maliyet
unsurlari géz ontnde bulundurularak verimlilik ve tutumluluk ilkeleri ile denk butce
esasina gore hazirlanir. 5174 sayili kanun cercevesinde faaliyetlerin yurGtuldugu GTO'da
genel kabul gormus muhasebe ilkelerine ve tek dizen muhasebe sistemine goére kayit
tutulmaktadir. Odanin baslica gelir kaynaklari tiye aidatlari ve TOBB tarafindan yetki verilen
belgelendirme hizmet satislaridir. Aidatlar ve belgelendirme hizmet Ucretleri TOBB
tarafindan belirlenmekte olup, odanin UGrin hizmet degeri Uzerinde bir inisiyatifi

bulunmamaktadir. Ayrica projeler yoluyla da kaynak elde edilmektedir.
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vill Tahmini Biitce | Gergeklesen Gelir | Gerceklesen Gider | ihtiyatlar Tutan
illar
TL Biitce TL Biitce TL TL
40.100.000 TL | 61.457.139,05 TL 38.657.314,23 TL 74.354.995,27 TL
2022
109.906.432,91
83.300.000 TL | 123.924.575,81TL | 78.852.179,20 TL TL
2023
142.055.000 TL | 271.931.091,03 TL | 128.376.969,01 TL 130.259.662,51 TL
2024
310.527.200 TL | 403.244.494,90 TL | 229.129.271.91 TL 282.884.316,14 TL
2025

2.6.Kurumsal Performans Gostergeleri
Gaziantep Ticaret Odasi gerek slrec yonetim sistemi gerekse stratejik planlama bakis

acisindan; takip ettigi performans gostergeleri asagida gosterilmistir. Performans

gostergelerinin izlenerek gundem olarak gorustlmesi gerek aylik yapilan Sesli

Dustnuyorum toplantilarinda gerekse stre¢c gozden gecirme toplantilarinda yapiimaktadir.

Verilen Belge Adi 2025 Adet 2024 Adet 2023 Adet 2022 Adet

ATR Dolasim Belgesi 8503 1847
(ihracat)

6386 9997
EUR.1 Dolasim Belgesi 4414 6286
(ihracat) 4734 6303
ihracat Fatura Tasdiki 4924 5365
(ihracat) 4370 8273
Mense Sehadetnamesi 35.257 44640
ihracat) 37.812 38946
Piyasa Fiyat Arastirmasi 122 87 88 68
ihale ilan 257 139 97 15
Kapasite Raporu 562 470 664 797
is Makinasi 1198 831 878 761
Ekspertiz Raporu 51 46 52 81
Sigorta Acente islemleri 299 398 266 272
TIR Karnesi 12.905 5522 7073 6489
ATA Karnesi 4 4 n 4
Sayisal Takograf 5532 5650 4905 4989
Oda Sicil Kayit Sureti 10122 9168
Sayisi 257 18988
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Faaliyet Belgesi sayisi 47 10616 9098 17579
Gazete Tasdiki 7704 7005 10351 17166
Yeni Uye Kayit 3688 33 3781 4108
Terkin islem Sayisi 1061 862 167 896
Faaliyet Adi 2025 Adet 2024 Adet 2023 Adet 2022 Adet

Duzenlenen Etkinlik

Sayisi 86 75 63 61

4
Dulizenlenen Giden Heyet 5 5 5
30 43

Uye Egitim 81 23

3- PESTLE ANALIZi (DIS GEVRE ANALIZi 2026)

PESTLE analizi, bir kurulusun performansi Uzerinde derin bir etkisi olabilecek makro-
cevresel faktorleri analiz etmek ve izlemek icin kullanilan bir cerceve veya aractir.
Genellikle, bir durumu ve ilgili i¢ ve dis faktorleri net bir sekilde anlamak icin KIDA analizi,
SWOT analizi ve Porter'in Bes Kuvveti gibi diger analitik is aracglariyla birlikte kullanilir.
PESTLE, Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorleri ifade eden bir
kisaltmadir. GTO icerisinde farkli birimlerle gerceklestirilen PESTLE analizinin ciktilan

aciklamalari ile beraber asagida paylasiimistir.

3.1.Politik faktoérler,

Hukumet Politikalari ve Dizenlemeler: yapilan analiz calismasinin belirgin bir ciktisi olarak
soylenebilir ki hukimetin mevcut politika ve aksiyonlari, degisimlerin ani ve sik olusu,
mevcut vergi sistemi ve geri 6demelere iliskin dizenlemeler Odamizin ve Uyelerimizin
manevra alanlarini kisitlamaktadir. Turkiye'nin ve Gaziantep’in jeopolitik konumunun
getirdigi dinamiklerin, yakin cografyadaki politik durumun degiskenligi ve uluslararasi
iliskilere bagh olarak ikili iliskilerde yasanan calkantilarin ticarete etkisini azaltmak adina
mevcut politika ve duizenlemelerde hukimet destegine ihtiya¢ duyuldugu asikardir.
Kurumun faaliyetleriyle dogrudan ilgili yasa degisikliklerde istikrarli bir tutum
sergilenmesinin hem kurum ici hem kurum disi aksiyon ve uygulamalara olumlu etkisi de
azimsanmamalidir. 2026'da hukumetin ticaret politikalari, vergi dlizenlemeleri ve ticaret

anlasmalan blylk énem tasiyacaktir. Ozellikle serbest ticaret anlasmalari ve dis ticaret
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politikalari, ticaret odalarinin faaliyetlerini dogrudan etkileyebilir. Bunun yani sira Suriyeli
gecici koruma altinda olan uyelerimize yonelik geri donus politikalarinin is yapma

modelimize etkisi yadsinamayacak dluzeyde olacaktir.

Siyasi istikrar: Ulkelerdeki siyasi istikrar, is yapma ortamini dogrudan etkiler. 2026'dakii
politik iklim, ticaret odalarinin nasil faaliyet gosterdigini etkileyebilir. Siyasi belirsizlikler,

ticaretin gelismesini engelleyebilir.

3.2.Ekonomik faktoérler,

Belirli bir ekonominin performansinin belirleyicileri faktorleri ekonomik blylime, doéviz
kurlari, enflasyon oranlari, faiz oranlandir. Tuketicilerin harcanabilir gelirleri ve issizlik
oranlarini da icerir. Bu faktorler, kurum uyelerinin satin alma glcunui etkiledigi ve
muhtemelen ekonomideki arz-talep modellerini degistirebilecegi icin bir sirket Gzerinde
dogrudan veya dolayli uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Sonug olarak, sirketlerin urun ve
hizmetlerini fiyatlandirma bicimini de etkiler. Kurum ekonomik faktorlerle ilgili olarak
degerlendirmeleri kaginilmaz olarak dinyanin ve ulkenin genel ekonomik durumuyla
paraleldir. Uluslararasi ekonomik kuruluslarin oldugu kadar yerel kuruluslarin da karar ve
duzenlemelerinden dogal olarak etkilenen firmalarin gliven ve istikrar ortamina elverisli
kararlara ihtiyaci vardir. Bliylime oranlari, enflasyon ve faiz oranlari, déviz kurlarindaki ani
ve sik yasanan inis cikislar, para ve kredi kaynaklarindaki yetersizlik kurumun Uye
firmalarinin ticari faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kiresellesme strecini iyi okumak,
taleplerdeki degisimlere ayak uydurabilmek ve gelismis pazarlarin katma degeri ylksek
urun taleplerine cevap verebilecek duzeyde Uretim kapasitesi olusturmak firmalari bir tst
seviyeye tasityacaktir. Rekabetin cok yuksek oldugu uluslararasi arenada s6z sahibi
olabilmek adina enerjiye olan ihtiyag¢ ve maliyetlerin karsilanabilir olmasi faktorleri
unutulmamaldir. issizlik oraninin yiiksekligine ragmen nitelikli personele duyulan ihtiyag
verimliligi ve kaliteyi; bodlgede, ulusal ve uluslararasi dlizeyde rekabet avantajini

indirgemektedir.

3.3.Sosyal faktorler,

Odamizin faaliyet gosterdigi ntifusun demografik 6zelliklerini, normlarini, geleneklerini ve
degerlerini temsil eder. Bu, nufus artis hizi, yas dagilimi, gelir dagilimi, kariyer tutumlari,
guvenlik vurgusu, saglhk bilinci, yasam tarzi tutumlarn ve kulturel engeller gibi nufus
egilimlerini icerir. Ek olarak, yerel isgtucu ve belirli kosullar altinda ¢alisma istekliligi
hakkinda da bir seyler séylenmektedir. Toplumun demografik yapisi, egitim duzeyi,

bolgesel ve kuresel go¢ dinamikleri, beyin gogu ve pazar kulturu ile sekil alan odak pazar,
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yeni ihtiyaclarin getirdigi tuketici egilimlerindeki degiskenlerle de surekli olarak
doénusmektedir. Pandemi sonrasi gelen c¢alisma sekillerinde farkhlik, bos zamani
degerlendirme egilimlerinde degisiklik, Z kusaginin farkindahgi yuksek tercihleri ve
geleneksel degerlerin markalasmaya olan ylUksek potansiyeli, kiiresel ve bolgesel dizene
farkh bir boyut katmaktadir. Agirlikli olarak yeni neslin tercihleriyle sekillenen sistemde ve
arz-talep dengesinde yer edinebilmek adina guncel kalmak; dijitallesme adina acil aksiyon
almak, gunumiuzde e-ticaret platformlarini aktif ve verimli kullanmak en buyuk
hedeflerden olmalidir. Devamla sosyal sorumluluk, cevresel surdurulebilirlik ve etik is
uygulamalar 2026 yilinda giderek daha fazla onem kazanmakta olup odamizin bu

konularda tyelerine rehberlik etmesi amaclanmaktadir.

3.4.Teknolojik faktorler,

Teknolojinin hizla ilerlemesi, ticaret odalarinin dijital platformlar Uzerinden hizmet
sunmalarini saglayabilir. Yapay zeka, blokzincir, nesnelerin interneti (IoT) ve bulyuk veri gibi
teknolojiler, ticaret odalarinin stratejilerini doénusturebilir. Karar verme ve uygulama
sureclerini dogrudan etkileyecek teknolojik yenilikler ve yapay zeka, teknolojik altyapinin
gelistirilmesi ve saglamlastirilmasina ihtiyac olusturmaktadir. Bilgi sistemlerinin
kullanimindaki verimlilik ve aktiflik, teknoloji transferini uygulama. Dijitallesmenin geregi
yenilikleri hayata gecirme, gunimuz ekosisteme ayak uydurma konusunda bir gereklilik
olarak gorulmektedir. Online ticaretin yukselmesi, ticaret odalarinin klresel pazarda
faaliyet gosteren sirketlere nasil yardimci olabilecegini sekillendirecektir. Uyelerine e-ticaret
cozumleri ve dijital pazarlama stratejileri sunmak 6nem kazanabilir. Teknolojinin sundugu
imkanlarla yenilik¢i is modellerinin benimsenmesi, ticaret odalarinin Gyelerinin bu yeni is
yapis bicimlerine uyum saglamalarini gerektirir. Ar-ge faaliyetlerine yonelik harcamalarin
artirllmasi ve politikalarin rasyonel temelinin belirlenmesi, teknoloji start-uplarina fon
yaratma calismalarn teknoloji bdlgelerine yatirnmlar dinyanin cesitli bolgelerinde aktif
kullanilan e-ihracat platformlarinda yer sahibi olmak ve siber glvenlik altyapisinin
donanimli hale getirilmesi global platforma rekabet avantajini artiracaktir. Otomasyon ve
endUstri 4.0 konularinda hem kurumun hem kurum uyelerinin biling duzeyinin ve

farkindahginin artirlimasina yonelik calismalar da bu avantaji destekleyecektir.

3.5.Hukuki faktorler

Hukiki faktorler politik faktorlerle bir miktar 6rtusse de is kanunlari, tlketiciyi koruma
kanunlari, telif hakki ve patent kanunlari, saglik ve guvenlik kanunlari, uluslararasi ticaret
mevzuati, istihdam mevzuati gibi daha spesifik kanunlar icerirler. Politik faktorlerle yasal

faktorler arasindaki temel fark; politik faktorlere hukimet politikasi tarafindan onderlik
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edilirken yasal faktorlere uyulmasinin zorunlu oldugu gercegidir. Ulusal ve uluslararasi
anlasmalarin ticarete olan etkisi bir gercektir, ancak yerel kanun yapicilarin yerel firmalari

destekleyecek ve gelisimlerine zemin hazirlayacak sekilde yasa tasarlamasi onemlidir.

Yeni cikan yasalar ve diizenlemeler, 6zellikle ticaretin globallesmesiyle daha karmasik hale
gelebilir. Tuketiciyi koruma kanunu, is kanunu, rekabet kanunu, fikri ve sinai mulkiyet
haklari, is saglhigi ve guvenligine yonelik yasalar ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) gibi kurum ve kurum Uyelerinin faaliyet alanlarina dogrudan giren legal konularda
politika koyucular hassas davranmalidir. Ticaret odasi olarak, uyelerimizin bu yasal
degisikliklere uyum saglamalarina yardimci olmak icin egitim ve rehberlik saglamamiz

gerekir.

3.6.Cevresel faktorler

iklim degisikliginin etkileri, tannm ve lojistik gibi sektorleri etkileyebilir. Dahasi, iklim
degisikliginin potansiyel etkilerine dair artan farkindalik, sirketlerin calisma sekillerini ve
sunduklar Uretimleri etkilemektedir. Bu, bir¢cok sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik gibi uygulamalara giderek daha fazla dahil olmasina yol agmaktadir.
Mevcut politikalar ve uygulamalarla kontrol altina alinmaya c¢alisilan ve asiri enerji
tuketiminin kontrolu zorlastirdigi iklim degisikligi ve kuresel isinma, ¢evresel faktorlerin en
basinda gelmektedir. C6zum olaraksa bolgesel ve kuresel capta kontrol mekanizmalarinin
etkinliginin artirilmasi, enerji verimliligi politikalarinin uygulanmasi konusuna getirilecek
kati kurallar, atik geri dontusumu ve imhasi konusunda gelisim kaydedilmesi, kimyasallarin
kayit altina alinmasi ve bertaraf gereksinimine yoénelik calismalar gosterilebilir. Tarim
alanlarinin yayginlastiriimasi ve su tiketiminin denetime tabi tutulmasi, cevreye yonelik
politikalarin artirllmasi ve uygulamalarinin denetlenmesi cevresel unsurlarin olumsuz
etkilerinin hafifletecegi dusunilmektedir. Agirlikh olarak iklim degisikligi ve kaynaklarin
verimli kullanimi icin gelistirilen Yesil Dontsiim kavrami, hem ekonomik hem de cevresel
surdurulebilirligi kapsamaktadir. Yesil déntisim kavrami, basta sorumlu Gretim ve tiketim
olmak Uzere tum ekonomik faaliyetlerin cevresel hedeflerle tasarlanmasini gerektirirken,
uygulamalari iceren genis bir cerceve olusturmaktadir. 2026'da cevresel strduralebilirlik
giderek daha fazla 6nem kazanacak. Oda olarak, cevre dostu isletme uygulamalari ve yesil
teknoloji konusunda tye isletmeleri tesvik edebilir. Ayrica, cevreyi koruma adina alinan yeni

diizenlemelere uyum saglanmasi gereken bir konu olacaktir.
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4- PAYDAS ANALIzi

Paydaslarimiz Odamizin uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamiz ile dogrudan ve dolayli
etkilesim kuran kisi, grup veya kurumlardir. Bir kurumun paydaslan i¢c ve dis paydaslar
olarak iki ana baslikta ele alinmaktadir. ic paydaslarimiz oda ydénetimi, calisanlar ve
odamiza Uye isletmelerden olusmaktadir. Dis paydaslar ise Odamizin sundugu urun ve
hizmetlerinden yararlananlar ile Odamizdan etkilenen ve Odamizi etkileyen kisi, grup ve
kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmamizin bulgularinda, ic paydaslarimiz olan

calisanlarimiz ile Gyelerimizi ayri basliklar cercevesinde degerlendirilmis ve sunulmustur.

Calisan Memnuniyet Galismasi 2025 Sonuglari: Her yil Eylil ayinda on-line olarak
gonderilen calisan memnuniyet anketi, odamizin kurumsal dijitallesme projesi ile birlikte
Bilgi izleme Sistemi (BiS) tarafindan calisanlara 7 bashkta toplanmis 35 sorundan
olusturularak iletilmistir. Calisanlarin anket doldurma orani %82 olarak olctlmustur. Ayrica
diger gorus ve onerileri de ankette sorulan calisanlarin gorusleri de degerlendirilerek her yil

yapilan toplantilar sonucunda cesitli aksiyon planlari yapiimaktadir.

ALAN 2025 2024 2023
GALISMA KOSULLARI 87 86 85
TATMIN,KATILIM VE BAGLILIK 76 72 69
YONETIM VE LIDERLIK 80 79 76
MOTIVASYON VE YETKELENDIRME 82 83 82
ETKILi iLETiSIM 79 77 76
EGITIM VE KARIYER GELISTIRME 75 73 70
YETKINLiK VE PERFORMANS YONETIMi |66 68 59
Genel Ortalama 78 76 74

Paydas itibar Algi Olciimii Calismasi 2025 :

Gaziantep Ticaret Odasr’nin itibarina yonelik 6élcimleme neticesinde belirlenen 7 paydasin

algilan itibar puani icin bulgular kisminda ortaya konulmustur. Kasim 2025 itibariyle
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GTO'nun kurumsal itibari genel olarak orta-ytksek dlizeyde gerceklesmekte ve algi, paydas
gruplari arasinda belirgin farkliliklar gostermektedir. Egitim Kurumlarinin (77,33) ve Meslek
Odalarinin (75,68) GTO’ya yonelik en yuksek algl duzeyine sahip oldugu ve itibar
puanlarinin yiksek oldugu goériulmektedir. Buna karsilik, Halk (64,21) ve Kamu ve Yerel
Yonetimler (67,62) itibar algisinin en dlsuk oldugu paydas gruplari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Firmalar acisindan itibar puani 74,61 olarak belirlenmis, bu sonu¢ GTO'nun temel hedef
kitlesi olan firmalar nezdinde kurumsal alginin guc¢li oldugunu gostermektedir. Finans
Kuruluslari icin elde edilen itibar puani 68,65 olup, bu grup icin alginin orta duzeyde kaldigi
gorulmektedir. Sivil toplum kuruluslari acisindan ise 68,81 puan ile benzer sekilde sinirli bir
algil duizeyinin s6z konusu oldugunu séylemek mumkundur. Genel ortalama puanin 72,04
olmasi, GTO'nun itibarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak bu alginin tim

paydas gruplarinda esit diizeyde algilanmadigini gostermektedir.

Uye Memnuniyet ve Beklenti Calismasi 2025 Sonugclan:

Calisma; yuz yuze anket yontemiyle gerceklestiriimis belirlenen paydas kategorilerinden
veri toplama sulreci, Kasim-Aralik 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tabakali
ornekleme yontemine gore belirlenen kategorilerden rastgele secilen katilimcilardan ytz
yuze yapilandiriimis anket araciligiyla veriler toplanmistir. Boylece 1011 katilimcidan elde
edilen verilerle arastirma yurGtulmaustiar. Bu 6rneklemin guvenilirlik dizeyi %99 olarak
hesaplanmistir. Gaziantep Ticaret Odasr'na kayithi firmalarin sektérel dagilimina gore
aldiklari hizmetlere yonelik memnuniyetlerini gosteren bilgileri icermektedir. Tim

firmalarin sektorel olarak ayirmaksizin memnuniyet puani 75,60 olarak belirlenmistir.

74,40 75,60

70.4
. )

Memnuniy

imalat, insaat, Gida-Tarim ve Hayvancilik, Hizmet, Perakende ve Tekstil sektdrii olarak

sektorel bazda gruplandirdigimiz Uyelerimizin nitel olarak verdigi cevaplara istinaden

sorun ve beklentileri asagidaki tabloda kiimelendirilerek gosterilmistir.
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Oezane

SEKTORLERE GORE DAGILIM YOGUNLUGU*

Gida-Tarim- Perakende Tekstil-
SORUN-BEKLENTi KUMELERI Hayvancilik |Hizmet|imalat| insaat| Ve Giyim
Toptan
Ticaret
1. Maliyet Yapisi ve Finansmana Erisim
Eksikligi
¢ Aidat ve Hizmet Bedellerinin Yeniden
Yapilandiriimasi
e Sektdrel Finansman Destek
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi
e Krediye Erisim Sureglerinin
Kolaylastiriimasi 4 5 4 4 4 4

e KOBIi Odakli Finansal Tesvik
Programlarinin Yayginlastiriimasi

e ihracat ve Uluslararasi Pazarlara
Acilim Desteklerinin Artirilmasi

e Yurt ici ve Yurt Disi Fuar Katihm ve
Tanitim Desteklerinin

Genisletilmesi

2. iletisim, Bilgilendirme ve Katihm Eksikligi
e Kurumsal iletisim Altyapisinin
Guclendirilmesi
e Duyuru ve Bilgilendirme Sistemlerinin
Gelistirilmesi
e Uye Geri Bildirim
Mekanizmalarinin 4 5 4 3 4 4

Kurumsallastiriimasi

e Katilimci Yénetisim Modellerinin
Yayginlastirilmasi

e Kurumsal Seffaflik ve Hesap
Verebilirligin Artinlmasi

o Uyelere Esit ve Tarafsiz Hizmet

Yaklasiminin Guglendirilmesi

3. Hizmet Kalitesi ve Kurumsal Yeterlilik

e Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin

Yayginlastirilmasi

o Denetim Mekanizmalarinin

Guclendirilmesi

e Hizmet Stireclerinde Hiz ve Etkinligin

Artirilmasi
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¢ Dijital Hizmet Altyapisinin Gelistirilmesi
e Saha Odakli Hizmet
Modellerinin

Yayginlastiriimasi

4. insan Kaynag ve Egitim Politikalan

e Mesleki Egitim Programlarinin

Gelistirilmesi
e Geng istihdaminin Tesvik Edilmesi

e Calisan Memnuniyeti Odakli insan
Kaynaklar Politikalari
e Staj ve insan Kaynadi Yetistirme

Programlarinin Yayginlastiriimasi

5. Sektorel Gelisim ve Teknolojik Dontlisiim
e Dijital Donusim ve Teknolojik
Gelisme Odakli Uygulamalarinin
Desteklenmesi 4 4

e Enerji Odakl Projelerin Artirilmasi

o Sektorlere Ozel Gelisim

Programlarinin Uygulanmasi

*Tablodaki degerler, sektorel beklenti yogunluklarini gostermektedir: 1 beklenti ¢cok az, 2

beklenti az, 3 beklenti orta, 4 beklenti yogun, 5 beklenti cok yogun

Halkin Beklenti Kimeleri :

SORUN-BEKLENTi KUMELERI

Bilgilendirme, Gérindirliik ve Halkla iletisim

e Hizmet ve faaliyetlerin gorundrlGgundn artirilmasi

1.
e Halka ve utyelere yonelik bilgilendirme kampanyalarinin yapiimasi
e Sosyal medya ve dijital kanallarin etkin kullaniminin saglanmasi
istihdam, Gencler, Egitim ve Mesleki Gelisim
2. e Yenigirisimciler ve teknoloji odaklr is alanlari icin destek
e Nitelikliisglcu ve kalifiye eleman yetistirilmesi
Yénetim, Adalet, Denetim ve Seffaflik
3 e Esnafve uyelerin dizenli olarak dinlenmesi

e Liyakat ve gliven temelli yénetim anlayisi
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e Esnafve uyelerin dlzenli olarak dinlenmesi

Finans Kuruluslarinin Beklenti Kimeleri

SORUN-BEKLENTI KUMELERI

Dijitallesme ve Online Hizmetlerin iyilestirilmesi
1. e Online islem kanallarinin hizlandirilmasi ve sadelestirilmesi

e Yeniteknolojilerin (yapay zekd, otomasyon vb.) sireglere entegrasyonu

Hizmet Hizi ve Operasyonel Verimlilik, Egitim

e Bekleme surelerini azaltacak surecg jyilestirmeleri

2.
e Hizmetlerin gelistiriimesi
e Meslek gruplarina yonelik egitim ve seminer verilmesi
Aidat ve Ucret Politikalarinin Gézden Gegirilmesi, Finansman Destek Verilmesi
3. e Aidat tahsil yontemlerinde esneklik

e Finansal destek verilmesi

STK’larin Beklenti Kimeleri

SORUN-BEKLENTi KUMELERI

Kurumsal is birligi ve Ortak Hareket Eksikligi
1. o STK-GTO Ortak Platformu Olusturulmali

e STK’larin Karar Strecglerine Dahil Edilmesi Saglanmali

Bilgilendirme ve Kurumsal Seffaflik Yetersizligi
2. e Tanitim ve Kurumsal lletisim Guclendirilmeli

e STK'lara Ozel Bilgilendirme Kanallari Kurulmali

Aidat Yiikii ve Uyeye Yeterli Katma Deger Uretilememesi
3. o Aidat Politikalari Gozden Gegirilmeli

e STK'lara Ozel Destek Paketleri Tanimlanmall
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Egitim Kurumlarinin Beklenti Kimeleri

SORUN-BEKLENTi KUMELERI

Finansman ve Kredi imkanlarinin Yetersizligi
e Devlet destekleri ve hibeler konusunda bilgilendirme artirilmali
o Egitim kurumlarina ézel tesvik paketleri olusturulmali
e Malidestek basvurularinda danismanlik verilmelidir
Aidat Yiikii ve Ucret Politikalarina iliskin Memnuniyetsizlik
2. e Aidat-hizmet dengesi yeniden yapilandiriimali
e Hizmet cesitliligi artirilarak aidat karsiligi gordandr killnmali
iletisim, Tanitim ve Bilgilendirme, Hizmet Kalitesi ve Saha Calismasi Eksikligi
e Kurum faaliyetleri e-posta ve mesaj sistemleri ile paylasiimali
e Sosyal medya ve dijital kanallar aktif kullaniimali
3. o Egitim kurumlarina 6zel bilgilendirme bultenleri hazirlanmali

e Egitim kurumlarina diizenli saha ziyaretleri yapilmali
e Uyelerle yliz ylize gériisme sikhgi artiriimali

e Hizmet surecleri daha hizli ve ¢c6zim odakli hale getirilmeli

Meslek Odalarinin Beklenti Kimeleri

SORUN-BEKLENTi KUMELERI

Hizmet Kalitesi, Stire¢ Hizi ve Dijitallesme Eksikligi

o Dijjital basvuru ve islem sistemlerinin yayginlastirilmasi

e Hizmetsurelerine standart sure taahhutleri getirilmesi

e Sdreclerin yalinlastirilarak daha hizli hale getirilmesi
Kurumsal is birligi ve Ortak Proje Eksikligi

e Odalararasi koordinasyon kurulu olusturulmali

e Ortak proje havuzlari ve platformlari kurulmali

e Meslek gruplarina 6zel duzenli toplantilar yapiimali
Aidat Politikalari ve Uyeye Katma Deger Sorunu

e Ajdatsisteminin sektorel bazli yeniden dizenlenmesi

3. e Taksitlendirme ve 6deme kolayliklari saglanmasi
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e Aidat karsiligisunulan hizmetlerin goranur kilinmasi

e Uyelere 6zel ayricalik ve destek programlari gelistirilmesi

5- GAZIANTEP TiCARET ODASI GZFT ANALIZi (2026)

Korumasi gereken gui¢ltu yonler; kurumun kendine ait gui¢lt yonlerinin, kendine has beceri
ve manevra alanlarinin, pekistirilimis baglanti ve ¢6zim ortakliklarinin, kurumsal veya
sektorel avantajlarin, muadillere nazaran 6nde oldugu alanlarin acik¢a belirtildigi kisimdir.

Yapilan galistayda Gaziantep Ticaret Odasinin gucli yanlari asagidaki gibi belirlenmistir,

e Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB y6netiminde bulunmasi,

e Yonetim sistemleri konusundaki yaklasim tarzinin modern, yenilik¢i ve cagdas
olusu

e Kurumun diger kurum ve kuruluslarla olan iliskilerin gtcli ve sarsilmaz olusu, bu
iliskileri korumadaki basarisi

e Ulusal ve uluslararasi STK'larla ile iletisimin gulg¢lu tutulmasi, etkili iletisimin
strdurilmesi ve ortak projelerin uygulanmasi adina 6n ayak olunmasi

e Kurumun, 40.000 faal Uyeye sahip kurum hafizasinin veri tabaninin zenginligi ve
giderek artmasina yonelik calismalar

e Kurumun, uye firmalarin ticari kapasite ve faaliyetlerini gelistirme adina kurdugu
Dis Ticaret istihbarat Merkezinin yer almasi

o Uyelerin kapasite gelistirme faaliyetlerine yol gésterici ve destek olmak adina
tasarlanan Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin hizmet sunumu

e Kurumun etki alanini genisletmek ve kilresel platformda s6z sahibi olabilmek
adina gerceklestirdigi istirak olusturma faaliyet ve aksiyonlari

e Guclu bir finansal yapiya sahip olmasi

o Dijital is streclerinin artmasi, oda faaliyetlerinin dijital ortamda yurGtalmesi

Gelisime acik yonler; tipik yasanan problemlerin kaynagina inmede olduk¢a faydalidir ve
cevaplanirken tarafsiz yaklasim olduk¢a onemlidir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret

Odasinin Gelismeye acik yonleri asagidaki gibi belirlenmistir,

e Calisan memnuniyetinin artiriimasi

e Uye memnuniyetinin artirilmasi

e Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin faaliyetlerinin arttiriimasi

e Bina fiziki sartlarinda toplanti salonlarinin arttiriimasi

e Kurumun, surekli egitim merkezi veya akademi kurarak nitelikli eleman

yetistiriimesi konusunda rol almasi
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e Kurumun gelir kaynaklarini cesitlendirme adina yapilan calismalarin
cesitlendirilmesi

o Uye iliskileri Birimi'nden daha fazla veri cekebilmek, bu veriyi dlcebilmek, veri
bankasini diri tutmak, veri analizinin etkili okunup yorumlanabilmesi adina
calismalar yapilmasi

e Sosyal sorumluluk projelerine yonelik calismalarin artiriimasi

e Surdurulebilirlik calismalarina agirlik verilmesi

Firsat olarak gorulen faktorler, dis cevre analizine gore gelisimi saglayacak alanlardan
olusmaktadir. Kurumun is yapis sureglerini iyilestirmek icin degerlendirilmektedir. Yapilan

calistayda Gaziantep Ticaret Odasinin firsatlari asagidaki gibi belirlenmistir,

e Girisimcilik kiltirinun gelismis olmasi

¢ Sehirde guclli OSB alt yapisi olmasi

e Ortadogu pazarina yakin olmak

e Sermaye gocunun yuksek olmasi

e Gastronomi sehri olmasi

e iskenderun limanina lojistik firsatlarinin gelismesi
e Savaslar nedeniyle yeniden yapilanma faaliyetleri
e Geng nufus oranin yuksek olmasi

e Suriyenin yeniden yapilanma sulirecinde Gaziantep'in rolu

Tehdit olarak goérulen faktorler , dis cevre analizine gore kurumun elinde olamayan
sebeplerden olusabilecek ve genelde kurumun is akisini verimsizlestirebilecegi distinulen
konulardir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasi icin tehditler asagidaki gibi

belirlenmistir,

e Jeopolitik konumun yabanci sermayeyi getirmesinde sikinti

e Deprem bodlgesinde olma gulivensizligi

o icve dis géc sebebiyle demografik yapinin bozulmasi

e Bolgesel enflasyonun ylksek olmasi

e Bolgedeki Sosyal kulturel eksiklikler sebebiyle nitelikli calisanlarin sehri terk etmesi

o ihrac konusu olan mal ve hizmetlerin katma degerli Griin ve hizmet agirhiginin
sinirli olmasi

o Uretim maliyetlerinin artmasi sebebiyle yatirnmlarin dis tilkelere kaymasi

e Suriyeli gecici koruma altindakilerinin geri donlisi sebebiyle dis destekli hibe

fonlarinin azalmasi
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2- STRATEJIK BAKIS (2026)

Misyon: Oncli bir ydnetim anlayisiyla paydaslarina, Gaziantep’e ve bélgeye strdurilebilir

rekabet glict kazandirmak
Vizyon: Gaziantep'in Ulke ekonomisinde ilk doért ilden birisi olmasina éncullik etmek. (2033)

Degerler;

Glvenilirlik : Aldigi kararlarda ve verdigi hizmetlerde sorunsuz ilerlemek.

Tarafsizlik  : Paydaslari arasinda ayrim gézetmeksizin esit hizmet sunmak.

Seffaflik : Tum faaliyetlerin yuruttlmesinde acik ve hesap verebilir oimak.
Paylasimcilik: isbirligi ve calismalardan elde edilen bilgi ve deneyimi paydaslarinin
hizmetine sunmak.

Yenilikcilik : Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarini ilgilendiren gelismeleri
takip etmek.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal hayatin her alaninda hizmet vermek ve toplumla paylasmak.

Vizyona Ulasmak icin Ana is Hedefleri(2026)

Vizyonumuz gerceklestirmek icin Gaziantep Ticaret Odasi olarak izledigimiz ana is
hedeflerimiz asagida belirtildigi sekildedir.
1- Gaziantep’in Gayri Safi Yurtici Hasila’dan (GSYH) aldigi pay1 %5’e cikarmak (2026).
2- Gaziantep’in ihracattan aldigi payl %7'ye cikarmak (2026).
3- Uye Memnuniyetini her yil minimum %80 olmasi. (2026)
4- TOBB Akreditasyon sisteminde 7 Yildizhi Oda olmak (2027)
5- EFQM sisteminde Turkiye Biiyiik Odiiliinii almak (2027)

Stratejiler (2026)

Strateji mevcut kaynaklarin belirlenmis amaclara , yani ulasilmak istenen noktaya giden
yola tahsis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda Gaziantep Ticaret Odasi olarak 2023-2026
yili stratejik planimizin 2026 yili gdozden gecirme planinda asagida belirttigimiz 7 strateji ile
calismayi hedefliyoruz. Belirledigimiz stratejilerimiz vizyona ulasmak icin koydugumuz ana

is hedeflerini gerceklestirmek icin yol haritamiz olarak tanimlamaktayiz.

Uluslararasilasma: GTO'nun Stratejik Planinda Uyelerinin uluslararasi alanda etkinligini
artirmak, uyelerinin ihracat hacimlerinin artirlmasina katkida bulunmak, markalasma
surecinde is firsatlarini en iyi sekilde degerlendirmek ve globalde rekabetc¢i olabilmek adina

yapilmasi gereken calismalar hedeflenmistir.
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Markalagsma: Uluslararasi markalasma streci gegirmis ve basarili olmus 6rnek firmalara
bakildiginda dene- bilir ki firsatlar en dogru zamanda degerlendirilmis ve aksiyon

alinmistir. Bu asamada vizyon, ileri gorusluluk ve atilganlik oldukca onemlidir.

ikiz Dontisiim : Dijital teknolojilerin hem kullanicisi hem tedarikgisi konumundaki sanayi
firmalari igcin isletmelerinin dijitallesmesi; slreglerin ve is akislarinin verimliliginin,

kalitesinin ve tutarliliginin artmasina yardimci olur.

Girisimcilik: GUnimuz isletmelerin yasam standartlarini iyilestirme ve cesitlilik yaratma
yetenegine sahipligi acisindan girisimcilik olduk¢a dnemli bir olgudur. Ekonomik blytime,
inovasyon, sosyal adaptasyon, arastirma ve endustriyel gelisime olan katkisiyla girisimciligin

ve girisimci firmalarin rolQ, is dliinyasinin otesine gegcmektedir.

Kurumsallasma: GTO'nun Stratejik Planinda yer verdigi 'Kurumsallasma' stratejik alaninin

amaci Uyelerinin ve GTO'nun kurumsal alt yapilarini gl¢lendirmektir.

Lobicilik : Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel sorunlara
¢6zum Uretmek, uretilen ¢6zum onerilerini dizenleyici (kanun koyucu ve kanun uygulayici)
kurumlar duzeyinde paylasmak, sektorlerin gelisimine makro dizeyde butunsel katki

saglamak

is Birligi Gelistirme : Uyelerimizin faaliyetlerinin sirdirilebilirligini, kiresel ve yerel
ekonomik kosullara uyumunu saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilar
gelistirmelerine destek olmak, uluslararasi aglara entegrasyonlarini saglamak, uluslararasi

isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yonlendirmek.

Gaziantep Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Planina ait 2025 yili is planlari son durumlari ve
2026 yili is planlari ekli listede belirtilmistir.
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Strateji

Kurumsallasma-ikiz
Dénusum

Faaliyet Adi

Kurumsal Dijitallesme Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Oda faaliyetlerinin tek bir
dijital ortamda yurutulmesi

Sorumlu Birim

Bilgi Teknolojileri Mudurlugu
iK ve Yonetim Sistemleri
Muduarlagua

Faaliyet Adimlan

Toplanti karar takip modulunun iyilestirilmesi

Kurumsal Performans Yonetimi stire¢ Modulu

Moduller Arasi Etkilesim(Etkinlik-Egitim-Surec-

Gorevler vs.)

Raporlar Modulu Gelistirme

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Sureclerde diitallesme orani

15%

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutari
Strateji ikiz Dénlisim
Faaliyet Adi Dijital Checkup Projesi

Faaliyet Amaci Agiklama

Uyelerimizin Dijital ihtiyaclarinin
tespit ederek alabilecekleri aksiyon
Onerileri dijitallesmelerini katkida
bulunmak

Sorumlu Birim

Bilgi Teknolojileri Mudurlugu

Faaliyet Adimlar

Analiz calismasi

Yayinlama ve test

Aktif kullanim ve Raporlama

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Dijital Checkup Yapilan Firma Sayisi

50,00

Raporlamaya istinaden aksiyon alan firma
orani

50%

ilgili Buitce Kalemi

Kalite Gulivence Sistemi Gideri

Butce Tutan

250.000,00
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Strateji

Uluslararasilasma

Faaliyet Adi

Plastik Sektoru Urge Projesi Devami

Faaliyet Amaci Agiklama

ilgili Gretim ve/veya hizmet
sektorunuln ihracat kapsitesinin
arttirllmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlan

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi

15

Katilimci firma Memnuniyet Orani

90,00%

ilgili Buitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutan 2.000.000,00
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Adi Medikal Sektoru Urge Projesi

Faaliyet Amaci Agiklama

ilgili Gretim ve/veya hizmet
sektorunun ihracat kapsitesinin
arttirllmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlar

Proje ekibinin kurulmasi

Projenin yazimi

Projenin ilgili makama sunulmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Projenin kabul edilmesi

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutan
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Strateji

Uluslararaslasma

Faaliyet Adi

Ayakkabi Sektorune Yonelik Sektorel
Ticaret Heyeti

Faaliyet Amaci Aciklama

Uyelerin ihracat kapastilerinin
arttirllmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlan

ihale stirecinin tamamlanmasi

Firma kayitlarinin tamamlanmasi ve dys
sistemine girislerin tamamlanmasi

Basvuru dosyasinin hazirlanarak Ticaret
bakanligina basvursunun yapilmasi

Organizasyonun gerceklestirilmesi

Sonu¢ Raporunun bakanliga sunulmasi

Destek tutarinin odaya édenmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi 20,00

Baglanti kuran firma orani 80,00%
Kurulan baglanti sayisi 200,00
Siparise donusen baglanti orani 10,00%
ihracat tutari artan firma orani 10,00%

ilgili Butce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutan 2.000.000,00
Strateji isbirligi Gelistirme
Faaliyet Adi Uluslararasi Erasmus Programinda

Akredite kurulus olmak

Faaliyet Amaci Agiklama

Erasmus Kapsaminda Mesleki
Egitimde Genclerin Hareketliliginin
ve isbirliginin Arttrilmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlan

Proje Yazim Ekibinin olusturulmasi

Projenin yazimi ve zamaninda sunulmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Projenin Kabul Edilmesi

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutan
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Strateji Markalasma
Uretici Firmalara Yonelik Yiiksek
Teknolojiye Gecis Danismanlik
Faaliyet Adi Programi (Teknoparklarla isbirligi

yapilarak programin gelistirilmesi ve
planlanmasi)

Faaliyet Amaci Agiklama

Yatirimi ve yerel Uretimi arttirmak

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlari

Danismanlik planinin olusturulmasi

Hizmet satin alma sureci

Duyuru ve talep toplama sureci

Mulakatlarla 10 firmanin se¢imi

Danismanlik sureci

Calismanin degerlendirmesi ve
raporlanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci sayisi

10

Yuksek teknolojiye ge¢en firma orani

50%

ilgili Buitce Kalemi

Uye Egitim Gideri

Butce Tutan 400.000,00
Strateji Markalasma-Girisimcilik
Faaliyet Adi Kadin Girisimci Marka Akademisi

Programi

Faaliyet Amaci Agiklama

Yatirimi ve yerel Uretimi arttirmak

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muadurlagu

Faaliyet Adimlan

Danismanlik planinin olusturulmasi

Hizmet satin alma sureci

Duyuru ve talep toplama sureci

Mulakatlarla 20 katilimcinin secimi

Danismanlik sureci

Calismanin degerlendirmesi ve
raporlanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci sayisi

20

Marka tescil sayisi

4

ilgili Buitce Kalemi

Uye Egitim Gideri

Butce Tutan

300.000,00
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Uluslararasilasma

Strateji Markalasma
Uyelere Yénelik E- ticaretin, E-
Faaliyet Adi ihracatin Gelistirilmesi(Alibaba.com

isbirligi)

Faaliyet Amaci Agiklama

Uyelerimizin e- ticaret
kapasitelerinin gelistirilerek ticaret
hacminin arttiriimasi

Sorumlu Birim

Meslek Komite ve Uye lliskileri
Muaduarlagua

Faaliyet Adimlan

Uyelere yénelik egitim ve mentoérlik
programinin olusturulmasi

Katilimcilarin belirlenmesi

Programin uygulanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Egitim Katilimci firma sayisi

20

Madgaza agma orani

50%

ilgili Buitce Kalemi

Temsil Agirlama

Butce Tutan 20.000,00
Strateji Girisimcilik Markalasma

E-Ticaret Uzmani Yetistirme ve
Faaliyet Adi istihdam Programi (Dijital

platformlar isbirliginde)

Faaliyet Amaci Aciklama

Uyelerimizin e ticarert kapsaminda
ihtiya¢c duydugu nitelikli insan
kaynagini saglamak

Sorumlu Birim

Meslek Komite ve Uye iliskileri
Muaduarlaga

Faaliyet Adimlan

Katilimcilarin Belirlenmesi

Egitimin gerceklestirilmesi

Firmalarin belirlenmesi

Mezunlar ile Firmalarin Eslestirilmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Egitim Katilimci Sayisi

20

istihdam Orani

50%

ilgili Buitce Kalemi

Temsil Agirlama

Butce Tutan

30.000,00
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Strateji

Markalasma

Faaliyet Adi

Tedarik Zinciri B2B organizasyonu

Faaliyet Amaci Aciklama

Ulusal yuksek teknoloji ve/veya
perakende (ulusal- zincir -kurumsal
sirketler) sirketleriyle Gyelerin
tedarik¢i olmak konusunda
eslestirme calismalari yapmak

Sorumlu Birim

Meslek Komite ve Uye iliskileri
Muduarlagua

Faaliyet Adimlari

Tedarikg¢i olunabilecek ulusal firma
belirlenmesi

Toplanti duyuru ve hazirliklarin
tamamlanmasi

Etkinligin gerceklestiriimesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi

Tedarikgi olan firma orani

Tedarikgi olan firma satis tutari

ilgili Buitce Kalemi

Temsil Agirlama

Butce Tutan 500.000,00
Strateji Kurumsallasma
Faaliyet Adi UTTS kapsamindaki "Odullendirme

Uygulama"sinin kurgulanmasi

Faaliyet Amaci Aciklama

Oda uyelerinin, aidiyet duygusunu
arttirmak, kurum ve diger Uyelerle
iletisimini guiclendirmek, oda
hizmetlerinden faydalanma
istahlarini arttirmak

Sorumlu Birim

Kurumsal iletisim Mudurligua

Faaliyet Adimlar

UTS Komisyonunun sistemi (meslek
komiteler arasi ve tum Uyeler arasi)
onaylamasi

Basvuru surecinin (kriterler, basvuru
sartlari, alanlar vb) belirlenmesi

Odul basvurulari icin web sitesi/yazilim
gelistirilmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Oduil basvuru sayisi

ilgili Buitce Kalemi

Butce Tutan
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Strateji

Girisimcilik

Faaliyet Adi

Profesyonel Asciklik Egitimi

Faaliyet Amaci Agiklama

Yiyecek icecek sektoru icin nitelikli is
gucu yetistirmek ve istihdama katki
saglamak

Sorumlu Birim

Gaziantep Gastronomi Akademisi

Faaliyet Adimlan

Egitim planlamasi

Egitim sureci

Staj sonrasi Milli Egitim gozetiminde
bitirme sinavlarinin yapilmasi

istihdam edecek firmalar ile gériisme

istihdamin gerceklestirilmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Egitim katilimci sayisi 20

Egitim katilimci istihdam orani 40%

ilgili Butce Kalemi istirakler
Butce Tutan 800.000,00
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