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2023-2026 Stratejik Plan

GAZIANTEP TiCARET ODASI 2023-2026 YILI STRATEJIK PLANIN
2025 YILI GOZDEN GECIiRME CALISTAYI HAZIRLIK DOSYASI

a) STRATEJIK BAKIS (2025)

Misyon: Oncli bir ydnetim anlayisiyla paydaslarina, Gaziantep’e ve bdlgeye

surdurulebilir rekabet glicu kazandirmak

Vizyon: Gaziantep’in Ulke ekonomisinde ilk doért ilden birisi olmasina 6nculik

etmek.

Degerler;

Guvenilirlik : Aldigi kararlarda ve verdigi hizmetlerde sorunsuz ilerlemek.
Tarafsizhik :Paydaslari arasinda ayrim gézetmeksizin esit hizmet sunmak.
Seffaflik : Tum faaliyetlerin yuratulmesinde acik ve hesap verebilir olmak.
Paylasimcilik: isbirligi ve calismalardan elde edilen bilgi ve deneyimi paydaslarinin
hizmetine sunmak.

Yenilik¢ilik : Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarini ilgilendiren
gelismeleri takip etmek.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal hayatin her alaninda hizmet vermek ve toplumla

paylasmak.
Vizyona Ulasmak icin Ana is Hedefleri(2025)

Vizyonumuz gerceklestirmek icin Gaziantep Ticaret Odasi olarak izledigimiz

ana is hedeflerimiz asagida belirtildigi sekildedir.

1- Gaziantep’in Gayri Safi Yurtici Hasila’dan (GSYH) aldigi pay1 %5’e
cikarmak (2026).

2- Gaziantep'in ihracattan aldigi pay1 %7’ye cikarmak (2026).

3- Uye Memnuniyetini her yil minimum %80 olmasi.

4- TOBB Akreditasyon sisteminde 7 Yildizlh Oda olmak (2025)

5- EFQM sisteminde Tiirkiye Buyiik Odiiliinii almak (2026)
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b-) GAZIANTEP TICARET ODASI FAALIYETLERi GENEL BASLIKLAR

5174 sayili Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'’nun 12.
maddesinde Odalarin goérevleri tanimlanmistir. Gaziantep Ticaret Odasi olarak bu

tanimlardan yola cikilarak Odak noktalarimiz asagidaki sekilde belirlenmistir

1. Uye ve potansiyel iiyelere yonelik hizmetler: Uyelerimizin ve potansiyel Gyelerimizin yeni
is fikirlerini hayata gecirmeleri icin girisimcilik konusunda alt yapilarini glclendirmek,
dogru yatirnm kanallarina yonlendirmek, Uyelerimizin devam eden ticari faaliyetlerini

saghikh ylaratmeleri icin gerekli her tlrlG evrak, onay ve kayit islemlerini ylGrttmek.

2. Lobi faaliyetleri: Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel
sorunlara ¢6zim Uretmek, Uretilen ¢cézlim onerilerini dlzenleyici (kanun koyucu ve kanun
uygulayici) kurumlar dilizeyinde paylasmak.

3. AJ olusturma, is Gelistirme: Uyelerimizin faaliyetlerinin strdirilebilirligini, kiiresel ve
yerel ekonomik kosullara uyumunu saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilar
gelistirmelerine destek olmak, Uyelerimizi ihracatla tanistirmak, uluslararasi aglara
entegrasyonlarini saglamak, uluslararasi isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yonlendirmek.

4. Bilgi, Danismanlik ve Operasyonel Destek: Uyelerimize ve diger paydaslarimiza faaliyet
alanimizdaki konularda bilgi ve operasyonel destek sunmak, danismanlik hizmeti vermek,
ticaret hayati ile ilgili arastirmalar yapmak ve istatistiki bilgi saglamak, Odamiz operasyonel
sureclerini gelistirmek
5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Paydaslarimiz arasindaki iletisimi ve dayanismayi
artirmaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemek ve dulzenlemek, vizyonu
dogrultusunda Uyelerimizin ve potansiyel girisimcilerimizin inovasyon, girisimcilik,

dijitallesme ve teknoloji gibi konularda farkindahgini arttirmak.
C) MEVCUT DURUM ANALIZi (i¢ CEVRE ANALIZi)
C.1.- Kurum Yapisi

1989 yilina kadar faaliyetlerini Ticaret ve Sanayi Odasi adi altinda yUruten Oda, daha sonraki
yillarda Gaziantep Ticaret Odasi olarak calismalarina devam etmis ve Gaziantep' in
ekonomik hayatinin gelisimine cok onemli katkilar saglamistir. Gaziantep'in imalat
kapasitesinin gelistirilmesi, ticari hayatin canliliginin arttiriimasi, kentin her platformda
tanitimi ve temsilinin yani sira Uyelerinin sorunlarinin en etkin bir sekilde ¢cézilmesine

yonelik calismalar, Gaziantep Ticaret Odasi'nin belli bash c¢alisma alanlarini
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olusturmaktadir. Bu c¢alisma alanlari cagin gereklilikleri dogrultusunda stirekli degisim ve
gelisim gostermekte ve Oda, uzman kadrosu ile bu degisimi en etkin bir sekilde
hizmetlerini yansitmaktadir. 100 yili askin bir stredir bélgenin ekonomik gelisiminde etkin
rol Ustlenen, calismalarini sosyo-ktulturel alanlarda da surdiren Gaziantep Ticaret Odasi, bu
Misyonunu gelecek donemlerde de etkin bir sekilde devam ettirecektir.

Gaziantep Ticaret Odasi, 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde de belirtildigi gibi Oda
Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde dulristligu ve glveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulmus, tuzel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde,
meslek kurulusudur.

Oda faaliyetlerinin yulratilmesi ve idaresinden sorumlu, oda organlar, oda Meclisi ve
Yonetim Kurulu'dur. Oda Meclisi, Odanin en yuksek karar ve denetim organi olup; Yonetim
Kurulu ise en yuksek icra organidir.5174 sayili, TOBB kanunu kapsaminda kurulmus
bulunan ve faaliyet gosteren; TOBB'un 363 Uyesinden biri olan Gaziantep Ticaret Odasi,
Birlik merkezi ile stirekli diyalog ve isbirligi icerisinde calismalarini surdurmektedir. Odamiz,
kanunen tanimlanmis olan goérev, yetki ve sorumluluklar kapsamindaki her turlG faaliyet,
proje ve calismalarini TOBB ile esgidimli olacak sekilde yuritmektedir. ilgili kanunun
uygulanmasi, denetim ve teftisinden T.C. Ticaret Bakanhgi sorumludur. Asil faaliyet alani
Gaziantep olmakla birlikte, gerek bolgesel gerekse ulusal kalkinmaya yonelik faaliyet ve
projelerinde ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak codrafi faaliyet alani
disinda da calismalar yulratmektedir. Bolge Odalarn Platformu projesi kuruculugu ve
platform baskanligi gorevi ile Odamiz bolgesel kalkinmada da onculiuk etmektedir.
Gaziantep Ticaret Odasi Yonetim Yapisi, 5174 Sayili Oda ve Borsalar Hakkindaki Kanun
uyarinca diuzenlemistir. Buna gore Oda Yonetimi; Meslek Komiteleri, Oda Meclisi, Disiplin
Kurulu ve Yonetim Kurulu organlarindan olusmaktadir. Bu organlarin olusumu, gorev, yetki
ve sorumluluklar, toplantilari ve bu toplantilara iliskin gundem ve tutanaklarinin
olusturulmasi, yetki devri gibi konular yine ayni kanun maddesinde dizenlenmistir. Bu

organlara ek olarak Odamiz Yénetim Yapisinda ihtisas Komisyonlar gérev almaktadir.

c.2.- insan Kaynaklari

Calisan sayisi yonetici kadrosu, idari personel, mavi yaka ve saha elemanlarindan
olusmaktadir. Odada, Oda projelerinde ve sermayesi %100 Gaziantep Ticaret Odasina ait
sirketlerde toplam calisan personel sayisi 131 kisi olup, calisanlarin %33'sine tekabul eden 43
kisisi kadin, %67’ine tekabll eden 88 kisisi ise erkektir. GTO'daki 6 kadin yonetici yonetim

kademesinin %38'ini olusturmaktadir. Calisanlarin %25-35 yas araliginda olup, Oda calisan
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yas ortalamasi 39'dur. Yonetim kademesindeki yas ortalamasi ise 46'dir. Calisanlarin %22'G
(17 kisi) son bes yil icerisinde goreve baslamistir. %21'i (16kisi) 5-10 yil arasi, %17'U (13 kisi) 10-
15 yil arasi ,%35'i (27 kisi) ise 15 yildan fazla kideme sahiptir.Calisanlarin egitim durumlari
incelendiginde, %66'sinin 6n lisans, lisans ve yuksek lisans mezunu oldugu goérilmektedir.
Birimlere Gére Dagilimi;

Genel Sekreterlik: 3

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme Mudirliiga: 9

idari Hizmetler MudirlGgi: 6

iK ve Yon. Sis. Madurlagi: 2

Bilgi Teknolojileri Mudurlugu: 3

Protokol ve Organizasyon Birimi: 1

Mali isler Midurlugu: 5

Meslek Komite ve Uye iliskileri MidirlGgu: 4

Ozel Kalem Mudurliiga: 9

Ticaret Sicil Muadurlugu: 19

Uyelik ve Belge Hizmetler Muduirligi: 9

Kurumsal iletisim Muadurligu: 4

Gaziantep Destek AS.: 4

Gastro A.S.:53

GENELSEKRETER  GENEL SEI(IEI'EI GENEL SEKRETER PROTOKOLVE KURUMSAL OZELKALEM iSTIRAKLER

YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI ORGANIZASYON ILETigiM MUDURLUGU
i BiRiMI MUDURLUGD
4 | s ‘ DESTEKA.§ |
iDARI UYELIK VE DI iLigKILER -
| HIZMETLER | BELGE VEPROJE
MUDURLUGD HIiZMETLERI GELISTIRME
' MUDURLUGU MUDURLUGU
: s | e GASTROA.§
MALI iSLER TICARETSICIL | ||  MESLEK
MUDURLUGU MUDURLUGU KOMITE VE UYE
L iLiSKILER
MUDURLUGU
GUTMEBA.§
BiLGi .
| TEKNOLOJILERI
MUDURLUGD
iNSAN
KAYNAKLARI
VEYONETIM
SISTEMLERI
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c.3.- Kurumsal Alt Yapi

Ulasilabilen en eski verilere gore GTO, 1898 yilinda “Ziraat, Ticaret ve Sanayi OdasI" adiyla
kurulmustur. 1902 ve 1903 yillarina ait Halep Vilayeti Salnameleri'nde “Ziraat Odas1”, 1904
yilindan itibaren adi gecen Salnamelerde ‘Ticaret ve Ziraat ve Sanayi Odasi”, 1989 yilina
kadar da “Gaziantep Ticaret ve Sanayi OdasI" adi ile faaliyet géstermistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlhgrnin 15.05.1989 tarihli yazisi geregi Oda Yonetim Kurulunun 7.8.1989 tarihli
oturumunda alinan karardan sonra ise “Gaziantep Ticaret OdasI" adini almistir. Donemin bir
kac¢ girisimcisi sayesinde kurulan Oda, buglin 35 bine yakin aktif Uyesi ile bélgenin ve

Turkiye'nin en bliyuk ve en 6nde gelen meslek kuruluslari arasinda bulunmaktadir.

Odanin proje ve basarili calismalarindan bazilari asagida siralanmistir;

Turkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulmasi (1996)

e Dulnyada bir ticaret odasi tarafindan ilk mitingin dizenlenmesi (Ambargoya Hayir
Mitingi-1996)

e Turkiye'de “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulayan ilk odalardan biri
olmasi(1999)

e Turkiye'de “Antep Fistigi Codrafi isareti’'nin tescili ile Gaziantep'e ilk cografi isaretin
kazandirilmasi (2000)

e Turkiye'deki ilk “Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi'nin” kurulmasi (2001)

e TOBB tarafindan Turkiye'nin ilk akredite edilen odalarindan biri olmasi (2005)

e Gaziantep'teki ilk ve tek “Glizel Sanatlar Lisesi’nin yaptirilmasi (2005)

e “Uluslararasi Irak ve Komsu Ulkeler Fuari'nin” Gaziantep'e tasinmasinin saglanmasi
(2005)

e Gaziantep'te ilk “Mozaik Egitim Merkezi'nin” kurulmasi (2005)

e Dokumanlarini dijital arsive aktaran ilk oda olmasi (2006)

e “AB Bilgi Merkezleri Ag1” koordinatorligu gorevinin ylratilmesi (2007-2011)

e Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin” acilmasi (2008)

e Gaziantep'teki ilk “Hali Fuar'nin” diizenlenmesi (2008)

e “Avrupa Iisletmeler Agi Projesi” kapsaminda olusturulan boélgesel proje
konsorsiyumunun yurutllmesi (2008)

e “GlUneydogu Tanitim Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards yarismasinda
gezi ve yemek kitaplari kategorisinde Uclncullik 6dili alinmasi (2010)

e “Glnesin ve Atesin Tadl” adli yemek kitabinin ¢cok satanlar listesinde yer almasi

(birinci baski 2012, ikinci baski 2014,lUclincl baski 2015, dérdiincul baski 2019)

e “Bolgesel Kalkinmada Glc Birligi Platformu’nun olusturulmasi (2014)
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Ticaret odalar arasindaki ilk yurtdisi irtibat ofisinin kurulmasi (Erbil Ticaret Ofisi)
(2014)

e Gaziantep'teki ilk mobilya fuarinin diizenlenmesi (2014)

¢ “ModaGaziantep A.S.” adiyla Turkiye'de ilk kez bir oda onclliginde sektorel dis
ticaret sirketi kurulmasi (2014)

e Mersis Programinin gelistirilmesinde pilot oda olarak sagladigi katkilarindan dolayi,
GUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan Tlrkiye'de o6dul alan 7 odadan biri olmasi
(2014)

e Turkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren ilk oda olmasi (2015)

e “‘GTO Akademi'nin” kurulmasi (2015)

e Tlrkiye'de “Antepisi” Cografi isareti'nin tescil ettirilmesi (2015)

e EFOM Yetkinlikte “4 Yildiz Belgesi’'nin alinmasi (2015)

e Suriyeli Oda Uuyelerine hizmet vermek Uzere Turkiye'deki ilk ve tek “Suriye
Masasi'nin” kurulmasi (2016)

e Odalar bunyesinde faaliyet gosteren bolgedeki ilk tasarm merkezi olarak
“GETHAM"In kurulmasi (2017)

e Odalar bunyesinde faaliyet gosteren boélgedeki ilk mesleki yeterlilik merkezi olarak
“GTO Destek Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin” kurulmasi (2017)

e “ICC Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi” Odasi Yarismasinda En Sira Disi Projeler
kategorisinde “GTO Suriye Masasi” projesi ile 1.'lik 6dula alinmasi (2019)

e EFOM Yetkinlikte “5 Yildiz Belgesi’nin alinmasi (2019)

e [SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve I1SO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgelerinin alinmasi (2019)

e Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin acgilmasi (2019)

e Ticaret istihbarat Ofisinin Kurulmasi (2020)

e Gastro A.S.’nin acilmasi (2020)

e Covid 19 Guvenli Hizmet Belgesinin Alinmasi (2020)

e Turkiyede ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi belgesini alan ilk odalardan biri olmasi
(2021)

¢ TOBB Akreditasyon Sisteminde en yuksek puan alan 2. Ticaret Odasi olmasi (2022)

¢ Kadin Kooperatifleri ve Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesi kapsaminda, “En

iyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi” Duinya birinci olmasi (2023)

c.4.- Teknolojik Alt Yapi Kaynaklari

Gaziantep Ticaret Odasi BT altyapisini dinyadaki ve Ulkemizdeki teknolojik degisimleri

takip ederek ve yasal gereksinimleri de g6z é6ntinde bulundurarak surekli iyilestirmektedir.
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Bu baglamda; oncelikle sistem odasi ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
standardina uygun hale getirilmistir. Yine 27001 BGYS kapsaminda Kurum igerisinde
yapilan testler(pentest ,oltalama) ile bilgilerin guvenilirligi ,ic tetkik ile kurum icerisindeki
kultirin yayginlastiriimasi ve iyilestirmeler , egitimler ile farkindalilk saglanmaktadir.
Uyelerimize daha kaliteli ve hizli hizmet vermek adina GTO'da diger Odalar gére Tirkiye
ortalamasinin lUzerinde bant genisligi(150 Mbps) kullaniimaktadir.

Oda bulinyesinde bulunan verilerin glivenligi lisansli Glvenlik Duvari donanim-yazilimi ile ve
lisansli Antiviris programi ile saglanmaktadir. Yine Oda bunyesinde bulunan verilerin
yedekleri duiizenli bir sekilde Turkiye'nin farkl iki lokasyonunda Cografi yedeklilik de g6z
onunde bulundurularak yedeklenmektedir. Kurum blnyesinde gelistirilen ve bir Oda Crm
yazilimi olan GTO Bis(Bilgi izleme Sistemi) yazilimi kullanilmaya baslanmis olup yeni
moduller planlandigi takvimde hayata geciriimektedir. GTO Bis ile amac¢lanan, Oda
Uyelerine ve paydaslarina vermis oldugu hizmetleri ,O0da blnyesinde islerin ylurimesi icin
kullanilan sureclerdeki ciktilarin sonucglarini kayit altina almak ve kurumsal hafiza
olusturmaktir. Oda’'nin Uyelerine ,paydaslarina ve Uclincu kisilere yaptigi bilgilendirme
,duyuru ve haberler toplu sms gonderim (GTO Bis), toplu mail gonderim (Inbox)
programlari ve web sitesi (www.gto.org.tr) Gzerinden gerceklesmektedir.

Ayrica GTO BT Servisi tarafindan gelistirilen GTO Online Hizmetler web sayfasi ile lyelerine
Online Belge ve hizmet vermektedir.Oda olarak Uyelerimize 3 Adet fiziki sunucu ve
storage,6 Adet switch,8 adet Access point ,55 adet yazici ,64 adet masalstu pc ve
notebook,10 adet Tarayici ile hizmet vermekteyiz. Bu donanim ve yazilimlarin guvenligi ve
guncelligi Odamiz BT Servisindeki alanlarinda yetkin personeller tarafindan yapilmaktadir.

Oda bulinyesinde kullanilan donanim ve yazilimlar asagida listelenmistir.

Sunucular: 3 Adet fiziki sunucu ve Storage
Switch: 6 Adet

Accsess Point: 8 Adet

Yazici:55 adet
Masaustu-Notebook-Allinone : 64 adet

Tarayici:10 adet

c.5.-Mali Kaynaklar

GTO tarafindan stratejik amaclarin gerceklestirilmesi ve varliginin strekliliginin saglanmasi
icin ihtiyac duyulan mali kaynaklar, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak, riskin
en az oldugu alanlarda degerlendirilerek ilgili mevzuata uygun olarak yonetilir. GTO'nun
verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174sayili Kanun'da belirtilen hukimler

dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan boélgenin sosyo-ekonomik
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kosullarina gore belirlenir ve web sayfasinda ilan edilir. Kurumun butgesi, yilbasindan
sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin toplanmasina,
hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis karari olup, fayda-maliyet
unsurlan géz o6ninde bulundurularak verimlilik ve tutumluluk ilkeleri ile denk bltce
esasina goére hazirlanir. 5174 sayill kanun c¢ercevesinde faaliyetlerin ytratiuldigu GTO'da
genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve tek diizen muhasebe sistemine gore kayit
tutulmaktadir. Odanin baslica gelir kaynaklari Uye aidatlari ve TOBB tarafindan yetki verilen
belgelendirme hizmet satislanidir. Aidatlar ve belgelendirme hizmet Ucretleri TOBB
tarafindan belirlenmekte olup, odanin Urin hizmet degeri

Uzerinde bir inisiyatifi

bulunmamaktadir. Ayrica projeler yoluyla da kaynak elde edilmektedir.

Tahmini Blitce | Gerceklesen Gelir | Gerceklesen Gider ..
Yillar . . Ihtiyatlar Tutan TL
TL Butce TL Butce TL
2020 | 27.324.000,00 | 26.494.430,84 16.454.437,92 43.446.439,61
2021 | 27.985.000,00 | 45.836.843,24 24.841.116,45 54.577.481,06
2022 | 40.100.000,00 |61.457.139,05 38.657.314,23 74.354.995,27
2023 | 83.300.000,00 | 123.924.575,81 78.852.179,20 109.906.432,91
2024 |142.055.000,00 | 271.931.091,03 127.376.969,01 130.259.662,51

€.6.- Kurumsal Performans Gostergeleri

Gaziantep Ticaret Odasl gerek slirec yonetim sistemi gerekse stratejik planlama bakis

acisindan; takip ettigi performans gostergeleri asagida gosterilmistir. Performans

gostergelerinin  izlenerek glindem olarak gorisilmesi gerek aylik yapilan Sesli

Dustnuyorum toplantilarinda gerekse slire¢ gézden gecirme toplantilarinda yapiimaktadir.

Verilen Belge Adi 2024 Adet 2023 Adet 2022 Adet 2021 Adet

ATR Dolasim Belgesi 8503 1847
(ihracat)

9997 7550
EUR.1 Dolasim Belgesi 4414 6286
(ihracat) 6303 5068
ihracat Fatura Tasdiki 4924 5365
(ihracat) 8273 7271
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Mense Sehadetnamesi 35.257 44640
ihracat) 38946 34424
Piyasa Fiyat Arastirmasi 87 88 68 47
ihale ilani 139 97 15 185
Kapasite Raporu 470 664 797 727
i§ Makinasi 831 878 761 752
Ekspertiz Raporu 46 52 81 44
Sigorta Acente islemleri 398 266 272 154
TIR Karnesi 5522 7073 6489 8880
ATA Karnesi 4 1 4 6
Sayisal Takograf 5650 4905 4989 4486
Oda Sicil Kayit Sureti 10122 9168
Sayisli 18988 38421
Faaliyet Belgesi sayisi 10616 9098 17579 38205
Gazete Tasdiki 7005 10351 17166 17574
Yeni Uye Kayit 313 3781 4108 3540
Terkin islem Sayisi 862 1167 896 792
Faaliyet Adi 2024 Adet 2023 Adet 2022 Adet 2021 Adet
Duzenlenen Etkinlik 75
Sayisli 63 61 74
4
Dlizenlenen Giden Heyet 5 5 (0]
30 43
Uye Egitim 23 37

c.7.- Paydas Analizi

Paydaslarimiz Odamizin Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamiz ile dogrudan ve dolayl

etkilesim kuran Kisi, grup veya kurumlardir. Bir kurumun paydaslan i¢ ve dis paydaslar

olarak iki ana baslikta ele alinmaktadir. ic paydaslarimiz oda ydnetimi, calisanlar ve

odamiza Uye isletmelerden olusmaktadir. Dis paydaslar ise Odamizin sundugu Urlin ve

hizmetlerinden yararlananlar ile Odamizdan etkilenen ve Odamizi etkileyen kisi, grup ve

kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmamizin bulgularinda, i¢ paydaslarimiz olan

calisanlarimiz ile Gyelerimizi ayri basliklar cercevesinde degerlendirilmis ve sunulmustur.

10



2023-2026 Stratejik Plan

Calisan Memnuniyet Calismasi 2024 Sonuglari: Her yil Eylil ayinda on-line olarak
gonderilen calisan memnuniyet anketi, odamizin kurumsal dijitallesme projesi ile birlikte
Bilgi izleme Sistemi (BiS) tarafindan calisanlara 7 baslhkta toplanmis 35 sorundan
olusturularak iletilmistir. Calisanlarin anket doldurma orani %91 olarak olculmustur. Ayrica
diger gorus ve onerileri de ankette sorulan calisanlarin gorusleri de degerlendirilerek her yil
yapilan toplantilar sonucunda cesitli aksiyon planlan yapilmaktadir. 2024 Yili calisan

memnuniyet anketine istinaden yapilacak aksiyon planlari buraya yazilacak

ALAN
2024 2023 2022

BOLUM -1 ) CALISMA KOSULLARI

86 85 83
BOLUM -2 ) TATMIN,KATILIM VE BAGLILIK

72 69 63
BOLUM -3 ) YONETIM VE LIDERLIK

79 76 77
BOLUM -4 ) MOTiIVASYON VE
YETKELENDIRME 83 82 81
BOLUM -5 ) ETKILi iLETISIM

77 76 77
BOLUM -6 ) EGITIM VE KARIYER
GELISTIRME 73 70 72
BOLUM -7 ) YETKINLIK VE PERFORMANS
YONETIMI 68 59 69
Genel Ortalama

76 74 74

Paydas itibar Algi Olciimii Galismasi 2024 : Gaziantep Ticaret Odasr’'nin itibarina yénelik
o6lcimleme neticesinde belirlenen 7 paydasin algilari itibar puani icin bulgular kisminda

ortaya konulmustur.
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B Mart 2021 EEkim 2023 HKasim 2024

77,08

69,74 72,68

Toplam itibar

Uye Memnuniyet ve Beklenti Galismasi 2024 Sonuclari: Calisma; yiz ylize anket
yontemiyle gerceklestiriimis olup arastirma kapsaminda 1009 kisiyle gériisme yapilmis ve
her bir goérlisme ortalama olarak 15 dakika sUrmustir. Goérlisme yapilacak isletmeler
belirlenirken GTO Uyelerinin sektoér dagilimlari géz 6nline alinarak tabakali érnekleme
yontemi kullanilmistir. Veriler %99 gliven araligina sahiptir. Gaziantep Ticaret Odasrna
kayith firmalarin sektorel dagilimina goére aldiklari hizmetlere yénelik memnuniyetlerini
gosteren bilgileri icermektedir. Tum firmalarin sektorel olarak ayirmaksizin memnuniyet

puani 74,40 olarak belirlenmistir. Ayrica 2023 Yili Memnuniyet orani 68,20'dir.
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74,4
70,4

Memnuniyet

imalat, insaat, Gida-Tarim ve Hayvancilik, Hizmet, Perakende ve Tekstil sektoéri olarak
sektorel bazda gruplandirdigimiz Uyelerimizin nitel olarak verdigi cevaplara istinaden

sorun ve beklentileri asagidaki tabloda kiimelendirilerek gosterilmistir.

SEKTORLERE GORE DAGILIM YOGUNLUGU*

SORUN-BEKLENTI Gda- | L e e | Tkt
g : - 1zme mala nsaa Vi
KUMELERI .Ii-.lz:;vmanqhk Ticaret Giyim

1. Aidat ve Maliyet Sorunlan
¢ Aidatlarin disurtulmesi talebi
e Hizmetlerin Ucretsiz veya daha dusuk
maliyetle sunulmasi
¢ Aidatlarin yuksekligi nedeniyle

hizmetlerin karsiliginin tam olarak
alinamadigi disulncesi

¢ Belge alim UGcretlerinin azaltilmasi veya
Ucretsiz hale getirilmesi

¢ Aidatlarin esnaf ve klclk isletmeler icin
daha uygun hale getirilmesi
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2. iletisim ve Bilgilendirme Eksikligi
o Ticaret odasi etkinlikleri hakkinda
daha fazla bilgilendirme yapilmasi
¢ SMS veya e-posta yoluyla sik
bilgilendirme yapilmasi
e Uyelerin dneri ve gérislerinin daha fazla
dinlenmesi

¢ YUz ylize gorusme imkanlarinin
arttirilmasi

e Komitelerin ve baskanlarin tGyelerle
daha yakin iletisimde olmasi

3. Sektore Ozel Destek ve Etkinlikler

¢ Sektorlere 6zel fuar ve
etkinliklerin diizenlenmesi

« ihracat ve ithalat stireclerinde
sektorel destek saglanmasi

e Kucuk isletmelerin katilabilecegi
egitim ve seminerlerin arttiriimasi 5 4 5 3 4 5

e Yenilik ve inovasyon projelerine
sektorel destek verilmesi

e Sektore 6zel komitelerin daha
aktif calismasi ve etkinliklere
yon vermesi

4.0nline Hizmetlerin Gelistirilmesi

¢ Belge islemlerinin tamamen
online yapilabilmesi

¢ E-devlet entegrasyonunun
saglanmasi

e Ticaret odasina gitmeden
online hizmetlerin 2 4 3 3 4 4
sunulmasi

e Web sitesinin daha islevsel ve
kullanici dostu hale getirilmesi

e Cevrimici 6deme ve basvuru
islemlerinin kolaylastirilmasi

5. Saha Ziyaretleri ve Uyelere Yakinhk

e Klcuk isletmelerin yerinde ziyaret
edilmesi

« Uyelere diizenli olarak ticaret odasi

temsilcileri tarafindan ziyaret
yapilmasi

¢ Esnafve sanatkarlara
yonelik saha calismalarn
yapilmasi

« Uyelerin sorunlarinin daha
yakindan incelenmesi ve
destek saglanmasi

« Uye beklentilerine gére saha
etkinliklerinin dizenlenmesi

*Tablodaki degerler, sektorel beklenti yogunluklarini gostermektedir: 1 beklenti cok az, 2 beklenti az, 3

beklenti orta, 4 beklenti yogun, 5 beklenti cok yogun
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d) PESTLE ANALIiZi (DIS CEVRE ANALiZi 2024)

PESTLE analizi, bir kurulusun performansi Uzerinde derin bir etkisi olabilecek makro-
cevresel faktorleri analiz etmek ve izlemek icin kullanilan bir cerceve veya aractir.
Genellikle, bir durumu ve ilgili i¢ ve dis faktorleri net bir sekilde anlamak icin KIDA analizi,
SWOT analizi ve Porter'in Bes Kuvveti gibi diger analitik is araclariyla birlikte kullanilir.
PESTLE, Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorleri ifade eden bir
kisaltmadir. GTO icerisinde farkh birimlerle gerceklestirilen PESTLE analizinin ciktilan

aciklamalari ile beraber asagida paylasiimistir.

Politik faktorler,

Huklumet Politikalari ve Dlizenlemeler: yapilan analiz calismasinin belirgin bir ¢iktisi olarak
soylenebilir ki hikimetin mevcut politika ve aksiyonlari, degisimlerin ani ve sik olusu,
mevcut verdi sistemi ve geri 6demelere iliskin dlizenlemeler Odamizin ve uUyelerimizin
manevra alanlarini kisitlamaktadir. Turkiye'nin ve Gaziantep’in jeopolitik konumunun
getirdigi dinamiklerin, yakin cografyadaki politik durumun degdiskenligi ve uluslararasi
iliskilere bagh olarak ikili iliskilerde yasanan calkantilarin ticarete etkisini azaltmak adina
mevcut politika ve dlzenlemelerde hukimet destegine ihtiya¢ duyuldugu asikardir.
Kurumun faaliyetleriyle dodgrudan ilgili yasa degisikliklerde istikrarli bir tutum
sergilenmesinin hem kurum ici hem kurum disi aksiyon ve uygulamalara olumlu etkisi de
azimsanmamalidir. 2025’te hukumetin ticaret politikalar, vergi dizenlemeleri ve ticaret
anlasmalar buiylik 6nem tasiyacaktir. Ozellikle serbest ticaret anlasmalar ve dis ticaret
politikalar, ticaret odalarinin faaliyetlerini dogrudan etkileyebilir. Bunun yanisira Suriyeli
gecici koruma altinda olan Uyelerimize yonelik geri donus politikalarinin is yapma

modelimize etkisi yadsinamayacak duizeyde olacaktir.

Siyasi istikrar: Ulkelerdeki siyasi istikrar, is yapma ortamini dogrudan etkiler. 2025'teki
politik iklim, ticaret odalarinin nasil faaliyet gosterdigini etkileyebilir. Siyasi belirsizlikler,

ticaretin gelismesini engelleyebilir.

Ekonomik faktorler,

Belirli bir ekonominin performansinin belirleyicileridir. Faktérler ekonomik buylme, déviz
kurlari, enflasyon oranlari, faiz oranlari. Tlketicilerin harcanabilir gelirleri ve issizlik
oranlarini icerir. Bu faktorler, kurum Uyelerinin satin alma glcunl etkiledigi ve

muhtemelen ekonomideki arz-talep modellerini degistirebilecegdi icin bir sirket Gzerinde
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dogrudan veya dolayli uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Sonug¢ olarak, sirketlerin urun ve
hizmetlerini fiyatlandirma bicimini de etkiler. Kurum ekonomik faktorlerle ilgili olarak
degerlendirmeleri kacinilmaz olarak dinyanin ve Ulkenin genel ekonomik durumuyla
paraleldir. Uluslararasi ekonomik kuruluslarin oldugu kadar yerel kuruluslarin da karar ve
dizenlemelerinden dogal olarak etkilenen firmalarin gliven ve istikrar ortamina elverisli
kararlara ihtiyaci vardir. Ayrica 2025 yilinda Suriye misafirlerin bir kisminin Ulkelerine geri
donebilecekleri 6n gorusi nedeni ile ucuz emek glcti kaybinin ortaya cikacadi, pahali
emek istihdamina gitmek zorunda kalinacadi icin maliyetlerin artacadi, maliyet artisinin

enflasyonda artisa sebep olabilecegdi distnllmektedir.

Blylume oranlari, enflasyon ve faiz oranlan, doviz kurlarindaki ani ve sik yasanan inis
cikislar, para ve kredi kaynaklarindaki yetersizlik kurumun Gye firmalarinin ticari
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kulresellesme surecini iyi okumak, taleplerdeki
degisimlere ayak uydurabilmek ve gelismis pazarlarin katma degeri yuksek Urln
taleplerine cevap verebilecek dlizeyde Uretim kapasitesi olusturmak firmalar bir UGst
seviyeye tasiyacaktir. Rekabetin c¢ok yliksek oldugu uluslararasi arenada so6z sahibi
olabilmek adina enerjiye olan ihtiyac ve maliyetlerin karsilanabilir olmasi faktorleri
unutulmamalidir. issizlik oraninin yliksekligine ragmen nitelikli personele duyulan ihtiyac
verimliligi ve kaliteyi; bolgede, ulusal ve uluslararasi dlizeyde rekabet avantajini

indirgemektedir.

Sosyal faktorler,

Odamizin faaliyet gosterdigi ntifusun demografik 6zelliklerini, normlarini, geleneklerini ve
degerlerini temsil eder. Bu, niifus artis hizi, yas dagilimi, gelir dagihmi, kariyer tutumlari,
guvenlik vurgusu, saglhk bilinci, yasam tarzi tutumlar ve kultlrel engeller gibi nufus
egilimlerini icerir. Ek olarak, yerel isglcli ve belirli kosullar altinda calisma istekliligi
hakkinda da bir seyler sdylenmektedir. Toplumun demografik yapisi, egitim duzeyi,
bolgesel ve klresel gé¢ dinamikleri, beyin gocl ve pazar kultiru ile sekil alan odak pazar,
yeni ihtiyaclarin getirdigi tuketici egilimlerindeki degiskenlerle de slrekli olarak
donusmektedir. Pandemi sonrasi gelen calisma sekillerinde farklilik, bos zamani
degerlendirme egilimlerinde degdisiklik, Z kusaginin farkindalgi yuksek tercihleri ve
geleneksel degerlerin markalasmaya olan yliksek potansiyeli, kliresel ve boélgesel dlizene
farkh bir boyut katmaktadir. Agirlikh olarak yeni neslin tercihleriyle sekillenen sistemde ve
arz-talep dengesinde yer edinebilmek adina glincel kalmak; dijitallesme adina acil aksiyon
almak, gunimuzde e-ticaret platformlarini aktif ve verimli kullanmak en buylk
hedeflerden olmalidir. Ayrica lGlkemizde yer alan multeci nufusun egilimleri, Ulkelerine

doénup donmeyecekleri sosyal gelismeler Uzerinde belirleyici rol oynayacaktir. Devamla
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sosyal sorumluluk, cevresel strdurulebilirlik ve etik is uygulamalarn 2025 yilinda
giderek daha fazla 6nem kazanmakta olup odamizin bu konularda uyelerine

rehberlik etmesi amaclanmaktadir.
Teknolojik faktoérler,

Teknolojinin hizla ilerlemesi, ticaret odalarinin dijital platformlar UGzerinden hizmet
sunmalarini saglayabilir. Yapay zeka, blokzincir, nesnelerin interneti (IoT) ve buyuk veri gibi
teknolojiler, ticaret odalarinin stratejilerini donustlrebilir. Karar verme ve uygulama
sureclerini dogrudan etkileyecek teknolojik yenilikler ve yapay zeka, teknolojik altyapinin
gelistirilmesi ve saglamlastiriimasina ihtiya¢ olusturmaktadir. Bilgi sistemlerinin
kullanimindaki verimlilik ve aktiflik, teknoloji transferini uygulama. Dijitallesmenin geregi
yenilikleri hayata gecirme, glinimuz ekosisteme ayak uydurma konusunda bir gereklilik
olarak gorulmektedir. Online ticaretin ylkselmesi, ticaret odalarinin kuresel pazarda
faaliyet gdsteren sirketlere nasil yardimci olabilecegini sekillendirecektir. Uyelerine e-ticaret
¢cozumleri ve dijital pazarlama stratejileri sunmak onem kazanabilir. Teknolojinin sundugu
imkanlarla yenilik¢i is modellerinin benimsenmesi, ticaret odalarinin Gyelerinin bu yeni is
yapis bicimlerine uyum saglamalarini gerektirir. Ar-ge faaliyetlerine yonelik harcamalarin
artirilmasi ve politikalarin rasyonel temelinin belirlenmesi, teknoloji start-uplarina fon
yaratma calismalar teknoloji bolgelerine yatirrmlar dunyanin cesitli bolgelerinde aktif
kullanilan e-ihracat platformlarinda yer sahibi olmak ve siber guvenlik altyapisinin
donanimli hale getirilmesi global platforma rekabet avantajini artiracaktir. Otomasyon ve
endustri 4.0 konularinda hem kurumun hem kurum duyelerinin biling dlzeyinin ve

farkindaliginin artirilmasina yonelik calismalar da bu avantaji destekleyecektir.

Hukuki faktorler

Hukiki faktorler politik faktorlerle bir miktar ortisse de is kanunlari, tlketiciyi koruma
kanunlari, telif hakkl ve patent kanunlari, saglik ve guivenlik kanunlari, uluslararasi ticaret
mevzuati, istihdam mevzuati gibi daha spesifik kanunlari icerirler. Politik faktorlerle yasal
faktorler arasindaki temel fark; politik faktorlere hikGmet politikasi tarafindan onderlik
edilirken yasal faktorlere uyulmasinin zorunlu oldugu gercegidir. Ulusal ve uluslararasi
anlasmalarin ticarete olan etkisi bir gercektir, ancak yerel kanun yapicilarin yerel firmalari

destekleyecek ve gelisimlerine zemin hazirlayacak sekilde yasa tasarlamasi 6nemlidir.

Yeni ¢ikan yasalar ve dlizenlemeler, 6zellikle ticaretin globallesmesiyle daha karmasik hale
gelebilir. Tuketiciyi koruma kanunu, is kanunu, rekabet kanunu, fikri ve sinai mulkiyet
haklar, is sagligi ve glivenligine yonelik yasalar ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) gibi kurum ve kurum Uyelerinin faaliyet alanlarina dogrudan giren legal konularda
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politika koyucular hassas davranmalidir. Ticaret odasi olarak, Uyelerimizin bu yasal
degisikliklere uyum saglamalarina yardimci olmak icin egitim ve rehberlik saglamamiz

gerekir.

Cevresel faktorler

iklim degisikliginin etkileri, tarim ve lojistik gibi sektorleri etkileyebilir. Dahasi, iklim
degisikliginin potansiyel etkilerine dair artan farkindalik, sirketlerin calisma sekillerini ve
sunduklar Gretimleri etkilemektedir. Bu, bircok sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik gibi uygulamalara giderek daha fazla dahil olmasina yol acmaktadir.
Mevcut politikalar ve uygulamalarla kontrol altina alinmaya calisilan ve asiri enerji
tiketiminin kontroll zorlastirdigi iklim degisikligi ve klresel iIsinma, ¢cevresel faktorlerin en
basinda gelmektedir. C6zUm olaraksa bolgesel ve klresel capta kontrol mekanizmalarinin
etkinliginin artirilmasi, enerji verimliligi politikalarinin uygulanmasi konusuna getirilecek
kati kurallar, atik geri dontusiimu ve imhasi konusunda gelisim kaydedilmesi, kimyasallarin
Kayit altina alinmasi ve bertaraf gereksinimine yonelik calismalar goésterilebilir. Tarim
alanlarinin yayginlastiriimasi ve su tuketiminin denetime tabi tutulmasi, cevreye yonelik
politikalarin artirilmasi ve uygulamalarinin denetlenmesi cevresel unsurlarin olumsuz
etkilerinin hafifletecegi dustnltlmektedir. Agirhikli olarak iklim degisikligi ve kaynaklarin
verimli kullanimi icin gelistirilen Yesil Donlstim kavrami, hem ekonomik hem de cevresel
surdurulebilirligi kapsamaktadir. Yesil donlisiim kavrami, basta sorumlu Uretim ve tliketim
olmak Ulzere tum ekonomik faaliyetlerin cevresel hedeflerle tasarlanmasini gerektirirken,
uygulamalari iceren genis bir cerceve olusturmaktadir. 2025'te cevresel sUrdurilebilirlik
giderek daha fazla 6nem kazanacak. Oda olarak, ¢evre dostu isletme uygulamalari ve yesil
teknoloji konusunda Uye isletmeleri tesvik edebilir. Ayrica, cevreyi koruma adina alinan yeni

dlizenlemelere uyum saglanmasi gereken bir konu olacaktir.
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e-) GAZIANTEP TiCARET ODASI GZFT ANALIizi (2025)

Korumasi gereken gug¢lu yonler; kurumun kendine ait gug¢li yonlerinin, kendine

has beceri ve manevra alanlarinin, pekistiriimis baglanti ve ¢6zim ortakliklarinin,

kurumsal veya sektorel avantajlarin, muadillere nazaran 6nde oldugu alanlarin

acikca belirtildigi kisimdir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasinin gugclu

yanlari asagidaki gibi belirlenmistir,

10.

11.

12.

13.

14.

Kurumun azimsanamaz derecede saygin ve s6zu dinlenen bir yapida olmasi,
ilgili platformlarda saglam bir durusunun olmasi,

Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB yonetiminde bulunmasi,

Hem yoénetim ekibinin hem c¢alisan kadrolarin gelisime ve ilerlemeye olan
yuksek motivasyonu

Yonetim sistemleri konusundaki yaklasim tarzinin modern, yenilik¢i ve
cagdas olusu

Kurum ekibinin organizasyonel konulardaki aktifligi, ustaligi, hizl ve etkin
organizasyonel yonetim suregleri,

Kurumun kurumsallasma adina ¢aba gostermesi ve bu amag¢ dogrultusunda
atilan adimlar, gerceklestirilen calismalar

Kurumun diger kurum ve kuruluslarla olan iliskilerin gucgli ve sarsilmaz
olusu, bu iliskileri korumadaki basarisi

Ulusal ve uluslararasi STK'larla ile iletisimin gulcli tutulmasi, etkili iletisimin
surduridlmesi ve ortak projelerin uygulanmasi adina 6n ayak olunmasi
Kurumun, 35.000 faal Uyeye sahip kurum hafizasinin veri tabaninin
zenginligi ve giderek artmasina yonelik ¢calismalar

Kurumun, is akislari acisindan oldukca énemli olan kayit ve belgelendirme
konusunda verdigi hizmetler, uygulanmasi planlanan projeler ve konuya
hassasiyeti

Kurumun, Uye firmalarin ticari kapasite ve faaliyetlerini gelistirme adina
kurdugu Dis Ticaret istihbarat Merkezinin yer almasi

Kurum icerisinde Uye ihtiyaclarina yonelik tasarlanan Yesil Dénlisim
Merkezinin yer almasi

Uyelerin kapasite gelistirme faaliyetlerine yol gdsterici ve destek olmak
adina tasarlanan Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin hizmet sunumu
Kurumun etki alanini genisletmek ve kulresel platformda s6z sahibi

olabilmek adina gerceklestirdigi istirak olusturma faaliyet ve aksiyonlari
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15. Gugclu bir finansal yapiya sahip olmasi

16. Kurum icerisinde Yesil Donusum Merkezinin kurulmus olmasi

17. Dijital is stireclerinin artmasi, oda faaliyetlerinin dijital ortamda yuratialmesi
18. Kurumun, Uye firmalara e-ticaret ko¢lugu verebilme potansiyelinin ytuksek

olmasi

Gelisime acik yonler; tipik yasanan problemlerin kaynagina inmede oldukca
faydalidir ve cevaplanirken tarafsiz yaklasim oldukca 6nemlidir. Yapilan calistayda

Gaziantep Ticaret Odasinin Gelismeye acik yonleri asagidaki gibi belirlenmistir,

—

Calisan memnuniyetinin artirilmasi
Uye memnuniyetinin artirilmasi
Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin faaliyetlerinin arttirilmasi

Bina fiziki sartlarinda toplanti salonlarinin arttirilmasi

u & N

Kurumsallasma calismalarina agirlik verilmesi, ilgili projelerin ve faaliyetlerin

sayisinin artirilmasi

6. Kurumun degisen is yapis sekillerinde Uyelere dlsen roll tespit etmesine
yardimci calismalarin diizenlenmesi

7. Kurumsal gelisim adina egitim, seminer ve toplantilarin duzenlenmesi,
katilimin tesvik edilmesi

8. Kurumun, surekli egitim merkezi veya akademi kurarak nitelikli eleman
yetistirilmesi konusunda rol almasi

9. Kurumun somut KPI'lar Gzerine ¢calismasi ve uygulamaya koymasi

10. Kurumun gelir kaynaklarini cesitlendirme adina yapilan calismalarin
cesitlendirilmesi

11. Uye iliskileri Birimi'nden daha fazla veri cekebilmek, bu veriyi 6lcebilmek,
veri bankasini diri tutmak, veri analizinin etkili okunup yorumlanabilmesi
adina ¢alismalar yapilmasi

12. Uyelerle olan iliskilerde yasanan kopukluklari gidermeye yénelik
uygulamalarin gerceklestiriimesi

13. Sosyal sorumluluk projelerine ve kadin girisimciliginin desteklenmesine
yonelik calismalarin artiriimasi

14. Gaziantep icin 6nemli arz eden bir konu olan gastronomiye yonelik

projelerin gerceklestiriimesi, Gastronomi Akademisi icin sektorel egitimlerin

ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasi
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15. Surdurulebilirlik calismalarina agirhik verilmesi

Firsat olarak goriilen faktorler, dis ¢cevre analizine gore gelisimi saglayacak
alanlardan olusmaktadir. Kurumun is yapis sureglerini iyilestirmek icin
degerlendirilmektedir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasinin firsatlar
asagidaki gibi belirlenmistir,

1- Girisimcilik kaltirinun gelismis olmasi

2- Sehirde guclu OSB alt yapisi olmasi

3- Kultdrel miras bolgesinde olmak

4- Ortadogu pazarina yakin olmak

5- Sermaye goécunun yuksek olmasi

6- Gastronomi sehri olmasi

7- iskenderun limanina lojistik firsatlarinin gelismesi
8- Savaslar nedeniyle yeniden yapilanma faaliyetleri
9- Genc nufus oranin yuksek olmasi

10- Saglik sektoriinde alt yapinin gelismesi

n

Ulkemizin Paris iklim Anlasmasr'ni imzalamis olmasi
12- Avrupa Yesil Mutabakati girisiminin yapilmis olmasi

13- Suriyenin yeniden yapilanma stirecinde Gaziantep’in rolu

Tehdit olarak gorulen faktorler, dis ¢evre analizine gore kurumun elinde olamayan
sebeplerden olusabilecek ve genelde kurumun is akisini verimsizlestirebilecegi
disunulen konulardir. Yapilan calistayda Gaziantep Ticaret Odasi icin tehditler

asagidaki gibi belirlenmistir,

1- Jeopolitik konumun yabanci sermayeyi getirmesinde sikinti

2- Deprem bolgesinde olma gulivensizligi

3- ic ve dis go¢ sebebiyle demografik yapinin bozulmasi

4- Beyin gocUnun Gaziantep’'den gitmesi

5- Bolgesel enflasyonun yuiksek olmasi

6- Bolgedeki Sosyal kultlrel eksiklikler sebebiyle nitelikli calisanlarin sehri terk
etmesi

7- Gaziantep'in Ankara o6zelinde temsiliyetinin zayif olmasi tesviklerden

yararlanamama5|
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8- ihracat pazarlarinin cesitlendirilememesi

9- ihrac konusu olan mal ve hizmetlerin katma degderli Grlin ve hizmet
agirhiginin sinirli olmasi

10- Uretim maliyetlerinin artmasi

1

Yesil donusim konusunda bilingsizlik

12- Mesleki egitimde faaliyetlerinin tim sektorleri kapsayici nitelikte olmamasi
13- Kuresel iIsinmanin tarim sektorune etkisi

14- iklim degisikliginin bélgeye olan etkisi

15- Suriyeli gecici koruma altindakilerinin geri dénlsu sebebiyle dis destekli
hibe fonlarinin azalmasi

16- Uretim maliyetlerinin artmasi sebebiyle yatirimlarin dis tGlkelere kaymasi

Stratejiler (2025)

Strateji mevcut kaynaklarin belirlenmis amacglara , yani ulasilmak istenen noktaya
giden yola tahsis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda Gaziantep Ticaret Odasi
olarak 2023-2026 yili stratejik planimizin 2024 yili gézden gecirme planinda
asagida belirttigimiz 7 strateji ile calismayi hedefliyoruz.

Uluslararasilasma: Globallesme kacinilmaz bir olgudur; isletmeler ayakta
kalabilmek adina globallesen tuketicileriyle beraber globallesmek zorundadir.
Bakildigi zaman dunyanin herhangi bir yerinde yasanan politik bir sorun tim
dlnyay! etkilemekte, hicbir olgu bir digerinden bagimsiz diusunulememektedir.
isletmeler ve kurumlar acisindan diinya tek bir cevreyi ifade etmektedir, dolayisiyla
oyun ve oyunhun kurallarn da o derece kureseldir. Global ticarette rol almak isteyen
firmalar global duzlemde ilgili tim mal ve hizmet satisindaki soézlesmeler,
anlasmalar, kisitlamalar, kolayliklar; global markanin insa edilmesi ve
konumlandirilmasi, kurumsal planlama; kuresel pazarda dagitim kanallari, tanitim
ve reklam; dijital teknoloji, degisken tuketim egilimleri konularina hakim olmali,
ilke ve normlarini bu dogrultuda sekillendirmelidir.

Rakiplerin klresellesmesi ve globalde giderek daha da yayilmasi, bu konuda daha
proaktif ve atik bir yaklasim sergilenmesini olduk¢a elzem kilar. Bu yaklasimin
benimsenmesi ve igsellestirilmesi icin GTO'nun Stratejik Planinda uyelerinin
uluslararasi alanda etkinligini artirmak, uyelerinin ihracat hacimlerinin

artirilmasina katkida bulunmak, markalasma surecinde is firsatlarini en iyi sekilde
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degerlendirmek ve globalde rekabet¢i olabilmek adina yapilmasi gereken

calismalar hedeflenmistir.

Markalasma: Uluslararasi markalasma slreci gecgirmis ve basarili olmus ornek
firmalara bakildiginda dene- bilir ki firsatlar en dogru zamanda degerlendirilmis ve
aksiyon alinmistir. Bu asamada vizyon, ileri gorusluluk ve atilganhik oldukca
onemlidir. Gerek bireysel gerek kurumsalda devamli olarak maruz kaldigimiz
degisim, ice donuk yapilanmayi zorunlu kilmaktadir. Yonetim faaliyetleri bir ekip
calismasidir; basarisinda farkli bircok etmen vardir. isletmede veya kurumda
calisanlarin Uzerlerine duseni yapmasi ve yukaridan asagi saglam ve surdurulebilir
gorev dagilimi etkin yonetim icin sarttir. Kurum ici yonetimin profesyonelligi,
degisken kurallara ve trendlere ayak uydurabilme, bilgi teknolojileri ve kurumsal
cevrenin dinamiklerini ve yeniliklerini takip etme, gelecege yonelik bluylime ve
gelisme planlarinin yapilmasi ve surekli gulncellenerek sektorel degisimlere
onculik edilmesi, isletmenin veya kurumun tum kaynaklarini etkili sekilde
kullanarak rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmesini saglar. Kurumsallasmanin
hem bir baslangic hem de surekliligi olan bir akis oldugu unutulmamali, gercekci

ve dogru adimlarla isletmenin varligi ve gelecegi garanti altina alinmalidir.

ikiz Donlisiim : Dijital teknolojilerin hem kullanicisi hem tedarikcisi konumundaki
sanayi firmalar icin isletmelerinin dijitallesmesi; slreclerin ve is akislarinin
verimliliginin, kalitesinin ve tutarliiginin artmasina yardimci olur. Dijitallesmenin
globallesmedeki yerinin de farkinda olmak ve dijital donisumu saglamak adina
arastirma ve uygulamalarda bulunacak olan firmalar her zaman bir adim 6énden
ilerleyecektir. Turkiye'nin en blyuk model fabrikasina ev sahipligi yapan Gaziantep,
bolge ve Ulkenin ekonomisi adina olduk¢ca 6nemli bir katkida bulunmakta; sehrin
sanayisini daha rekabetci, yenilik¢i, inovatif ve surdurulebilir kilma adina
calismalarina devam etmektedir.

Bu noktada GTO da Stratejik Planinda stuphesiz hem Oda'nin hem uyelerinin
dijitallesmesi adina projelere genis yer vermistir. Hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasi, dijital is yonetim araclarinin benimsenmesi gibi uygulamalarin
gelistiriimesi ve dijitallesme projelerine agirlik verilmesi gibi verimliligi arttirici ve
maliyet tasarrufu amaclayan projelere, Stratejik Planda yer verilmistir. Gaziantep
Ticaret Odasi, Paris iklim Anlasmasi ve AB Yesil Anlasmasi gerekliliklerini

Gaziantep'te uygulamak ve KOBi'leri bu kritik stirece hazirlamak icin énemli bir
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adim atarak KiK Yesil Teknoloji Koordinasyon Merkezi'ni hayata gecirmek
istemektedir. Gaziantep'in ticari, sosyal ve kultlrel hayatina deger katan sayisiz
proje Ureten Gaziantep Ticaret Odasi'nin yeni projesi, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi tarafindan saglanan finansman ve danismanlik destegi ile GTO Yesil
Teknoloji Koordinasyon Merkezidir. Kurulacak merkez ile yesil donusim
uyumunun GTO Uyesi isletmeler tarafindan benimsenmesinin tesvik edilmesi
amagclaniyor. Ayni zamanda uye isletmelere danismanlik hizmeti verecek ve yesil
yatirim projelerine destek verecek. Uyelerin Gaziantep'teki mevcut durumu analiz
edilecek, eksiklikler tespit edilecek; yesil teknoloji ve yesil donlusim ihtiyaclarini

karsilamak icin egitimler ve bire bir pilot danismanlik saglanacaktir.

Girisimcilik: GUnimuz isletmelerin yasam standartlarini iyilestirme ve cesitlilik
yaratma yetenegine sahipligi acisindan girisimcilik olduk¢ca 6nemli bir olgudur.
Ekonomik buylme, inovasyon, sosyal adaptasyon, arastirma ve endustriyel
gelisime olan katkisiyla girisimciligin ve girisimci firmalarin rolQ, is dunyasinin
otesine gecmektedir. Yeni Urlnler ve hizmetlerle yeni is firsatlar, boylece artan
istihdami ve ekonomik buylimeyi tetikleyen girisimcilik-, mevcut kaynaklari en
verimli ve etkin kullanarak ulusal fayda sunmayi gézetmektedir. Dogru arastirma
ve gelistirme yollariyla yeni pazarlarin, Grinlerin ve teknolojilerin kapilari aralandigi
gibi, uUretim sureclerini modernize etmek, genel is akis ve sureclerine yeni
teknolojiler ve ¢oézimler uygulamak ve mevcut kaynaklari daha etkin kullanmak
gibi mevcuttakileri iyilestirmeye yonelik motivasyon da saglanmaktadir. Tum
bunlarla baglantili olarak toplumsal gelisim ve degisimler, gelismis yasam tarzi,
ulusal ve kuresel degisimlere adaptasyon Uzerindeki etkisi dolayisiyla girisimciligin
onemi takdir edilmelidir. Girisimcilik, Gaziantep i¢cin g6z o6nunde
bulunduruldugunda denebilir ki teror, yatirrmin nazaran azhgi, ekonomik sartlar
gibi faktorler bolgenin girisimci insanlarinin ve sirketlerinin dayanikliligini artirmis
olup bu durum girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesine yonelik cesitli strateji ve
hedeflerin uygulanmasina 6n ayak olmustur. Bolgeye 6zgu yerel firsatlari 6ne
¢tkarmak, finansman bulmak, politika cercevesini iyilestirmek, girisimcilik
kultirinun olusturulmasi ve i¢sellestirilmesi, konuya paydas taraflar arasindaki is
birliginin kuvvetlendirilmesi gibi calismalar adina GTO'nun Stratejik Plani'nda bu
konuya yer vermesi oldukca onemlidir. Bolgesel ve ulusal dlzeyde girisimcilik
kapasitesinin artirilmasi adina Stratejik Plan'da yer verilen stratejik hedefler,

girisimcilik kultirint gelistirmek, faaliyetlerini yayginlastirmak, ekosistemi
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genisletmek faaliyetlerini icermektedir.

Kurumsallasma: Teknoloji ve bilgi alisverisinin stirekli ve evrimsel olarak gelistigi ve
degistigi giunimuzde egilimlere ve isteklere kolay adapte olabilmek ve cevap
verebilmek, kurumlarin ilk etapta kendi ic ve dis cevrelerindeki degisimlere ne
kadar hizli donus yapabildigiyle iliskilidir. Bu noktada kurumsallasma bir avantaj
degil gerekliliktir. Tiketici gézlinde ve uluslararasi rekabetteki konumu belirleyici
olan kurumsal gelismislik ve guven veren bir konumlandirmada bulunmak,
kurumsallik duzeyiyle paralel olup isletmenin yasam cizgisinin de uzunlugunu
belirleyecektir. Teknolojinin ve slreglerin, is akislarinin, sistemlerin dijitallesmesinin
kritik bir 6ge haline gelmesiyle beraber isletmeciligin de gereklilikleri degisim
gecirmistir ve gecirmektedir. Teknolojiye ayak uydurmak ve yeniliklere adapte
olmak, teknolojiyi i¢sellestirmek ve benimsemek, onu gelistiren ve kullanan insana
yapillan yatinrmin 6nemsenmesi isletmelerin c¢evresel beklentilere ve
yonlendirmelere cevap verebilitesi ve uzun sure ayakta kalabilmesi ac¢isindan
onemlidir. Unutulmamalidir ki kurumsallasmanin temel hedefi isletmelerin
surdurulebilirligini guvenceye almaktir, bu nedenle bilgi toplumunda ayakta
kalabilmek icin oncelikle bilgiye erisimin, bilgiyi doénustiurebilmenin ve
inovasyonun kolaylastiriimasi, gelistirilmesi gerekmektedir. GTO'nun Stratejik
Planinda yer verdigi 'Kurumsallasma' stratejik alaninin amaci uyelerinin ve

GTO’nun kurumsal alt yapilarini guclendirmektir.

Lobicilik : Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel
sorunlara ¢6zum Uretmek, Uretilen ¢c6zUm onerilerini dizenleyici (kanun koyucu ve
kanun uygulayici) kurumlar dizeyinde paylasmak, sektorlerin gelisimine makro

duzeyde butunsel katki saglamak

is Birligi Gelistirme : Uyelerimizin faaliyetlerinin strdirilebilirligini, kiiresel ve yerel
ekonomik kosullara uyumunu saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilari
gelistirmelerine destek olmak, uluslararasi aglara entegrasyonlarini saglamak,

uluslararasi isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yonlendirmek.

Gaziantep Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Planina ait 2025 yili is planlan ekli

listede belirtilmistir.
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Strateji ikiz DoNGSUM
Oda Binasinin Yesil Bina
Faaliyet Adi Haline Getirilmesi Projesi

Devami

Faaliyet Amaci Aciklama

Enerji ve kaynak
kullaniminda tasaaruf
yapilmasi, karbon ayak izinin
azaltilmasi

Sorumlu Birim

idari Hizmetler Madurligu

Faaliyet Adimlan

Sogutma kulesi degisimi

Klima sistemi otomasyon yapimi

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis

elektrik almak

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Yillik elektrik tuketimini distrmek

%7 dusurmek

Elektrik kaynakli karbon olusumunu duistrmek %5 dusurmek

ilgili Butce Kalemi

Bakim onarim giderleri

Butcge Tutan 2.100.000,00
Strateji ikiz DéNUsSUmM
Faaliyet Ad Kurumsal Dijitallesme Projesi

Devami

Faaliyet Amaci Aciklama

Oda faaliyetlerinin tek bir dijital
ortamda yurutidlmesi

Sorumlu Birim

Bilgi Teknolojileri MudurlGgua

Faaliyet Adimlan

Dis Ticaret ihracat Siireci Moduli

Raporlama Modulu

Uyelerin tek ekrandan butun islemlerini
bitirmesi(Online islemlere GTO Plus
urtnlerinin eklenmesi)

Mersis Sistemine Entegrasyon

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Digitallesen is sureci sayisi

2,00

Ticaret Sicil kurulus ve tescildeki islem
suresi

5 dakika kisalmasi

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutari
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Strateji Kurumsallasma
. Uye Tanima Takdir Sistemi Projesi
Faaliyet Adi y )
Devami

Oda Uyelerinin, aidiyet duygusunu
arttirmak, kurum ve diger uyelerle
Faaliyet Amaci Aciklama iletisimini guclendirmek, oda
hizmetlerinden faydalanma
istahlarini arttirmak

Sorumlu Birim Kurumsal iletisim Madarligu

Faaliyet Adimlan

Odillendirme sisteminin kurulmasi

Odiil basvurularinin alinmasi

Odul basvurularinin degerlendirilmesi

Odiil térenini diizenlenmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri

Odul Térenine katilimci sayisi 250,00

ilgili Blitce Kalemi Sergi, fuar,kongre, seminer giderleri
Butcge Tutan 3.000.000,00
Strateji Kurumsallasma

Faaliyet Adi OSB Yeni Hizmet Binasl Yapimi
Faaliyet Amaci Aciklama GTO'nun istiraklerinin tasinmasi
Sorumlu Birim Genel Sekreterlik

Faaliyet Adimlan

insaat icin mimari projenin hazirlanmasi ve

onaylanmasi

ilgili insaat blitcesinin onaylanmasi

insaatin baslamasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri Performans Hedefleri
Termine uyum Sure
ilgili Blitce Kalemi ihtiyatlar

Butce Tutar 40.000.000,00
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Strateji

Girimsicilik

Faaliyet Adi

Gastronomi Akademisinin Slowfood
Agdina Girmesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Surdurulebilirlik, saghk, kaltarel
mirasi gu¢lendirmek ve farkindalik
yaratmak

Sorumlu Birim

Gastronomi AS.

Faaliyet Adimlan

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Agda Girmek

Sure

ilgili Blitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butcge Tutan
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Ad Sektorel Ticaret/ Alm Heyeti

Organizasyonu Yapmak

Faaliyet Amaci Aciklama

Uyelerin ihracat kapastilerinin
arttirllmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Maduarlagu

Faaliyet Adimlan

Sektorun ve katilimci Gye firmalarin
belirlenmesi

Basvuru dosyasinin hazirlanarak Ticaret
bakanligina basvursunun yapilmasi

Heyet organizasyonu hizmet alim
ihalesinin yapilmasi

Organizasyonun gerceklestiriimesi Sonug
Raporunun hazirlanmasi ve sonuclarinin
takibi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi 20
Olumlu gorisme orani 80%
Satisa donusen gorisme orani 20%
Katilimci ihracat tutari 20%

ilgili Butce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutari

2.500.000,00
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Strateji

ikiz DéNGsSUmM

Faaliyet Adi

Kobilerin iklim Degisikligine Uyum
Kapasitesinin Arttirimasi Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

KOBI'lerin AB Yesil Mutabakati ve
Paris iklim Anlasmasina uyum
duizeylerinin arttirilmasi.

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Maduarlagu

Faaliyet Adimlan

Proje Yazim Ekibinin olusturulmasi

Projenin yazimi ve zamaninda sunulmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Projenin Kabul Edilmesi

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutar
Strateji Girimsicilik

Kadin Girisimcilerin Satis ve
Faaliyet Adi Pazarlama Kapasitelerinin

Gelistirilmesi Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Kadin girisimcilerin nitellik ve nicelik
olarak gelistirilmesi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Muduarlagu

Faaliyet Adimlan

Kadin kooperatifleri ve kadin girisimcilere
yonelik kapasite gelistirme egitimlerinin
organize edilmesi

GAGA Store altyapisinin gelistirilerek
kadinlarin Grin satislarinin desteklenmesi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Egitim alan kadin sayisi

50

Gaga Store tedarikgi sayisi

Bir onceki yila gére %20 arttrilmasi

Gaga Store fiziksel online satis tutari

Bir 6nceki yila gore %20 arttrilmasi

ilgili Blitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar

1.250.000,00
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Strateji

Uluslararasilasma

Faaliyet Adi

Urge/Hiser Projesi Gerceklestirmek

Faaliyet Amaci Aciklama

ilgili Gretim ve/veya hizmet
sektorinuln ihracat kapsitesinin
arttirllmasi

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Madarlagu

Faaliyet Adimlan

Sektordn belirlenmesi

Belirlenen meslek grubuna yonelik
bilgilendirme toplantisi

Katilimci firmalarin belirlenmesi ve
bakanliga proje basvusunun yapilmasi

Sektorel ihtiyac analizi calismasinin
yapilmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi 15

ilgili Blitce Kalemi Dis Destekli Fon
Butcge Tutan 2.000.000,00
Strateji Girimsicilik

Faaliyet Adi Melek Yatirimcilik Ag1 Kurulmasi

Faaliyet Amaci Aciklama

Gaziantep’te girisim yatirnmciligi ve
melek yatirimcilik ekosistemini
olusturmak ve gliclendirmek

Sorumlu Birim

Protokol ve Organizasyon Birimi

Faaliyet Adimlan

TOBB Geng¢ girisimciler kurulu tarafindan
dernek kurulmasi

Dernek organizasyon ve operasyon
yapisinin planlanmasi

Gaziantep Melek Yatinnmcilik zirvesi
duzenlemek

Melek Yatirimci lisansina sahip yatirimcilan
dernek c¢atisi altinda bir araya getirmek

Melek Yatirimci dernegi araciligiyla
girisimcileri desteklemek

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Uye Sayisi 100
Melek Yatirimci sayisi 5
Desteklenen yatirim adeti 5

ilgili Blitce Kalemi

TOBB Geng Girisimciler Kurulu

Butce Tutar

200.000,00

30



2023-2026 Stratejik Plan

Strateji

Uluslararasilasma

Faaliyet Adi

Antep Fistigl AB Tescilini Yapilmasi

Faaliyet Amaci Aciklama

Gaziantep yoresel Urdnlerinin
uluslararasi taninirhigini arttirmak

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Yénetim
Sistemleri Mudurlagu

Faaliyet Adimlan

Fistik Komitesinin kurulmasi

Turk Patent Kurumu nezdinde turkiye
tescili icin giincelleme yapilmasi

Denetim Raporunun hazirlanmasi

AB Basvurusunun dlzenlnemesi

AB tescilinin yayina ¢cikmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

AB nezdinden yayina ¢cikmasi

Tarih

ilgili Blitce Kalemi

Kalite Guvence Sistemleri Giderleri

Butcge Tutan 500.000,00
Strateji is Birligi Gelistirme

Suriyenin Yeniden Yapilanmasi
Faaliyet Adi Surecinde Kurumlar isbirligi

Gelistirme Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Gaziantep'teki sirketlerle, Suriye'ye
yatinm yapmayi hedefleyen sirketler
arasinda isbirligi koprusu kurmak

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Faaliyet Adimlan

Suriyenin Yeniden Yapilanmasi Surecinde
B2B Organizasyonu

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Katilimci firma sayisi

100

ilgili Blitce Kalemi

Butce Tutar
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Strateji

Kurumsallasma

Faaliyet Adi

Uyelerin Yerinde Ziyaret Edilmesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Oda uyelerinin, aidiyet duygusunu
arttirmak, kurum ve diger uyelerle
iletisimini guclendirmek, oda
hizmetlerinden faydalanma
istahlarini arttirmak

Sorumlu Birim

Uyelik ve Belge Hizmetleri
Muduarlaga

Faaliyet Adimlan

Ziyaret formunun ve ziyaret ekibinin
kurulmasi

Ziyaret Edilecek haftalik 4 Yeni Uye isminin
haftalik belirlenmesi

Raporlama Yaziliminin Bis Uzerinden Kayit
Altina Alinmasi

Programin Uygulanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Ziyaret edilen Uye sayisi

100

ilgili Blitce Kalemi

Temsil Agirlama

Butce Tutan 50.000,00
Strateji Markalasma
Faaliyet Ad Odalararasi Yarisma Projesine

Basvuruda Bulunmak

Faaliyet Amaci Aciklama

GTO'nun odalar arasi taninirhigini
arttirmak

Sorumlu Birim

Faaliyet Adimlan

Hangi proje ile Basvuru yapilacaginin
Secimi

ilgili projeye ait sunum dosyasinin
hazirlanmasi

Basvuruda bulunulmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Oduliun kazanilmasi

ilgili Butce Kalemi

Butce Tutari
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Strateji

ikiz DéNGsSUmM

Faaliyet Adi

Uyelere Yénelik E- ticaretin, E-
ihracatin Gelistirilmesi Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Dijital pazarlama ve ihracatin
arttinlmasi

Sorumlu Birim

Meslek Komite ve Uye iliskileri
Muduarlaga

Faaliyet Adimlan

Uyelere yénelik egitim ve mentérliik
programinin olusturulmasi ve tekliflerin
toplanmasi

Katilimcilarin belirlenmesi

Programin uygulanmasi

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

katilimci firma sayisi 20
magaza a¢ma orani 50%
e ticaret satis tutan 1.250.000
e ihracat satis orani 20%

ilgili Blitce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutar 0,00
Strateji Uluslararasilasma
Faaliyet Ad Uluslararasi Erasmus Programinda

Akredite kurulus olmak

Faaliyet Amaci Aciklama

Uyelerin ihtiyacl olan mesleki
egitimleri uluslarasi boyuta
ulastirmak

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Proje Gelistirme
Maduarlagu

Faaliyet Adimlan

Akreditasyon basvuru dosyasini Avupa
Birligi Erasmus programina sunmak

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

Proje Kabull

ilgili Butce Kalemi

Dis Destekli Fon

Butce Tutari

0,00
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Strateji Lobicilik
Gaziantep'te Yabanci Yatirm
Faaliyet Adi Sayisinin Arttirilmasina Yonelik

isbirligi/Lobi Gelistirme Projesi

Faaliyet Amaci Aciklama

Yabanci yatirnmlar sayesinde ihracat
oraninin arttirilmasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Faaliyet Adimlan

Faaliyetin Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri

ilgili Butce Kalemi

Butcge Tutan

0,00
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