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SUNUS

Gaziantep Ticaret Odasi Yoénetim Kurulu olarak, Tirkiye ekonomisinin
lokomotif kentlerinden biri olan Gaziantep’in ticari hayatini
temsil etmenin sorumluludunu omuzlarimizda tasiyoruz. 34 bini askin
iye sayimizla kentin ticari hayattaki en bilylik cati kurulusuyuz.
Ancak 1dye firmalarimizi c¢alisanlari ve aileleri ile birlikte
distindiginizde 2 milyon nifuslu sehrin neredeyse tamamina hitap
eden bir kurumuz.

Gaziantep Ticaret Odasi YoOnetim Kurulu olarak lyemize, sehrimize,
ilkemize hizmet ederken en blyiik kilavuzumuz da her zaman Odamizin
100 vyi1lai askin calisma kiultird wve kurumsal hafizasidir. Ki bu
kiiltir ve hafiza her zaman Onsezisi vyliksek, hizli, esnek ve
toplumsal hassasiyetlere, degerlere duyarli olmayil basarmistir. Bu
basarinin temelinde de kilcal damarlarimiz olan dyelerimiz
bulunmaktadir. Uyelerimizi wve onlarin Odadaki temsilcileri olan
komitelerimizi dinlemek ve iletisimi glig¢lii tutmak bizi gigli
kilmaktadir.

Yenidiinyada yasanan dedisim ve doniisim hareketlerine, Odamiz igin
olusturdugumuz 4 yillik stratejik planimizin gelecege bir yanit
olusturmasini hedefliyoruz. Planimiz; kentimizin ticari vyasaminin
sesi olmak, ayni zamanda her Oolcekteki isletmeye daha fazla destek
ve hizmet sunmak ig¢in en iyi veri ve bilgileri harmanlamak, iyeler
arasi aglarin kurulmasini saglamak, ihracat ve kiglik isletmeler
igin &6zel c¢odzimler Uretmek gibi genis kapsama sahiptir.

Cumhuriyetimizin 100. yilini da kapsayan planimizda c¢abalarimiz
sadece meslek gruplari ve dUyelerimiz i¢in dedgil, kentimiz ve
bbélgemiz icin faydali ve yol gdsterici cabamiz daim olacaktir. Ulke
i¢i dinamikler ve uluslararasi gelismeler c¢ercevesinde, Odamizin
girisimleri ve hizmetlerinin de destediyle gelecede yirtyebilmesi
ig¢in yol haritasz niteligindeki stratejik planimizin
hazirlanmasinda emedi gecen, goriis ve diuslincelerini Dbizlerle
paylasan uyelerimize, paydaslarimiza, c¢alisanlarimiza ve O&zverili
calismalarindan dolayi Stratejik Planlama Ekibimize tesekkir
ederiz.

Saygilarimizla;

Yonetim Kurulu
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STRATEJIK PLAN SURECI HAKKINDA

Odamizda 2023-2026 donemi Stratejik Plan calismalari hazirlik silireci
2022 Eylil ayinda baslatilmistir. Buna gbre 1ilk etapta temel
amacimiz belirtilen doénemde faaliyetlerimize ve projelerimize 1s1k

tutacak mevcut durum analizinin hazirlanmasi olmustur. Tim
birimlerimizden kilit calisanlarimizin katilima ile
gerceklestirdigimiz toplantilarda calisanlarimizin calisma

alanlarina yapilan islere istinaden mevcut surum analizi verilerini
hazirlamislardir.

Hazirlanan mevcut durum analizi 2 guin olarak organize edilen
stratejik plan calistayina hazirlik yapmalari icin Yonetim Kurulu,
Akreditasyon Izleme Komitesi ’ Genel Sekreterlik ve Birim
Midirlerine iletilmistir. 24-25 Aralik 2022 tarihlerinde Gaziantep
Gastronomi Akademisi toplanti salonunda dizenlenen 2023-2026 yili
Stratejik Plan Calistayina, Yoénetim Kurulu Uyeleri, Akreditasyon
Izleme Komitesi Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari
ve Birim Midirleri katilmistair. Stratejik planlama egditimi ile
baslayan c¢alistayin ilk glninde Stratejik planlama metodolojisinin
anlatilmasi, misyon-vizyon,dederler ve temel Dbasari kriterlerinin
gdzden gegirilmesi 1ile tamamlanmistir. Calistayin ikinci glninde
ise Pestle Analizi ve Swot analizleri tim katilimcilarla birlikte
hazirlanmistir.

Calistay sonrasi temel basari kriterleri,stratejik alan ve amacglara
istinaden belirlenen mevcut faaliyet planlarinin gdzden geg¢irilmesi
ve yeni proje calismalara ile ilgili faaliyet planlarinin
hazirlanmasi ilgili birimler tarafindan Ocak 2023’"de tamamlanmistir.

Baslangic¢ta ulasilmak istenen tanimlanmis konu ve alandan sapmadan
is planlarina kadar inen ve c¢alisma boyunca kendini test eden bir
stire¢ olan Stratejik Plan c¢alismasi ig¢in 2022 Eylidl - 2023 Ocak
déneminde 13 ayri toplanti gerceklestirilmistir.
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1. MEVCUT DURUM

1.1 Ulke Mevcut Durum Analizi
1.1.1Ulke Ekonomisindeki Gelismeler

2022 vyilinda Tirkiye Ekonomisi yiizde 0,91’1ik Dbiylime kaydetmistir.
2021 vyilinda vyltzde 13,0 olan Tirkiye Ekonomisi, 2022 vyilinin 2.
Ceyredine kadar yilikselis vyasamistir. 2021 vyilinda GSYH cari
fiyatlarla 7 256 142TL, ABD dolari cinsinden 807.924 olarak
hesaplanmistir. GSYH 2022 yili 15 011 776 TL, ABD dolari cinsinden

905 814 olarak hesaplanmis ve ylikselise gecmistir.

““ﬂ

Tarim, ormancilik ve balikgilik -3,0 -0,2 -2,3
Sanayi 18,2 7,7 4,8 -1,8 -4,5
insaat -0,6 -6,4 -9,9 -13,6 -4,9
Hizmetler 21,4 15,8 18,7 7,7 9,7
Bilgi ve iletisim 23,3 14,3 3,6 12,0 5,2
Finans ve sigorta faaliyetleri -6,4 24,9 25,4 23,5 9,3
Gayrimenkul faaliyetleri 6,3 5,9 6,6 5,8 6,8
Mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri 17,0 7,3 13,2 13,1 10,5
1,7

Kamu yénetimi, egitim, insan saglidi ve sosyal hizmet

) . 6,8 4,3 1,3 5,7
faaliyetleri

Diger hizmet faaliyetleri

Tablo 1 : Sektdrel Biyliime Hizlari 2022 Kaynak: TUIK
Hizmet faaliyetleri 2021 yilinda %21,1 artta

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2021 vyilinda bir
onceki yila gore zincirlenmis hacim endeksi olarak; hizmet
faaliyetleri toplam katma dederi %21,1, diger hizmetler %20,3, bilgi
ve iletisim faaliyetleri %20,2, mesleki, idari ve destek hizmet
faaliyetleri %17,3, sanayi %16,6, kamu yonetimi, egitim, insan
sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri %7,0 ve gayrimenkul
faaliyetleri %3,5 artti. Finans ve sigorta faaliyetleri %9,0, tarim
sektori %2,2 ve insaat sektori ise %0,9 azaldi. GSYH dordiinci cgeyrek

ilk tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, 2021 yilinin
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dordinci ceyredinde bir onceki yilin ayni ¢eyredine gdre %9,1 artta.
Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim
endeksi, bir Onceki c¢eyrege gore %1,5 artti. Takvim etkisinden
arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2021 vyili ddérdinci

ceyreginde bir onceki yilin ayni ceyredine gdre %$9,1 artmistir.

Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH) 2022 yilinda %5,6 artmistair.

Uretim ydntemine gdre dért ddénem toplamiyla elde edilen yillik GSYH,
zincirlenmis hacim endeksi olarak (2009=100), 2022 vyilinda Dbir

onceki yila gdre %5,6 artmistir.

Uretim yoéntemine gdre cari fiyatlarla GSYH, 2022 yilinda bir onceki
yila gore %$107,0 artarak 15 trilyon 6 milyar 574 milyon TL olmustur.
Kisi basina Gayrisafi Yurt I¢i Hasila 2022 vyilinda 176 589 TL
olmustur;

2022 yilinda kisi basina GSYH cari fiyatlarla 176 589 TL, ABD dolari

cinsinden 10 655 olarak hesaplanmistair.

Finans ve sigorta faaliyetleri 2022 yilinda %21,8 artmistir;

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2022 vyilinda bir
onceki vyila gbre zincirlenmis hacim endeksi olarak; finans ve
sigorta faaliyetleri toplam katma dederi %21,8, hizmet faaliyetleri
%11,7, mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %9,9, bilgi ve
iletisim faaliyetleri %8,7, diger hizmet faaliyetleri %5,8, kamu
yonetimi, egitim, insan saglidi ve sosyal hizmet faaliyetleri %4,38,
gayrimenkul faaliyetleri %4,3, sanayi %3,3 ve tarim sektoru %0,6
artti. Insaat sektorii ise %8,4 azaldi. GSYH dérdinci ceyrek ilk
tahmini; zincirlenmis hacim endeksi olarak, 2022 yilinin ddrdinci
ceyredinde Dbir onceki vyilin ayni ¢eyredine gore %3,5 artmistir.
Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim
endeksi, bir Onceki ceyrede godre %0,9 artmistir. Mevsim ve takvim
etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir
onceki ceyrede gdre %0,9, takvim etkisinden arindirilmis GSYH
zincirlenmis hacim endeksi, 2022 yili dordinci ¢eyredinde bir &nceki
yilin ayni ceyredine gdre %$3,5 artmistair. Uretim vyoéntemiyle

Gayrisafi Yurt Ic¢i Hasila tahmini, 2022 yilinin dérdiincii ceyreginde
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cari fiyatlarla bir oOnceki yilin ayni ¢eyredine gore %106,2 artarak
4 trilyon 800 milyar 717 milyon TL oldu. GSYH'nin dordinci ceyrek
degeri cari fiyatlarla ABD dolari Dbazinda 262 milyar 669 milyon

olarak gerceklesmistir.

2022 yilinda bir onceki yil zincirlenmis hacim endeksine gdre mal ve
hizmet ihracati %9,1, ithalati ise %7,9 artti. Mal ve hizmet
ihracati, 2022 yilinin doérdinct c¢eyredinde bir onceki vyilin ayni
ceyredine gbre =zincirlenmis hacim endeksi olarak %3,3 azalirken

ithalati %10,2 arttzi.

Nufus (bin kisi) 62.579  764.435 30.956 378.387 31.623 386.048
isgticii (bin kisi) 30.873  391.452 21.105 265.567 9.768 125.885
istihdam (bin kisi) 26.812  344.023 18.506 236.771 8.306 107.252
Tarim (bin kisi)
Sanayi (bin Kisi)
insaat (bin Kisi)

Hizmet (bin kisi)

issiz (bin kisi) 4.061 47.427 2.599 28.796 1.462 18.631
isglctine dahil olamayanlar (bin kisi) 31.706 372.985 9.851 112.821 21.855 260.164
Isgiiciine katilma orani (%) 49,3 1.234 68,2 842,3 30,9 391,2
Istihdam orani(%) 42,8 1.084 59.8 751 26,3 333,2
issizlik orani (%) 13,2 308 12,3 130,3 15 177,8
Tarnm disi issizlik orani (%) 15,3 365 13,9 146 18,4 218,6

Tablo 2: Temel isgiicii istatistikleri, 2022Kaynak: TUIK

Turkiye Istatistik Kurumundan alinan 2020-2021 verilerine gdére, 2020
yilinda toplam niifus 11,22’1ik blylime gdstermistir. Erkekler bazinda
bu oran 11,2 kadinlarda ise 11.21 olarak hesaplanmistir. Isgiicii
verilerinde 2021 yilinda 2020 yilina gbre 11,68’1ik O6nemli bir artis
yasanmistir.Isglici oranlarinda 2021 yilinda kadinlarin isgiicii artisi
(11,88) erkeklerin isglici artisi (11,58) daha fazla oldugu
gbzlenmistir. Bu bluylume istihdam oranlarina da yansimis olup 2021
yilinin 2020 yilina kiyasla 11,83 oraninda artis yasanmistir. 2021
yilinda 2020 vyilina gdre yasanan bu artislar beraber issizlik de

artis gostermis, 10,68 olarak gorilmistir. Yapilan tim
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arastirmalarin vermis oldudu istatistiklere gbre 2021 vyilinda

yvasanan nifus artisi sektdorler, istihdam oranlari, isglicii, issizlige

yvansimigtir.

Yiizde Yiize Dis Ticaret ihracatin
Degisim Degisim Dengesi ithalati
(%) Karsilama Orani
(%)

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2(2)2
Ocak 15.004  17.554 17 18.065  27.844 54 -3.061  -10.290 83 63
Subat 15.953  19.904 25 19.300  27.885 44 -3.347 -7.980 83 71
Mart 189.556  22.610 19 23.622  30.877 31 -4.666  -8.267 80 73
Nisan 187.569  23.331 24 21.837  29.479 35 e 86 79
Mayis 16.468  18.932 15 20.624  29.588 43 4156  -10.656 80 64
Haziran 19.740  23.360 18 22.611  31.595 40 -2.871  -8.235 87 74
Temmuz 16358  18.537 13 20.686  29.239 41 -4.329  -10.702 79 63
Agustos 18.861  21.276 13 23.168  32.532 40 -4307  -11.256 81 65
Eyliil 20716  22.597 9 23.322  32.204 38 2607 -9.607 89 70
Ekim 20714 21.301 3 22223  29.202 31 -1.509 7902 93 73
Kasim 21.455  21.871 2 26.902  30.655 14 -5.447  -8.784 80 71
Aralik 22233 22.917 3 29.065  32.611 12 -6.832  -9.695 76 70
Toplam 225214 254.188 13 271.426  363.710 34 -46.211  -109.522 83 70

Tablo 3: Dis Ticaret Dengesindeki Gelismeler Kaynak: TUIK

Yukarda verilen ihracatta yasanan gelismeler dis ticaret
dengesindeki gelismeler tablosundaki verilere bakildiginda da 2022
yilindan 2021 yilina kiyasla nisan ayinda ciddi bir dists yasanmis
ancak yilin diger aylarinda bu oran ylikselmistir. 2021 yilindan 2022
yilina vyasanan genel vyikselis, TUIK verilerine gdre 0,13 olarak
hesaplanmistir. Ithalatta vyasanan 2021-2022 vyili artis ihracattan
daha fazla olup 1ilgili 2 yilin dengesine bakildiginda 0,34 olarak

hesaplanmistair.
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GOSTERGELER | 2018 | 2019 | 2020 |
26 0,9 5,9
9.632 9.127 8.599
28.738 26.08 27.554
1 13,7 13,2
3.537 4.469 4.061
82,00 83.154 83.614
55 31,2 49,9
27,6 +1,7 36,7
444,9 434,5 1888
16,33 15,18 12,28
1,9 29 35

Tablo 4: Temel Ekonomik Géstergeler Kaynak: TUIK

Gelir dagilimindaki karsilastirmalar toplumdaki en yiksek gelire
sahip gruplar ile en disiik gelire sahip gruplarin toplam gelirden
aldiklar: paylarin karsilastirilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, toplumun en zengin 20'lik kesiminin geliri ile en yoksul
5420'1ik kesiminin gelirleri oranlanmakta ve P80/P20 orani olarak
adlandirilmaktadar.

Yiuzde 20'lik fert gruplan

Toplam

Ilk yiizde 20 (en disiik) 5,9 6,1

ikinci yuzde 20 10,6 10,8
Uglinct yiizde 20 14,9 15,1

Doérdincl yltzde 20 21,1 21,3
Son ylizde 20 (en ylksek) 47,5 46,7
P80/P20 orani 8,00 7,6

Gini Katsayisi 0,41 0,401

Tablo 5: Gelir Gruplarinin Yiizdelik Paylar Kaynak: TUIK

Gelir Dafilimi Istatistiklerinin hesaplandidi Gelir ve Yasam
Kosullari Arastirmasi 2022 yili sonug¢larina iliskin gelir bilgileri,
bir o6nceki takvim yili olan 2021 yilini referans almaktadir. Gelir
hesaplamalarinda; hanehalki gelirleri, hanehalki buyikliga ve
kompozisyonu dikkate alinarak esdeer hanehalki kullanilabilir fert
gelirine donistirilmektedir.

Son yapilan arastirma sonucglarina gore; en yluksek esdeder hanehalki
kullanilabilir fert gelirine sahip %20'lik grubun toplam gelirden
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aldigi pay bir onceki yila gdbre 1,3 puan artarak %48,0'a c¢ikarken,
en distk gelire sahip %20'lik grubun aldidi pay 0,1 puan azalarak
%$6,0 oldu.

Gelir dagilimi esitsizligi o&lglutlerinden olan Gini katsayisi, sifira
vaklastikca gelir dagiliminda esitligi, Dbire vyaklastikca gelir
dagiliminda Dbozulmayil ifade etmektedir. Gini katsayisi hesabinda
hanenin ve fertlerin elde ettidi vyillik gelirlerin toplamindan,
gelir referans doneminde Odenen vergiler ve dider hane veya kisilere
yvapilan diizenli transferler diistildikten sonra bulunan hanehalki
kullanilabilir geliri kullanilmaktadir.

Daha o6nceki vyillarda esdeder hanehalki kullanilabilir fert geliri
izerinden hesaplanan Gini katsayisi; vyapilan sosyal transferlerin
gelir dagilimi Uzerindeki etkisini gdrmek amaciyla tim sosyal
yardimlar hari¢ ve emekli ve dul-yetim maasi dahil diger tim sosyal
transferler harig tutularak iki farkla yontemle de ayrica
hesapland1.

En son yapilan arastirma sonuglarina gdre Gini katsayisi bir &nceki
yila go6re 0,014 puan artis 1ile 0,415 olarak tahmin edildi. Tim
sosyal transferler hari¢ tutuldugunda Gini katsayisi 0,487, emekli
ve dul yetim maasi dahil dider tim sosyal transfer gelirleri harig
tutuldugunda ise 0,423 olarak tahmin edildi.

1.1.2 Egitim Seviyesi

Yetiskinlerin egitim dizeylerine ait veriler OECD'nin her yil
yayinlamis oldugu “Bir Bakista Egitim” raporu 2020 verilerine gbre
incelenmistir. Rapordan alinan veriler asagidaka tabloda
belirtilmistir. Bu kapsamda, Turkiye'de 25-54 vyas araligindaki
ortaddretim mezunu olmayan gen¢ yetiskin oraninin OECD ortalamasina
kiyasla yliksek oldugu gorilmektedir. Bircok OECD ilkesinde 25-34 yas
araligindaki geng¢ yetiskinlerin biuytk codunludunun en az ortaddretim
diizeyinde oldugu gorilmektedir.

Ortadgrenim veya ortadgrenim
Ortaégrenim mezunu olmayan sonrasi yliksekégretim Yuksekdgretim mezunu
olmayan okullardan mezun

Tirkiye 52 35 62 37 28 27 21 21 20 38 18 42

OECD 21 16 17 12 47 44 40 35 33 41 43 53

Tablo 6: 25-34 Yas arasi yetiskin nifusun 10 vyillik donemde dedisim
oranlari
Kaynak: OECD “Bir Bakista EgJitim” Raporu
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S6z konusu veriler cinsiyete gOre 1incelendiginde ise; Tirkiye'de
ortaddrenim mezunu olmayan kadin oraninin erkeklerden fazla oldugu,
OECD ortalamasinda ise ortaddrenim mezunu olmayan erkek oraninin
kadinlardan daha fazla oldugu gorilmektedir.

Bu oranlar ortaddrenim veya ortaddrenim sonrasi vyiksekdfretim
olmayan okullardan mezun olanlarin orani Tirkiye’de wve OECD’de
erkeklerde daha vyliksek oldugu gorilmistir. Yiksekddgretim mezunu
kadinlarin orani Tirkiye’de wve OECD’de erkeklerden daha vyiksek
olarak hesaplanmistir.

1.1.3 Sehirlesme (Nifusun Sehirlesme Orani)

Turkiye Istatistik Kurumu'nun yayinlasmis oldugu Adrese Dayali Nifus
Kayit Sistemi'nin verilerine gbre Tirkiye nifusu bir Onceki yila
kiyasla 599.280 kisilik artis yasanmistir. Cinsiyet bazinda ntfus
verilerine bakildiginda ise; erkek ntfusu 42 704 112 kisi olurken,
kadin ntfusu 42 575 441 kisiye ulasmistir.

Yillar Toplam il veilge Belde ve | Yillik Niifus
merkezi koyler (%) | Artis Hizi (%o0)| Yogunlugu

2021 84 680 273 42 428 101 42 252 172 93,2 6,8 12,7 110
2022 85 279 553 42 704 112 42 575 441 93,4 6,6 7,1 111

Tablo 7: Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglari, 2022 Kaynak: TUIK

Turkiye'de 2019 yilinda il ve 1ilg¢e merkezlerinde yasayanlarin orani
Tirkiye genelinde 2021 yilinda 110 kisiyken, 2022 vyilinda 1 kisi
artarak 111 kisiye ulasmistir.

1.1.4 Teknolojik Gelismeler

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonug¢larina
gore; 2021 vyilinda 10 ve daha fazla c¢alisani olan girisimlerin
Internete erisim orani %95,3 oldu. Internete erisim orani calisan
sayis1i Dbuyuklik gruplarina godre incelendiginde; bu oranin 10-49
calisani olan girisimlerde %94,7, 50-249 calisani olan girisimlerde
%98,0 wve 250 ve lUzeri calisani olan girisimlerde ise %99,9 oldugu
goéruldi.

Girisimlerin $%93,0'1 2021 yilinda Internete erisimde sabit genisbant
baglanti kullandi. Bu girisimlerin abone olduklari en yliksek
Internet baglanti hizlari dikkate alindiginda; girisimlerin
%9,7"'sinin 10 Mbit/s hiz altinda, %62,2'sinin 10-99 Mbit/s hiz
araliginda ve %28,1'inin ise 100 Mbit/s ve {iizeri hizda Internet
kullandigi tespit edildi. Calisan sayisi 250 wve dzeri olan
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girisimlerde, 100 Mbit/s ve iizeri hizda Internet kullananlarin orani
2020 yilinda %37,6 iken bu oran 2021 yilinda %47,7'ye yikseldi. Web
sitesi sahiplik orani, 2021 yilinda 10 ve daha fazla calisani olan
girisimlerde %49,4 oldu. Web sitesi sahiplik orani, 250 ve izeri
calisani olan girisimlerde %91,4 olup bunu %67,6 ile 50-249 calisani
olan girisimler ve %45,1 ile 10-49 calisani olan girisimler takip
etti. Sosyal aglari, bloglari veya mikro Dbloglari, multimedya
paylasim sitelerini ve wiki bazli bilgi paylasim sitelerini kullanan
10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin orani, 2021 vyilinda
%$34,6 oldu. Sosyal aglar, %93,6 1le sosyal medya uygulamalarini
kullanan girisimlerin en fazla tercih ettigi sosyal medya uygulamasi
oldu. Bunu %65,9 ile multimedya paylasim siteleri, %29,6 1ile
girisimin bloglari veya mikro bloglari ve %6,8 ile wiki bazli bilgi
paylasim siteleri izledi. Girisimlerin 2020 yilinda e-satis yapma
orani, <2019 vyilina gbre 2,7 puan artarak %12,5 oldu. E-satislar;
Iinternet (web siteleri ya da mobil uygulamalar) ve/veya Elektronik
Veri Alisverisi (EDI) araciligil ile gerceklestirilmektedir. Calisan
sayis1i biyluklik gruplarina gdre e-satis yapma orani, 10-49 calisani
olan girisimlerde %11,6, 50-249 calisani olan girisimlerde %14,8 ve
250 ve iUzeri calisani olan girisimlerde ise %27,0 oldu.

E-satis yapma orani ekonomik faaliyet gruplarina godre
incelendiginde; 2020 yilinda en fazla e-satis yapma oraninin %29,1
ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerini yUriten girisimlerde
oldugu goértldt. Bunu %18,7 ile toptan ve ©perakende ticaret
faaliyetini  ylriiten girisimler, %$16,9 1ile Dbilgisayarlarin ve
iletisim ara¢ ve gereg¢lerinin onaraimi faaliyetini yiriten girisimler
takip etti. En az 10 c¢alisani olan girisimlerin %10,7'si 2020
yilinda web sitesi vya da mobil wuygulamalar {Uzerinden web satis
vapti. Web sitesi ya da mobil uygulamalar iUzerinden web satis yapan
girisimlerin %70,3't kendi web siteleri ya da mobil uygulamalarina
kullanirken %69,7'si farkli girisimlerin de satis yapabildigi online
madazalar ve pazar vyerleri ile mobil wuygulamalarini web satis
platformu olarak kullandi. Farkli girisimlerin de satis yapabildigi
online magazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalari izerinden
web satis yapan girisimlerin orani 2019 yilinda %55,7 idi. Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) vyazilimi kullanimi, 2021 yilinda 2019 yilina
gdére 7,5 puan artarak %28,0 oldu. Misteri Iliskileri Yénetimi (CRM)
yazilimi 1ise girisimlerin %10,6's1i tarafindan kullanildi. Calisan
sayisi buyukluk grubu dikkate alindiginda ise ERP wve CRM
vazilimlarinin 250 ve daha fazla c¢alisani olan girisimler tarafindan
sirasiyla %74,9 ve %33,6 oraninda kullanildidi gorildi. Bu oranlar,
10-49 calisani olan girisimlerde sirasiyla %23,7 ve %9,3, 50-249
calisani olan girisimlerde ise %45,7 ve %14,7 oldu. En az 10
calisani olan girisimlerin %4,8'i 2021 vyilinda endistriyel robot
veya hizmet robotu kullandigini belirtti. Calisan sayisi buyukluk
grubuna godre endistriyel robot veya hizmet robotu kullananlarin
orani incelendiginde; 10-49 c¢alisani olan girisimlerin %3,7'sinin,
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50-249 calisani olan girisimlerin %8,5'inin ve 250 ve lzeri ¢alisani
olan girisimlerin %23, 7'sinin robot teknolojisi kullandigi gortldi.

M 1 Kademe M2 Kademe | 3.Kademe | 4. Kademe M 5. Kademe | 6. Kademe (o)

lge Mevcut Durum Analizi

Bolge Ekonomisindeki Gelismeler

Sekil 1: 2022 ilge Bazli SE-GE Gostergeleri

Sosyo-Ekonomik Geliimiilik SII‘aSI-m_

GAZIANTEP

Sehitkamil 31
Sahinbey 151
Nizip 403
islahiye 532
Oguzeli 547
Nurdagi 592
Araban 805
Karkamis 859

Yavuzeli 922
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ADIYAMAN

Merkez 215
Golbasi 392
Besni 586
Kahta 642
Celikhan 744
Samsat 861
Tut 908
Sincik 955
Gerger 971
KiLis

Merkez 279
Elbeyli 856
Polateli 948
Musabeyli 959

Tablo 8: Bolge ilgelerin Sosyo-Ekonomik Siralamasi 2022
Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi SE-GE raporu,2022

973 ilceye ait 1Ilce SEGE-2022 <calismasinda ise sosyo-ekonomik
gelismisligi ©o&lgen 56 degisken kullanilmistir. Analiz sonucunda,
ilgelerin endeks skorlari ve siralari belirlenmis, skorlardaki dogal
kirinimlara gore ilgeler 6 gelismislik kademesinde
gruplandirilmistar.

61.408 90.285
Hizmet Gelirleri
Seyahat 26.634 41.176

36.696

TASIMACILIK 24.419

7.072 16.673
Yolcu

12.833 12.790

Navlun

Diger 4.514 7.233
Diger is Hizmetleri 3.521 3.535
Telekomiinikasyon, Bilgisayar 2.566 2.596

ve Bilgi Hizmetleri

Bakim ve Onarim Hizmetleri 1.420 1.830
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Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 1.010 1.788
Finansal Hizmetler 388 732
Kisisel, Kiltiirel ve Eglence 192 527
Hizmetleri

insaat 260 488
Resmi Hizmetler 341 393
Baskasina ait Fiziksel Girdiler 282 290
icin imalat Hizmetleri

Fikri Milkiyet Haklari Kullanim 375 234
Ucretleri

Tablo 9: Sektorlere Gore Hizmet ihracat (milyon $) Kaynak: Tiirkiye ihracatgilar Birligi (TiM)

Turkiye Thracatcilar Meclisinden alinan verilerde son 2 vyilin
sektdorlere gore kiyaslama c¢alismasi yapildiginda 2022 yilinda Fikri
Milkiyet Haklari Kullanim Ucretleri ve Navlun disinda her sektérde
oransal olarak artis gozlenmektedir. Verilen sektdrlere kiyasla en
cok artis vyasayan sektdr 1,74 oranla Kisisel, Kiultirel ve EJlence
Hizmetleri olmustur. En az artis yasayan sektor ise, 0,01 oranla
Telekominikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri sektdori olmustur.

Tﬁrkiye ihracat ithalat Karsilama Orani
2018 177.169 231.152 76,6
2019 180.833 210.345 86,0
2020 169.638 219.517 77,3
2021 225.214 271.426 83,0
2022 254.192 363.711 69,9

Tablo 10:Tiirkiye’nin ihracati ve ithalati (bin USD) Kaynak: Tiirkiye ihracatgilar Birligi (TiM)

Tirkiye Ihracatcilar Meclisi rakamlarina gdére son 5 yilda ihracat
rakamlari yikselmekte olup, 2020 yilinda yasanan pandemi nedeni ile
gdzle gbriulir bir azalma yasanmistir. Ancak 2021 yilinda pandeminin
etkileri azalmis ve rakamlar ciddi bir artisa gecmistir. Ithalatta
ise ihracattaki gibi vyillar bazinda artis gbzlenmemis rakamlar
yillara gdre artis azalis yasamistir. 2022 yilinda ise son 5 yilin
en yiksek rakamina ulasilmistir.

1.2.2 E§itim
Turkiye Istatistik Kurumundan alinan verilere gdére EJitim Seviyeleri
Yiksekogretim mezunu kadinlarin isgiicine katilim orani %67,6 oldu.
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Hane halki isglici arastirmasi sonug¢larina gdre 2021 yilinda 15 ve
daha yukari yastaki isglicine katilma oraninin %$51,4 oldugu goérildi.
Bu oran kadinlarda %32,8, erkeklerde ise %70,3 oldu.

Isgiiciine katilma orani egitim durumuna gore incelendiginde,
kadinlarin egitim seviyesi yukseldikcge isglictine daha fazla
katildiklari gorildi. Okuryazar olmayan kadinlarin isgiliciine katilma
orani %12,8, lise alti egitimli kadinlarin isgicine katilma orani
%$25,3, lise mezunu kadinlarin isgglicine katilma orani %32,5, mesleki
veya teknik lise mezunu kadinlarin isgliciine katilma orani %$38,5 iken
yiksekogretim mezunu kadinlarin isgicine katilma orani %67,6 oldu.

Cinsiyet ve egitim durumuna gore isglicline katilma orani, 2021

(%)
90

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10
0 4

Okuryazar olmayanlar Lise alti egitimiiler Lise Mesleki veya teknik lise Yiksekogretim

= Erkek mKadin
Kaynak: TUIK, Hanehalki Isguct Arastirmasi, 2021

Tablo 11: Egitim Seviyeleri Kaynak: TUIK
1.2.3 Sehirlesme ve Go¢

TUIK’ ten alinan verilere gdre TRC1 bdlgesinde nedenleri ile birlikte
2022 yilinda yasanan gd¢ rakamlari Adiyamanda en Dbiylik gd¢ nedeni
egitim olup toplam gb¢ rakami 23.359, Gaziantep’te yasanan gb¢
nedeni Adiyaman’da oldudu gibi egitim olmustur Gaziantep’te yasanan
toplam gd¢ sayisi ise 55.699'dur. Kilis ig¢inde en bilylk gd¢ nedeni
egitim olup toplam god¢ sayisi 7.629 olmustur. Yapilan arastirmalara
gbre 3 ilinde en bilylik gd¢ nedeninin EJitim oldudu goriilmistir.
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Sekil 4: TRCI Bolgesi ve Tiirkiye Niifusunun Tarihsel Gelisimi ve 2023 Projeksiyonu
Kaynak: TUIK

2023 nitfus projeksiyonuna bakildiginda Turkiye ntfusunun 84.247.088
kisi, TRCI Bolgesi niifusunun ise 2.986.808 kisi olmasi
beklenmektedir. Gaziantep ve Kilis illerinin Onimizdeki 10 vyal
icerisinde nifusunun artacagdi ongdrilirken Adiyaman'in nifusu

neredeyse ayni kalmaktadir.

Gaziantep 2101 157 2.130.432 = -
2 130 432 2 101 157

Tablo 12: TRCI Bolgesi ve Tiirkiye Niifus Bélgesel dagilimi Kaynak: TUIK

Tirkiye'de ikamet eden ntfus, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla bir onceki
yila gbére 1 milyon 65 bin 911 kisi artarak 84 milyon 680 bin 273 kisiye
ulasti. Erkek niifus 42 milyon 428 bin 101 kisi olurken, kadin nifus 42
milyon 252 bin 172 kisi oldu. Diger bir ifadeyle toplam ntfusun %$50,1'ini
erkekler, %49,9'unu ise kadinlar olusturdu.

Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) sonug¢larina gdre, ilkemizde
ikamet eden yabanci ntfus® bir onceki yila gdre 458 bin 626 kisi artarak 1
milyon 792 bin 36 kisi oldu. Bu niifusun %49,7'sini erkekler, %50,3'linl
kadinlar olusturdu.

- Toplam il ve ilge Merkezleri Belde ve Kdyler

Tirkiye 83 614 362 84 680 273 78.908.63 5771 642
77 736 041 1 5 878 321
632 459 632 148 441 165 447.227 191 294 184.921

142792 113.311 32.515
145 826 109 566 33 226
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TRC1 BOlgesine bakildiginda ise, Adiyaman’da 11 ve ilce merkezlerindeki
nifus sayisi 2020 yilina kiyasla 2021 yilinda artis gOstermis ancak ayni
durum belde ve koylerde yasanmamistir. 2021 yilinda 2020 yilina kiyasla
Adiyaman ilinde belde ve koylerde nifus sayisi olarak azalma gorilmistiir.
Gaziantep ve Kilis ilinde de Adiyaman ilinde oldudu gibi 2021 yilinda 2020
yilina kiyasla Il ve Ilce merkezlerinde niifus artisi gdérilmiistiir.

1.3 Gaziantep Mevcut Durum Analizi

ADIYAMAN
LEJAND <y CATIOGAZ
B Isletmede
Insa Halinde by ’j“"‘\/kj
Planlama ve Kesin Proje Araban /
Istikasaf ve Master Plan K.MARAS /
@ VYerlesim Yeri L
. Gol ~
@ Baraj ADANA * Nurdag .Hwe'l\
e Gaziantep Z__
®|slahiye Nizip S /Z‘S»‘\NLIURFA
’Im-:.m:;;m ’Oguzeh S
-um:-t-} .,mwu:
HATAY KILIS = Karkamig
a P

=

SURIYE

Sekil 5: Gaziantep il Haritasi

Dinyanin 1Uzerinde insan vyasayan en eski yerlesim merkezi olan
Gaziantep, buglin ntfusu, ekonomik vyapisi, turizm potansiyeli ve
bluyiksehir statiisi 1ile Glineydodu Anadolu Bolgesinin en biylk,
Tirkiye'nin 1ise ekonomik olarak 6. siradaki, nufus olarak 9.
siradaki biyuk kentidir.

11 doguda Sanliurfa, kuzeyde Adiyaman ve Kahramanmaras, batisinda
Osmaniye ve Hatay, glneyde 1ise Suriye ve Kilis ile c¢evrilidir.
Anadolu'nun 1ilk yerlesim merkezlerinden biri olan Glineyden ve
Akdeniz'den gelip doguya, kuzeye ve batiya giden yollarin kesistigi
bir bdlgede bulunan kent binlerce yildir insan topluluklarinin udrak
ve yerlesme yeri olmustur.

Bb6lgenin en Onemli akarsuyu olan Firat pek ¢ok kiciik akarsu ile
birlikte ilin c¢ok yonli su gereksinimini karsilar. Anadolu 1ile
Mezopotamya arasinda yer alan kent tarin boyunca hep ticaret yollari
izerinde yer almistair. Bunlardan en ©&nemlisi Ipek Yolu'dur.
Glineydogu Anadolu'yu batiya, Akdeniz ve Ortadogu'ya baglayan kara ve
demir yollarinin kentten gecmesi,

Gaziantep Havaalani'nin uluslararasi nitelie c¢ikarilmis olmasindan
dolayi ilde kara ve hava ulasimi c¢ok gelismistir.

1.3.1 Gaziantep Ekonomisindeki Gelismeler

18



2023-2026 Stratejik Plan

Gec¢misten ginimiize sahip oldugu sanayi altyapisi ile o6ne ¢ikan TRC1
bolgesi, 0©0zellikle son yillarda gergeklestirilen yeni yatirimlar ile
ivme kazanarak, yenilikg¢iligini ve girisimcilik kultirtni
gelistirmeye devam etmektedir. Bolgenin en gelismis sanayi yapisina
sahip 1ili olan Gaziantep, son vyillarda gergeklestirdigi sanayi
atilimi ile dlkenin en Onde gelen sanayi sehirleri arasina
girmistir.

Gaziantep Organize Sanayi BOlgesi, 43 milyon 250 bin m2 biuyukligiyle
Tirkiye'nin en Dbluytik Organize Sanayi Bo&élgesi (OSB) dir. 5 adet
OSB'den olusan Gaziantep O0SB'de 1556 firma hizmet vermektedir ve
yaklasik 150.000 kisi istihdam edilmektedir. Bu sanayi bdlgelerinde
toplamda 500 milyon kilowatsaat enerji, 35 milyon metrekiip dogalgaz
ve 750 bin ton su tliketilmektedir. Tirkiye'de kullanilan enerjinin
yizde 3'#nl, sanayi gazinda tiketilen enerjinin ise yiizde 5'ini
Gaziantep OSB'deki tesisler tiketmektedir. 1969 yilimda 210 hektar
alan lUzerine kurulan ve 173 adet parselden olusan 1. Organize Sanayi
Bolgesi'nde Dbugin, orta ve Dbliyik 0olgcekte 879 firma faaliyet
gostermektedir.

Gaziantep'te yer alan 2. Organize Sanayi Bo&lgesi, 1987 vyilimda 450
hektar alan dzerine kurulmustur. 277 adet parselden olusan 2.
Bolge'de 331 firma faaliyette olup, tekstil, gida, kimya ve plastik
is kollarindan olusmaktadir.

1994 vyilinda 540 hektarlik alan ilizerine 3. Organize Sanayi Bolgesi
kurulmustur. Bugin itibariyle 270 adet firma faaliyette olup 540
hektarlik alanda toplam 3446 sanayiciye yer tahsisi yapilmistir.

1998 yilimda kurulan ve bugin itibariyle yaklasik 1.170 hektar alani
bulunan 4. Organize Sanayi BoOlgesinde, 119 adet firma faaliyette

olup, toplam 255 sanayiciye yer tahsisi yapilmistair.

2012 vyilimda kurulan ve 1.120 hektar alani bulunan 5. Organize
Sanayil B&lgesinde; toplam 231 sanayiciye yer tahsisi yapilmistair.

Yil TOPLAM iSLEM HACIiM islem sayisi

2015 86.295.782 1.391
2016 69.573.313 1.200
2017 33.244.742 951

2018 39.387.581 1.095
2019 84.749.297 2.135

Tablo 14: Gaziantep Serbest Bélgesi Yillik Hacimleri (1.000 ABD $) Kaynak: GAOSB, 2020
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2.768.535

4.075.581

1.096.455

2.856.284

1.121.674

1.835.456

1.972.380

661.597

482.237

752.559

208.802

80.897

602.455

69.575

63.774

365.860

17.821

1.136
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11,85

2,77

12,74

-3,78
2,93
9,25
21,59
13,39

68,34

-21,93
51,65

-19,24

3.096.670

4.327.519

1.135.613

2.935.266

1.264.534

1.766.078

2.030.141

722.791

586.335

853.353

351.495

81.829

814.514

33.245

65.638

285.619

27.025

-18,15

1,76

-5,11

0,93

3,30

8,61
13,78
-7,50
-1,56
11,18
39,87
72,56

47,17

18,48

6,41

-12,88
17,16

-78,04

2.534.746

4.403.877

1.077.543

2.962.452

1.306.325

1.918.151

2.309.868

668.585

577.214

948.783

491.637

141.205

1.198.761

39.388

69.843

248.822

31.662

-18,03

-5,74

-44,09

-5,42

-1,05

-0,87
-8,01
16,31
30,81
2,10
46,32

-23,34

-2,69

115,17

-2,92

-92,90
19,62

-100,00

2.077.808

4.151.220

602.503

2.801.862

1.292.615

1.901.484

2.124.837

777.655

755.039

968.692

719.350

108.245

1.166.498

84.749

67.803

17.677

37.873

TOPLAM | TOTAL 19.033.079 20.378.584 - 20.929.063 19.655.910

Tablo 15: Serbest Bolgeler itibariyle Yillik Hacimleri (1.000 ABD $)
Kaynak: Ticaret Bakanhigi

ISTANBUL

KOCAELI

1zMIR

ANKARA

BURSA

GAZIANTEP

MERSIN

SAKARYA

41.055.072

3.888.340

5.732.411

3.886.449

4.191.901

3.100.994

2.187.709

1.912.488

68.376.335

6.290.165

4.322.752

5.822.094

3.450.461

2.152.504

2.462.166

1.289.612

109 431 406

10 178 506

10 055 163

9 708 543

7 642 362

5253 498

4 649 875

3202 099
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805.511 1.764.853 2 570 365

nADANA 954.469 1.384.608 2 339 077

Tablo 16: Dis Ticaret Verilerine Gore ilk 10 il Siralamasi
Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020 Yili Dis Ticaret Verileri

Bir ihracat kenti olarak Gaziantep, hem TRCl1 hem de Guneydogu
Anadolu Bo&lgesi'nde diger illeri geride bairakarak, 2020 vyilinda
Tirkiye ihracatinda da “3,1 oraninda pay sahibi olmustur. Ihracat
iriinlerinde en fazla payi alan irinler sirasiyla; Hububat, Bakliyat,
Yagli Tohumlar ve Mamulleri 2454, Hali 23, Tekstil wve Hammaddeleri
174, Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1254 , Mobilya, K&git ve Orman
Urlinleri 554, Hazir giyim ve Konfeksiyon 3X'tiir. Turkiye makine
halisi ihtiyacinin “482 oraninda karsilandidi Gaziantep, makine
halisi {dretiminde ©One c¢ikan diger dlkeleri Dbluyik farkla geride
birakmaktadir.

1.3.2 s giicii ve istihdam

15 ve daha istihdam (1000kisi) | issiz (1000 kisi) | Isgiiciine issizlik orani istihdam oram

yukari yastaki katilma orani (C)) (%)
niifus (1000 (%)

kisi)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

62.579 63.704 26.695 28.797 4040 3.919 49,1 51,4 113, 12,0 42,7

Tablo 18: TRCI Bélgesi Kurumsal Olmayan Niifusun isgiicii Durumu
Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri, 2021

TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) bolgesi ic¢cin 15 vyas ve ilzeri
nifusun durumunu inceledigimizde, 2021 yilinda 2020 yilina kiyasla
15 ve daha vyukari vyastaki nifus 0,01 oraninda kluclik bir artis
gbstermistir. I1gili son 1iki vyila bakildidinda isgiicine katilma
orani, istihdam, istihdam oranlari da artis gdstermektedir. 2021
yilinda vyasanan Dbiylimeye oranla issizlik orani az da bir gerileme
yasamistair.

2021

45,2
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Tablo 19: Yillar itibariyle ISKUR Kayith igsiz Sayilari
Kaynak: iSKUR 2022

2022 yili Eylil sonu itibariyle Gaziantep ilindeki kayaitla
issizlerin sayisi 86.940 iken bu kisilerin ig¢inde kadinlarin orani
ylizde 39,2; 18-24 vyas arasi genclerin orani ise vyluzde 31,1
seviyesindedir. Gaziantep 1linde mesleklere gdre kayitli issiz
sayilari incelendiginde en fazla kayitli issizin oldugu mesleklerin
basinda Beden Iscisi (Genel) mesledi yer almakta olup bu meslekte
Gaziantep ilinde Kuruma kayitli 12.464 issiz Dbulunmaktadir. Bu
mesledin ilimizdeki toplam kayitli issizler icgerisindeki payi ylizde
14,3 seviyesindedir. Bu mesledi sirasiyla Temizlik GoOrevlisi ile
Paketleme Iscisi meslekleri takip etmistir.

1.3.3 Eg§itim

Gaziantep'te i1kisi wvakif, Dbiri devlet olmak {Uzere toplam 3 adet
iniversite bulunmaktadir. Bu Universiteler, biinyesindeki kurumsal
yapilariyla (Teknopark, TEKMER, Bilim, Teknoloji ve Arastirma
Merkezi, GAP Arastirma ve Uygulama Merkezi, Slrdirilebilir Cevre
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Sltrekli EgJitim Merkezi, Sanayi
Isbirlidi Merkezi, Nanoteknoloji Arastirma Merkezi ve Ortadogu
Stratejik Arastirma Merkezi vb.) ve ders mifredatlariyla sehrin
sanavyi, tarim, ticaret ve turizm vyapisina cevap verebilecek
niteliktedir ve Universite-Sanayi isbirliinde bolgedeki diger
iniversitelere Onciilik etmektedir. Ayrica, OSB blnyesindeki Meslek
Yiksek Okulu ile cesitli sektorler icin mesleki programlar
uygulanmaktadir. Buradan mezun olan O&drenciler sanayinin ara eleman
1htiyacini gidermektedir.

Okuma Yazma Bilinmeyen
Bilmeyen

(201 EREEERC 52179 23220

Tablo 20: Gaziantep il ve cinsiyete gore okuryazarlk, 2021
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Kaynak: TUIK

Turkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu arastirmalara gdre 2021
yvilinda okuma yazma bilen nifusun okuma yazma bilmeyen nifusa oranla
oldukca fazla oldugu gorilmistiir. Bu oranin ileriki vyillarda da
artisi beklenmektedir.

1.3.4 Sehirlesme ve i¢/Dis Gog

-_

GAZIANTEP 57 475 55 699

Tablo 21: Gaziantep ili Yillar Bazinda Gé¢ Durumu
Kaynak: TUIK

Gaziantep ilinde vyasanan 2021-2022 vyillari gbc¢ oranlari TUIK
verilerine gdre Tablo 21 de gbrilmektedir. Son 2 yilin
karsilastirilmasinda 2022 vyilinda go¢ orani 0,03"1dk bir gerileme
yasamistir.

1.3.5 Teknolojik Gelisime Uyum

Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinin ig¢inde Dbulundugu TRCI
Bolgesi'nde vyenilik ¢iktilarai ve endistriyel vyapi itibariyle
birbirinden oldukca farkli 0Ozellikler iceren sehirlerin ig¢inde vyer
aldigr bir Dbdélge olarak gorilmektedir.. Gaziantep sadece bolge
icerisinde degdil, Tirkiye genelinde de endustriyel gelisme ac¢isindan
ortalamanin izerinde bir profile sahip bir kenttir.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi'nin TRC1 bélgesi icin hazirladidi “Yenilik
Stratejisi 2017 -2020” adli raporunda belirtildigi sekliyle; akilla
uzmanlasma, bdlgelerin sahip olduklari kaynaklarin sektdrel ve
teknolojik uzmanlasma c¢ercevesinde etkin kullanimini ve boylelikle
ekonomik gelismenin vyenilik temelli sa§lanmasini esas alan bir
yvaklasim olarak ©one c¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda akilla
uzmanlasma temelli bir vyaklasimin 1ilk 1iki asamasi stratejilerin
gelistirilecedi bolgedeki ana sektdrlerin tespit edilmesi wve bu
sektdorlerin daha vyenilikg¢i bir yapiya kavusmasi ig¢in gerekli temel
girdi olan bilimsel ve teknolojik altyapinin gi¢li ve zayif
vanlarinin tespit edilmesini esas almaktadir.

Aki11l1 wuzmanlasma kapsaminda ilk adimda bdélgede One c¢ikan kreatif
sektorler tespit edilmis ve bu tespitler c¢ercgevesinde ilgili
sektdrlerin akilla uzmanlasma acisindan durum degerlendirmesi
yapilmistir.INSEAD tarafindan hazirlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi
ve OECD tarafindan hazirlanan yenilik politikalar izleme raporlari
basta olmak wuzere Dbirgcok referans kaynakta vyenilik ¢iktilara
degerlendirmesi iki temel unsur {zerinden yapilmaktadir. Bu unsurlar
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patent,

faydala

model,

endistriyel

tasarim

e ——. . -

FAYDALI MODEL

PATENT

MARKA

TASARIM

ADIYAMAN

GAZIANTEP

KiLis

TRC1

TURKiYE ORTALAMA
TOPLAM
ADIYAMAN
GAZIANTEP

KiLis

TRC1

TURKIYE ORTALAMA
TOPLAM
ADIYAMAN
GAZIANTEP

KiLis

TRC1

TURKiYE ORTALAMA
TOPLAM
ADIYAMAN
GAZIANTEP

KiLis

TRC1

TURKiYE ORTALAMA
TOPLAM

59

61
40
3249

172

182
106
8625
129
3496
60
3685
1315
106505
14
3333
9
3356
521
42220

58

60
33
2706

142

148
91
7349
130
3303
70
3503
1312
106255
12
2451
12
2475
463
37505

66

70
36
2939
12
89

106
100
8126
122
3619
82
3823
1479
1,00E+05
8
2253
20
2281
506
40956

103

109
45
3642
15
154

170
101
8200
250
4418
81
4749
1917,8
155341
18
2510
4
2532
541,9
43892

Tablo 20: Tiirkiye Geneli, TRCI Bolgesi ve Bolge illeri Marka Tescil, Patent, Faydali Model Basvuru
Sayilari, Kaynak: Turk Patent Enstitiisii (TPE)

Bu gbstergelerden yola c¢ikarak o6zellikle Gaziantep

ilinin basvuru

sayilari acgisindan bodlge iginde sadece yenilik sliregleri ve ekonomik

gelisme acisindan degil,

onde oldugu gdrilmektedir.

gelismislik Olg¢edine sahip dier sanayi
Antalya, Sakarya ve Konya sehirleriyle
performansa sahiptir. Ornegdin;

basvuru sayisinda Antalya (131) ve
birakirken, Konya'nin (181)

yenilik c¢iktilarz
Ayrica Gaziantep

illeri

benzer
2020 vyilinda Gaziantep
Sakarya'yi (120)

bir
(154)

ise hemen arkasinda yer almistair.

acisindan da c¢ok daha
ise Tirkiye'de Dbenzer
olarak godrulen

dizeyde
patent
geride
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1.4 Gaziantep Ticaret Odasi Mevcut Durum

Analizi
1.4.1 Kurum Yapisi

1989 yilina kadar faaliyetlerini Ticaret ve Sanayi Odasi adi altinda
yuriiten Oda, daha sonraki yillarda Gaziantep Ticaret Odasi olarak
calismalarina devam etmis ve Gaziantep' in ekonomik hayatinin
gelisimine ¢ok ©nemli katkilar saglamistir. Gaziantep'in imalat
kapasitesinin gelistirilmesi, ticari hayatin canliliginin
arttirilmasi, kentin her platformda tanitimi ve temsilinin yani sira
dyelerinin sorunlarinin en etkin bir sekilde ¢0Ozilmesine yonelik
calismalar, Gaziantep Ticaret Odasi'nin belli basla calisma
alanlarini olusturmaktadir. Bu calisma alanlari cadin gereklilikleri
dogrultusunda siirekli dedisim ve gelisim gdstermekte ve 0Oda, uzman
kadrosu ile bu degisimi en etkin bir sekilde  hizmetlerini
yansitmaktadir. 100 vyili askin Dbir sltiredir Dbodlgenin ekonomik
gelisiminde etkin rol istlenen, calismalarini sosyo-kiltirel
alanlarda da sirdiren Gaziantep Ticaret Odasi bu Misyonunu gelecek
donemlerde de etkin bir sekilde devam ettirecektir.

Gaziantep Ticaret Odasi, 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde de
belirtildigi gibi Oda iyelerinin misterek ihtiyac¢larini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlerine
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk
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ile olan iliskilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak dzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri vyerine getirmek
amaciyla kurulmus, tizel kisilide sahip, kamu kurumu niteliginde,
meslek kurulusudur.

Oda faaliyetlerinin yirttilmesi ve idaresinden sorumlu oda organlari
Oda Meclisi ve Yoénetim Kurulu'dur. Oda Meclisi, Odanin en vyiksek
karar ve denetim organi olup; Yoénetim Kurulu ise en vylksek icra
organidir.

5174 sayili, TOBB kanunu kapsaminda kurulmus bulunan ve faaliyet
gbsteren; TOBBR'un 363 lUyesinden biri olan Gaziantep Ticaret Odaszi,
Birlik merkezi ile strekli diyalog wve isbirligi igerisinde
calismalarini  Sirdirmektedir. Odamiz, kanunen tanimlanmis olan
gorev, vyetki wve sorumluluklari kapsamindaki her turld faaliyet,
proje ve calismalarini TOBB ile esgidimli olacak sekilde
yiritmektedir. Ilgili kanunun uygulanmasi, denetim ve teftisinden
T.C. Ticaret Bakanligi sorumludur.

As1l faaliyet alani Gaziantep olmakla Dbirlikte, gerek bodlgesel
gerekse ulusal kalkinmaya yonelik faaliyet ve projelerinde
ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirlidi yaparak codrafi
faaliyet alani disinda da calismalar yluritmektedir. Boélge Odalari
Platformu projesi kuruculugu ve platform baskanligli gdrevi ile
Odamiz bdlgesel kalkinmada da oncilik etmektedir.

Gaziantep Ticaret Odasi YoOnetim Yapisi, 5174 Sayili Oda ve Borsalar
Hakkindaki Kanun wuyarinca diizenlemistir. Buna gdre Oda Yonetimi;
Meslek Komiteleri, Oda Meclisi, Disiplin Kurulu ve Yonetim Kurulu
organlarindan olusmaktadir. Bu organlarin olusumu, gorev, yetki ve
sorumluluklari, toplantilari ve bu toplantilara iliskin glndem ve
tutanaklarinin olusturulmasi, vyetki devri gibi konular yine ayni
kanun maddesinde duzenlenmistir. Bu organlara ek olarak Odamiz
Yonetim Yapisinda Thtisas Komisyonlari gdrev almaktadir.

1.4.2 insan Kaynaklari

Calisan sayisi yonetici kadrosu, idari personel, mavi yaka ve saha
elemanlarindan olusmaktadir. Odada, Oda projelerinde ve sermayesi
%100 Gaziantep Ticaret Odasina ait sirketlerde toplam c¢alisan
personel sayisi 150 kisi olup, g¢alisanlarin %33’tne tekabil eden 50
kisisi kadin, %67’ine tekabiil eden 100 kisisi ise erkektir. GTO'daki
8 kadin ybnetici yOnetim kademesinin %45'ini olusturmaktadir.
GCalisanlarin %25-35 yas aralidinda olup, Oda c¢alisan yas ortalamasi
40'dar. Yonetim kademesindeki yas ortalamasi ise 46'dair.
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Calisanlarin “054'4d (63 kisi) son bes vyil icerisinde gdreve
baslamistir. Yoll'si (13kisi) 5-10 yil arasai, 15'i (17 kisi) 10-15
yil arasi ,920'si (23 kisi) ise 15 yildan fazla kideme sahiptir.
Calisanlarin editim durumlari incelendidinde, 668'inin &6n lisans,
lisans ve ylksek lisans mezunu oldudu gorilmektedir.

Birimlere Goére Dagilimai;

Genel Sekreterlik: 4

Dis Iliskiler ve Proje Gelistirme Mudirlii§ii: 8
Idari Hizmetler Mudirliigii: 8

IK ve Yén. Sis. Mudirligii: 2

Bilgi Teknolojileri Mudurligt: 3

Protokol ve Organizasyon Birimi: 1

Mali Isler Miudirldgi: 5

Meslek Komite ve Uye Iliskileri Mudurlugt: 4
Ozel Kalem Mudiurlugu: 10

Ticaret Sicil Mudiurlidgt: 21

Uyelik ve Belge Hizmetler Mudurlugii: 9
Kurumsal Iletisim Mudurliigii: 3

Gaziantep Destek A.S.: 11

Getham A.3S. : 11

Gastro A.S. : 50

GENEL PROTOKOLVE

'E‘_

KURUMSAL OZEL KALEM
SEKRETER SEKRETER SEKRETER ORGANIZASYON iLETigiM MUDURLUGD
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI BiRriMi MUDURLUGD
ipARi UYELIK VE DIS iLISKILER
HiZMETLER | || BELGE | VEPROJE
MUDURLUGU HiZMETLERI GELISTIRME
MUDURLOGD MUDURLUGU
MALI iSLER TICARET siciL MESLEK
| mUpURLOGD | || MUDURLUOGD & || KOMITEVE
UYEiLiSKILER
MUDURLUGU
GASTROAS
giLGi
|| TEKNOLOJILERI
MUDURLUGD
iNSAN
|| KAYNAKLARI
VE YONETIM
SISTEMLERI
MUDURLOGU
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1.4.3 Kurumsal Alt Yapai

Ulasilabilen en eski verilere gbre GTO, 1898 vyilinda “Ziraat,
Ticaret ve Sanayi Odasi" adiyla kurulmustur. 1902 ve 1903 yillarina
ait Halep Vilayeti Salmnameleri nde “Ziraat Odasi”, 1904 vyilindan
itibaren adi gecen Salnamelerde “Ticaret ve Ziraat ve Sanayi Odasi”,
1989 vyilina kadar da “Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odasi" adi 1ile
faaliyet gostermistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi nin 15.051989
tarihli vyazisi geredi Oda Yonetim Kurulunun 7.8.1989 tarihli
oturumunda alinan karardan sonra ise “Gaziantep Ticaret Odasi" adini
almistir. Donemin bir ka¢ girisimcisi sayesinde kurulan Oda, bugin
35 bine yakin aktif tyesi ile bdlgenin ve Tirkiye'nin en biyik ve en
onde gelen meslek kuruluslari arasinda bulunmaktadir.

Odanin proje ve basarili calismalarindan bazilara asagida
siralanmistir;

e Tirkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulmasi (1996)

e Dinyada bir ticaret odasi tarafindan ilk mitingin dizenlenmesi
(Ambargoya Hayir Mitingi-1996)

e Tirkiye'de “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi"ni uygulayan 1ilk
odalardan biri olmasi(1999)

e Tiirkiye'de “Antep Fistidi CogJrafi Isareti"nin tescili 1ile
Gaziantep'e ilk cografi isaretin kazandirilmasi (2000)

e Tiirkiye'deki 1ilk “Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi'nin”
kurulmasi (2001)

e TOBB tarafindan Turkiye'nin ilk akredite edilen odalarindan
biri olmasi (2005)

e Gaziantep'teki ilk ve tek “Gluzel Sanatlar Lisesi”nin
yvaptirilmasi (2005)

e “Uluslararasi Irak ve Komsu Ulkeler Fuari'nin” Gaziantep'e
tasinmasinin saglanmasi (2005)

e Gaziantep'te ilk “Mozaik EJitim Merkezi'nin” kurulmasi (2005)

. Dokiimanlarini dijital arsive aktaran ilk oda olmasi (2006)

e “AB Bilgi Merkezleri AJi1” koordinatdrliigl gbrevinin yiritilmesi
(2007-2011)

e Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin” ag¢ilmasi (2008)

e Gaziantep'teki ilk “Hali Fuari'nin” dizenlenmesi (2008)

e “Avrupa Isletmeler AJ1 Projesi” kapsaminda olusturulan bdlgesel
proje konsorsiyumunun yiritilmesi (2008)

e “Gineydogu Tanitim Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards
yvarismasinda gezi ve yemek kitaplari kategorisinde dc¢lincilik
6dilld alinmasi (2010)
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“Glinesin ve Atesin Tadi” adli vyemek kitabinin c¢ok satanlar
listesinde yer almasi (birinci baski 2012, ikinci baskz1
2014,1dc¢ciincti baski 2015, dordinci baski 2019)

“"Bb6lgesel Kalkinmada Gii¢ Birligi Platformu”nun olusturulmasi
(2014)

Ticaret odalari arasindaki ilk vyurtdisi irtibat ofisinin
kurulmasi (Erbil Ticaret Ofisi) (2014)
Gaziantep'teki ilk mobilya fuarinin diizenlenmesi (2014)
“ModaGaziantep A.S.” adiyla Tirkiye'de ilk kez Dbir oda
onciliginde sektdrel dis ticaret sirketi kurulmasi (2014)

Mersis Programinin gelistirilmesinde pilot oda olarak sagladigdi
katkilarindan dolayi, Gimrik wve Ticaret Bakanligi tarafindan
Tirkiye'de 6dil alan 7 odadan biri olmasi (2014)

Turkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren 1ilk oda olmasi
(2015)

“GTO Akademi'nin” kurulmasi (2015)

Tirkiye'de “Antepisi” CoJrafi Isareti'nin tescil ettirilmesi
(2015)
EFOM Yetkinlikte “4 Yildiz Belgesi”nin alinmasi (2015)

Suriyeli Oda idyelerine hizmet vermek izere Tirkiye'deki ilk ve
tek “Suriye Masasi'nin” kurulmasi (2016)

Odalar Dbinyesinde faaliyet gbsteren bdlgedeki ilk tasarim
merkezi olarak “GETHAM”in kurulmasi (2017)

Odalar Dbinyesinde faaliyet gdsteren bdlgedeki 1ilk mesleki
yeterlilik merkezi olarak “GTO Destek Mesleki Yeterlilik Sinav
ve Belgelendirme Merkezi'nin” kurulmasi (2017)

“ICC Tirkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi” Odasi Yarismasinda
En Sira Disi Projeler kategorisinde “GTO Suriye Masasi” projesi
ile 1.'lik 6duld alinmasi (2019)

EFOM Yetkinlikte “5 Yildiz Belgesi”nin alinmasi (2019)

ISO 10002 Miusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligi ve Glivenligi Yoénetim
Sistemi belgelerinin alinmasi (2019)

Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin ac¢ilmasi (2019)

Ticaret Istihbarat Ofisinin Kurulmasi (2020)

Gastro A.S. nin acilmasi (2020)

Covid 19 Gluvenli Hizmet Belgesinin Alinmasi (2020)

Tirkiyede ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi belgesini alan ilk
odalardan biri olmasi (2021)

TOBB Akreditasyon Sisteminde en vyiliksek puan alan 2. Ticaret
Odasi olmasi (2022)
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1.4.4 Teknolojik Alt Yapi Kaynaklari

Gaziantep Ticaret Odasi BT altyapisini dinyadaki ve dudlkemizdeki
teknolojik degisimleri takip ederek ve yasal gereksinimleri de gbz
oniinde bulundurarak sltrekli iyilestirmektedir.

Bu baglamda; Oncelikle sistem odasi ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi standardina uygun hale getirilmistir. Yine 27001
BGYS kapsaminda Kurum icerisinde yapilan testler (pentest ,oltalama)
ile bilgilerin giivenilirligi ,i¢ tetkik ile kurum icerisindeki
kiltirin vyayginlastirilmasi ve diyilestirmeler , egitimler ile
farkindalik saglanmaktadir. Uyelerimize daha kaliteli ve hizli
hizmet vermek adina GTO’da diger Odalar gdre Tirkiye ortalamasinin
izerinde bant genisligi (150 Mbps) kullanilmaktadir.

Oda biunyesinde bulunan verilerin glivenligi lisansli Givenlik Duvari
donanim-yazilimi ile ve lisansli Antiviris programi ile
saglanmaktadir. Yine Oda binyesinde bulunan verilerin vyedekleri
diizenli bir sekilde Tirkiye’nin farkli iki lokasyonunda Cografi
yedeklilik de gdz Onlnde bulundurularak yedeklenmektedir. Kurum
binyesinde gelistirilen ve bir Oda Crm yazilimi olan GTO Bis(Bilgi
Izleme Sistemi) yazilimi kullanilmaya baslanmis olup yeni modiiller
planlandidi takvimde hayata gecirilmektedir. GTO Bis ile amaglanan,
Oda lyelerine ve paydaslarina vermis oldugu hizmetleri , Oda
binyesinde islerin yirimesi icin kullanilan sireclerdeki c¢iktilarain
sonu¢larini kayit altina almak ve kurumsal hafiza olusturmaktair.

Oda’nin iyelerine ;paydaslarina ve dcuncu kisilere yaptigi
bilgilendirme ,duyuru ve haberler toplu sms gdnderim (GTO Bis),
toplu mail gonderim (Inbox) programlari ve web sitesi
(www.gto.org.tr) ilUzerinden gerceklesmektedir.

Oda olarak Uyelerimize 3 Adet fiziki sunucu ve storage,6 Adet
switch,8 adet Access point ,55 adet yazici ,64 adet masaisti pc ve
notebook,10 adet Tarayici ve 32 adet vyazilim-program ile hizmet
vermekteyiz. Bu donanim ve vyazilimlarin givenligi ve glncelligi
Odamiz BT Servisindeki alanlarinda vyetkin personeller tarafindan
vapilmaktadir.

Oda binyesinde kullanilan donanim ve yazilimlar asagida
listelenmistir.

Sunucular: 3 Adet fiziki sunucu ve Storage

Switch: 6 Adet

Accsess Point: 8 Adet

Yazici:55 adet

Masaiistii-Notebook-Allinone : 64 adet

Tarayici:10 adet
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PROGRAM
ADI KAYNAK PROGRAM ADI | KAYNAK

TOBB BS TOBB UYGULAMA YAZILIMI QSMART BTM UYGULAMA YAZILIMI
ODAPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI TOBB HTS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
PAPERPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI MERSIS BAKANLIK | UYGULAMA YAZILIMI
ENVISION TOBB UYGULAMA YAZILIMI MEDOS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
PLESK BTM WEB YAZILIMI IMBS TOBB UYGULAMA YAZILIMI
JET SMS BiO TEKNO WEB YAZILIMI KAPASITE RAPORU BS | TOBB UYGULAMA YAZILIMI
INBOX INBOX WEB YAZILIMI TOBB E-TIR TOBB UYGULAMA YAZILIMI
MAIL ENABLE BTM DIGER TOBB AESK TOBB UYGULAMA YAZILIMI
VISIO IK KULLANICI iSLETIM SISTEMIi | TOBB STAUM TOBB UYGULAMA YAZILIMI
OFFICE GTO UYGULAMA YAZILIMI TOBB YMB TOBB UYGULAMA YAZILIMI
WINDOWS GTO KULLANICI iSLETIM SISTEMi | HOBI TEKNIK HiZ. | UYGULAMA YAZILIMI
VEEAM BTM SISTEM YAZILIMI MILESTONE TEKNIK HiZ. | UYGULAMA YAZILIMI
VMWARE BTM SISTEM YAZILIMI FLAT PLAY TEKNIK HiZ. | UYGULAMA YAZILIMI
ESET GTO SISTEM YAZILIMI GOLDEN ERP BTM UYGULAMA YAZILIMI
SURVEYMONKEY | SURVEYMONKEY | WEB YAZILIMI GTO.ORG.TR BTM WEB YAZILIMI
Z00M BTM UYGULAMA YAZILIMI GTO AKADEMI BTM WEB YAZILIMI

. . UYGULAMA
PONIVA BTM SISTEM YAZILIMI GTO BIS GTO YAZILIMI

1.4.5 Mali Kaynaklar

GTO tarafindan stratejik amag¢larin gergeklestirilmesi ve varliginin
ihtivac
hesap verebilirlik ilkeleri esas alinarak,

sirekliliginin igin mali
seffaflik,
oldugu
ybnetilir.

5174say1li Kanun'da belirtilen hikimler dogrultusunda her mali vyail

saglanmasi duyulan kaynaklar,

riskin en az

alanlarda de§erlendirilerek 1ilgili mevzuata uygun olarak

GTO'nun verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler,

oncesinde Oda Meclisi tarafindan bdlgenin sosyo-ekonomik kosullarina

gbre Dbelirlenir ve web sayfasinda ilan edilir. Kurumun blutgesi,

yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini
gosteren, gelirlerin hizmetlerin

toplanmasina, yapilmasina ve

bir meclis karara
goz bulundurularak
ilkeleri ile denk biitge esasina gdre hazirlanir.
GTO'da

muhasebe

harcamalara izin veren olup,

verimlilik ve

fayda-maliyet
tutumluluk
5174 sayili kanun

unsurlari onunde

cercevesinde faaliyetlerin
tek diuzen gore
Odanin baslica gelir kaynaklari idye aidatlari ve TOBB
Aidatlar
belirlenmekte

yurtutildiagi genel kabul gdrmis

muhasebe ilkelerine ve Sistemine
tutulmaktadir.
tarafindan yetki verilen belgelendirme hizmet satislaridir.
Ucretleri TOBB tarafindan
degeri
projeler

kayit

ve Dbelgelendirme hizmet

{izerinde bir

yoluyla da

inisiyatifi
elde

olup, odanin urin hizmet
bulunmamaktadir.

edilmektedir.

Ayrica kaynak
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A Gergeklesen Gelir Gergeklegen Gider ihtiyatlar Tutar
Yillar | Tahmini Biitge TL Biltce TL Biitce TL T
2020 27.324.000,00 26.494.430,84 16.454.437,92 43.446.439,61
2021 27.985.000,00 45.836.843,24 24.841.116,45 54.577.481,06
2022 40.100.000,00 61.457.139,05 38.657.314,23 74.354.995,27

Tablo 21 : Gaziantep Ticaret Odasi Biitce Gercekleseme Durumu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

1.4.6 SUREC YONETIM SISTEMI

Gaziantep Ticaret Odasi Kurumlarin performansinin sirekli olarak
iyilestirilmesini saglayan ve sirecleri temel “warlik” kabul eden
Stire¢ Yonetim sistemi disiplini ile yonetilmektedir. Streg,
aralarinda birlik olan veya belli Dbir dizen veya zaman ig¢inde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir. Buna
gbre Odamizda da Slre¢ Yonetimi vyaklasimi benimsenmis olup, ig¢ ve
dis musteri (Uye) taleplerini karsilamaya yonelik hizmet
faaliyetlerini ve bu hizmetleri gerceklestirmek i¢in gerekli olan
yonetsel ve destek faaliyetleri kapsayacak sekilde Sltreg¢ Cercevesi
olusturulmustur.Sireclerin performansi ve hedefleri ' Sure¢
Performans Takip Tablosu’ ile takip edilmektedir.
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Yoénetimi Sireci

Caliskantiirk

Uye Sikayeti Siireci

Gokge Ak

GAZIANTEP TICARET ODASI
SUREG CERGEVESI
Dokiiman No Yayin Tarihi Rev.No Rev.Tarihi
ES.PS.22 01.04.2020 00 00
[ Cok Gizli O Gizli Hizmete Ozel [ Halka Acik
Temel Siiregler | Siireg Sahibi Alt Siiregler Suireg Sahibi Suireg Ekibi
. . . Mehmet Kordeve,Funda
Yeni Kayit Streci Ali Dogan
Emre, Koray Yildiz, Emrah
IR e R Mehmet Kérdeve,Funda
o R . Degisiklik Terkin Stireci Ali Dogan o
Uye Hizmetleri X Emre,M.Serif Ozdede
L Fahri Tabur
Sireci . . . X . Mehmet Kérdeve,Funda
Ticaret Sicil Belge islemleri Ali Dogan N
Emre,Gokgen Yilmaz,Duygu
s . e Sibel Cukadar, Ceyda
Uyelik ve Belge Hizmetleri Sireci  |Nazim Emre
¥ g Nakiboglu,Bihter Canseven
N.Sezin Darvish, Ebru Kus,
Operasyo Etkinlik Organizasyon Sireci Gokege Ak Z ! utus
nel Senay Copur
Surecler Fuar Organizasyonu Sireci Altay Dogan Oguz |Sezin Darvish,
is Gelistirme Giilbin L o R .
Siireci Caliskantiirk Uye Egitim Diizenleme Siireci Derya Agikgdz Altay Dogan Oguz
Heyet Organizasyonu Sureci Altay Dogan Oguz | N.Sezin Darvish,
Proje Olusturma ve Ylritme Streci |N.Sezin Darvish  |Altay Dogan Oguz
Uye iliskileri Glilbin

Nilay Tiryaki, Derya Agikgoz

Tahsilat Siireci

Harun Eryigit

Mustafa Sert, Faruk Tavuz

Yoénetimi Stireci

Finansal Emine Koleozla Meviod
P . mine Kéleoglu, Mevlide
Kaynaklar Ayla Diizgéren [Odeme Siireci Harun Eryigit &
R - Nur Bay
Yénetim Sureci —
. L . Emine Kéleoglu, Mevlide
Bltge Hazirlama siireci Harun Eryigit
Nur Bay
Mehmet Aslan, Ayla
Malzeme Demirbag Yonetimi Sureci Emine Koleoglu o v
- Dizgoren,
Kaynaklari Ayla Dlzgoren
. Yoénetimi Streci Satin Alma Sureci Emine Koéleoglu  |Harun Eryigit,
Yonetsel
Destek M . I . .
. ) Performans Degerlendirme Sulreci |Neslihan Cakar Derya Acikgoz
Siiregleri
insan Kaynaklari L ) L ) .
Ayla Diizgéren |ise Alim Siireci Neslihan Cakar Derya Agikg6z

Calisan Egitimi Sureci

Derya Agikgoz

Neslihan Cakar

Degisim
Yénetimi Stireci

Gulbin
Caliskantiirk

Stratejik Plan Yonetimi Sireci

Neslihan Cakar

Ayla Dlzgéren, Fahri Tabur,
Gulbin Cahiskantirk, Tim

Yeni Hizmet Gelistirme Sireci

N. Sezin Darvish

Ayla Dlzgoren, Fahri Tabur,
Senay Copur, Gokge Ak

Tablo 22 : Gaziantep Ticaret Odasi Siire¢ Cergevesi Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

1.4.7

Odamizda ISO
Memnuniyeti Yonetim Sistemi,

45001 1Is
Guvenligi

uygulanmaktadir.
i¢ tetkik ve dizeltici

dizenli

Sagliga

Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

9001

Yonetim

olarak vyapilmaktadir.

ve Guvenligi

Kalite YoOnetim

Sisteminden

faaliyetler,

olusan

Sistemi,

Yonetim Sistemi,
ENTEGRE
Sistemlere iliskin olarak yillik gdzden gegirmeler,
risk ve performans

ISO 10002

ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi

YONETIM

izlemeleri

2022 vyilinda gergeklestirilen Belge
denetim ve gozetim tetkikleri mindr ya da major uygunsuzluk olmadan
basari ile tamamlanmistir. CYS ve ISG yikimliliikleri ilgili kanunlar
gercevesinde vyerine getirilmekte olup bu alanlarda alinan herhangi
bir uygunsuzluk, ceza bulunmamaktadir.

33



2023-2026 Stratejik Plan

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda da c¢alismalar yiritilmektedir.
2021’'de yapilan Belge Yenileme Denetimi, Ticaret Odalari arasinda en
yiksek puani alan 2. Oda olarak basariyla tamamlanmistir. 2022
yilinda TOBB Akreditasyon Midirligid tarafindan, Sistem revizyonu
calismalari ic¢in Odamiz, Pilot Oda olarak seg¢ilmis wve Tirk Loydu
denetgileri ve TOBB Akreditasyon Midirtinin katilimiyla Yeni Sistem
Denetleme ve Puanlama Simiilasyonu gerceklestirilmistir.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Mikemmellik Modeli, kuruluslarin
miikemmellik vyolunda ilerleyip ilerlemediklerini ©&lcerek yonetim
sistemlerini gelistirmeleri konusunda onlara vyardimci olan pratik
bir ara¢ niteligi tasair. Kuruluslarain kuvvetli yonlerini ve
iyilestirmeye ac¢cik alanlarini gdrmelerini saglayarak onlari c¢oézumler
dretmesi konusunda tesvik eder. Kurumumuzda 2015 vyilinda, EFQM
Mikemmellik Modeli wuygulanmasina yoénelik calismalar baslamistair.
2015 yilinin Kasim ayinda Tirkiye Kalite Dernedi (KalDer)
degerlendiricileri tarafindan yapilan de§erlendirme sonucunda
calismalarimiz “Yetkinlikte 4 Yildiz Belgesi” ile taclandirilmistir.
Bu belge ile Odamiz, 4 vyildiz belgesi alan 1ilk ticaret odasi
olmustur.2016 Kasim ayinda KalDer dederlendiricileri tarafindan
yvapilan degerlendirme sonucunda 402 olan puanimiz, 450-500 bandina
cikarak “Yetkinlikte 4 Yildiz Belgesi”nin gecerliligi devam
etmistir. 2019 Yili Kasim ayinda yapilan degerlendirme ile ise 550-
600 puan araliginda Mikemmellikte 5 Yildiz belgesi alinmistir.

1.4.8 Risk Yonetim Sistemi

Gaziantep Ticaret Odasinda 2018 yilindan beri uygulanmakta olan Risk
Yonetim Sisteminin amaci kurumun karsilastigir veya gelecekte
karsilasabilecedi, hedeflerini gerceklestirmesini engelleyebilecek
risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve yonetilerek ve gerek
gorilen Onlemlerin alinmasini sadlayarak firsata ¢evrilmesidir.
Kurumsal Risk YoOnetimi, kurumun stratejik ve siliregsel risklerinin,
Kalite YOnetim Sistemi (ISO 9001) risk wve firsatlari ele alma
faaliyetlerinin ve risk yonetim sisteminin ana unsurlarinin
aciklanmasini ve temel raporlama faaliyetini kapsamaktadir.

Siire¢ Sahibi ve/veya Koordinatdér tarafindan alanina iliskin riskler
belirlenir. Riske iliskin bilgiler, Risk doldurularak kayit altina
alinir.Kurumsal riskler 2 baslik altinda toplanir;

a) Stratejik riskler,

b) Slirec riskleri

Riskler kayit altina alindiktan sonra derecelerine gbre puanlanir.
Bu derecelendirme risklerin “olasilik” wve “etki” puanlarina gbre
yapilir. Bu puanlarin birbirleriyle c¢arpilmasi ile risk puani
hesaplanir. Risk puanin hesaplanmasinda

olasilik wve etki puanlarinin yer aldigi Risk Degerlendirme Tablosu
kullanilir. Riskler puanlandiktan sonra puan araliklarina gore
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gerekli wuygulamalar vyapilir. Cevre, Is Sadligi ve Gilivenligi ve
Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi ile ilgili olarak operasyonel
risklerin dederlendirilmesi ile 1lgili isleyis ayri prosediirlerde
tanimlanmistar.

1.4.9 Kurumsal Performans Gostergeleri

Gaziantep Ticaret Odasi gerek siire¢c yonetim sistemi gerekse
stratejik planlama Dbakis acisindan; takip ettigi performans

gostergeleri asagida goOsterilmistir. Performans goOstergelerinin
izlenerek glindem olarak goristilmesi gerek aylik vyapilan Sesli
Distniyorum toplantilarinda gerekse sirec
toplantilarinda yapilmaktadir.
Verilen Belge Adi 2022 Adet 2021 Adet

ATR Dolagim Belgesi (ihracat)

9997 7550
EUR.1 Dolasim Belgesi (ihracat) 6303 5068
ihracat Fatura Tasdiki (ihracat) 8273 7271
Mense Sehadetnamesi (ihracat) 38946 34424
Piyasa Fiyat Arastirmasi 68 47
ihale ilani 115 185
Kapasite Raporu 797 727
is Makinasi 761 752
Ekspertiz Raporu 81 44
Arsa Rai¢ Bedeli 113 110
Sigorta Acente islemleri 272 154
TIR Karnesi 6489 8880
ATA Karnesi 4 6
Sayisal Takograf 4989 4486
Ortaklik Teyit Belge Sayisi 738 901
Sicil Tasdiknamesi Sayisi 13777 11049
iflas Konkordato Belge Sayisi 1650 1573
111. Madde Belgesi 1 12
Yetki Belgesi Sayisi 163 136
Firma Durum Belgesi 15 8
Oda Sicil Kayit Sureti Sayisi 18988 38421
Oda Sicil Kayit Sureti (ing.)Sayisi | 1128 751
Faaliyet Belgesi sayisi 17579 38205
ihale Durum Belgesi- G Bendi 1944 1713
Ortaklik Pay Belgesi Sayisi 549 558
Faaliyet Belgesi(ing.) sayisi 1271 808
Gazete Tasdiki 17166 17574
Birlestirilmis Ks-Fb Sureti 33488 0

Faaliyet Adi 2022 Adet 2021 Adet

Diizenlenen Giden Heyet 5 0
Uye Egitim 23 37

Tablo 23 : Gaziantep Ticaret Odasi Kurumsal Performans Gostergeleri

Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi
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2.STRATEJIK PLAN SURECINDE GERCEKLESTIRILEN
CALISMALAR
2.1 PESTLE ANALIzi

PESTLE analizi, bir kurulusun performansi izerinde derin bir etkisi
olabilecek makro-cevresel faktdrleri analiz etmek ve izlemek icin
kullanilan bir c¢erceve veya aragtir. Genellikle, bir durumu ve
ilgili i¢ wve dis faktorleri net bir sekilde anlamak ig¢in KIDA
analizi, SWOT analizi ve Porter'in Bes Kuvveti gibi diger analitik
is araclariyla birlikte kullanilair. PESTLE, Politik, Ekonomik,
Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktdorleri ifade eden bir

kisaltmadir. GTO icerisinde farkli Dbirimlerle gerceklestirilen
PESTLE analizinin ciktilari aciklamalari ile Dberaber asagida
paylasilmistair.

i. Politik faktorler, bir hikumetin ve siyasi aktdrlerin kuruma

veya belirli bir sektdre nasil ve ne O&lglide mildahale ettigiyle
ilgilidir. Temel olarak, siyasi durumun kurum ilzerindeki etkileri
burada siniflandirilabilir. Bu politikasi, siyasi istikrar veya
istikrarsizlik, yolsuzluk, dis ticaret politikasi, vergi politikasa,
is kanunu, c¢evre kanunu ve ticaret kisitlamalarini icerebilir.

Kurum ile vyapilan analiz c¢alismasinin belirgin bir c¢iktisi olarak
soylenebilir ki hiikimetin mevcut politika ve aksiyonlara,
degisimlerin ani wve sik olusu, mevcut vergi sistemi ve geri
O0demelere iliskin duzenlemeler kurumun ve Uyelerinin manevra
alanlaraini kisitlamaktadir. Turkiye'nin Jjeopolitik konumunun
getirdigi dinamiklerin, vakin cografyadaki politik durumun
degiskenligi ve uluslararasa iliskilere bagla olarak ikili
iliskilerde vyasanan c¢alkantilarin ticarete etkisini azaltmak adina
mevcut politika wve dizenlemelerde  hiukumet destedine ihtivyacg
duyuldugu asikdrdir. Kurumun faaliyetleriyle dogrudan ilgili vyasa
degisikliklerde istikrarli bir tutum sergilenmesinin hem kurum ig¢i
hem kurum disi aksiyon ve uygulamalara olumlu etkisi de
azimsanmamalidir.

ii. Ekonomik faktorler, Dbelirli Dbir ekonominin performansinin
belirleyicileridir. Faktorler ekonomik  blyime, doviz kurlarai,
enflasyon oranlarai, faiz oranlarz. Tliketicilerin harcanabilir
gelirleri wve issizlik oranlarini igerir. Bu faktorler, kurum
iyelerinin satin alma glicini etkiledidi ve muhtemelen ekonomideki
arz-talep modellerini degistirebilecedi ic¢in bir sirket {zerinde
dogrudan veya dolayli uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Sonucg
olarak, sirketlerin urun ve hizmetlerini fiyatlandirma bigimini de
etkiler. Kurum ekonomik faktdérlerle ilgili olarak degerlendirmeleri
kaginilmaz olarak dinyanin ve {lkenin genel ekonomik durumuyla
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paraleldir. Uluslararasi ekonomik kuruluslarin oldugu kadar vyerel
kuruluslarin da karar ve dizenlemelerinden dodal olarak etkilenen
firmalarin giiven ve istikrar ortamina elverisli kararlara ihtiyaci
vardir. Biyume oranlara, enflasyon ve faiz oranlara, doviz
kurlarindaki ani wve sik vyasanan 1inis c¢ikislar, para ve kredi
kaynaklarindaki yetersizlik kurumun iye firmalarinin ticari
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kliresellesme slirecini iyi
okumak, taleplerdeki degisimlere ayak uydurabilmek ve gelismis
pazarlarin katma degeri yiiksek 1riin taleplerine cevap verebilecek
dizeyde {retim kapasitesi olusturmak firmalari bir st seviyeye
tasiyacaktir. Rekabetin c¢ok yiiksek oldudu uluslararasi arenada sz
sahibi olabilmek adina enerjiye olan ihtiya¢ ve maliyetlerin
karsilanabilir olmasi faktdrleri unutulmamalidir. Issizlik oraninin
yiksekligine radmen nitelikli personele duyulan ihtiya¢ verimliligi
ve kaliteyi; Dbodlgede, wulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet
avantajini indirgemektedir. Block-chain ile Odeme gibi kiiresel
egilimlere ayak uydurmanin zorunluludunun bilincinde olmak ve bu
paralelde calismalar yirtitmek hedeflenmelidir.

iii. Sosyal faktorler, organizasyonun faaliyet godsterdigi niifusun
demografik oOzelliklerini, normlarini, geleneklerini ve degerlerini
temsil eder. Bu, nifus artis hizi, vyas dagilimi, gelir dagilima,
kariyer tutumlari, guvenlik wvurgusu, saglik bilinci, vyasam tarzi
tutumlari ve kiltirel engeller gibi nifus edilimlerini igerir. Ek
olarak, yerel isgicii ve belirli kosullar altinda calisma istekliligi
hakkinda da bir seyler sodylenmektedir. Toplumun demografik yapisi,
egitim dizeyi, bdlgesel ve kiiresel gd¢ dinamikleri, beyin gogu ve
pazar kultirid ile sekil alan odak pazar, yeni ihtiyag¢larin getirdigi
tiketici egilimlerindeki degiskenlerle de stirekli olarak
donismektedir. Pandemi ve beraberinde gelen c¢alisma sekillerinde
farklilik, bos =zamani dederlendirme egilimlerinde degisiklik, 72
kusaginin farkindalidi vyuksek tercihleri wve geleneksel deJerlerin
markalasmaya olan yiksek potansiyeli, kiiresel ve Dbdlgesel duzene
farkli bir Dboyut katmaktadzir. Agirlikli olarak vyeni neslin
tercihleriyle sekillenen sistemde ve arz-talep dengesinde vyer
edinebilmek adina gluncel kalmak; dijitallesme adina acil aksiyon
almak, giniumiizde e-ticaret platformlarini aktif ve verimli kullanmak
en buyuk hedeflerden olmalidir.

iv. Teknolojik faktorler, sektdriin ve piyasasinin faaliyetlerini
olumlu veya olumsuz etkileyebilecek teknolojideki yeniliklerle
ilgilidir. Bu, teknoloji tesvikleri, yenilikg¢ilik diizeyi, otomasyon,
arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyeti teknolojik degisim ve bir
pazarin sahip oldudu teknolojik farkindalik dizeyi ile ilgilidir. Bu
faktorler, belirli sektdrlere girme veya girmeme, belirli Urtnleri
piyasaya silirme veya sunmama veya yurtdisindaki ilretim faaliyetlerini
dis kaynaklara yaptirma kararlarini etkileyebilir. Teknoloji
agisindan neler olup bittidini bilmek ve gindemi takip etmek,
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organizasyonun faaliyet gOsterdigi firmalari modasi gegecek bir
teknolojiyi gelistirmek 1i¢in para ve =zaman harcamamasi konusunda
yonlendirebilir. Karar verme ve uygulama sireclerini doJrudan
etkileyecek teknolojik yenilikler wve yapay zeka, teknolojik
altyapinin gelistirilmesi ve saglamlastirilmasina ihtivyacg
olusturmaktadir. Bilgi sistemlerinin kullanimindaki wverimlilik ve
aktiflik, teknoloji transferini wuygulama. Dijitallesmenin geregdi
yenilikleri hayata gec¢cirme, gunumuz ekosisteme ayak uydurma
konusunda bir gereklilik olarak goérilmektedir. Ar-ge faaliyetlerine
yonelik harcamalarin artirilmasi ve politikalarin rasyonel temelinin
belirlenmesi, teknoloji start-uplarina fon vyaratma c¢alismalari
teknoloji bdlgelerine yatirimlar dinyanin cesitli bolgelerinde aktif
kullanilan e-ihracat platformlarinda vyer sahibi olmak wve siber
guvenlik altyapisinin donanimli hale getirilmesi global platforma
rekabet avantajini artiracaktair. Otomasyon ve endiistri 4.0
konularinda hem kurumun hem kurum uyelerinin bilin¢ dizeyinin ve
farkindaliginin artirilmasina yonelik c¢alismalar da Dbu avantaji

destekleyecektir.
V. Hukuki faktorler politik faktodrlerle bir miktar Ortisse de,
ayrimcilik kanunlara, anti-terdrist kanunlarai, is kanunlarai,

tiketiciyi koruma kanunlari, telif hakki ve patent kanunlari, saglik
ve givenlik kanunlari, uluslararasi ticaret mevzuati, istihdam
mevzuati gibi daha spesifik kanunlari igerirler. Siyasi faktorlerle
yasal faktdorler arasindaki temel fark; siyasi faktorlere hikimet
politikasi tarafindan 6nderlik edilirken yasal faktorlere
uyulmasinin zorunlu oldugu gercegidir.Ulusal ve uluslararasi
anlasmalarin ticarete olan etkisi bir gercgektir, ancak yerel kanun
yvapicilarin vyerel firmalari destekleyecek ve gelisimlerine zemin
hazirlayacak sekilde vyasa tasarlamasi Onemlidir. Tiketiciyi koruma
kanunu, is kanunu, rekabet kanunu, fikri ve sinai milkiyet haklara,
is sagligi ve glvenligine vyoénelik vyasalar ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi kurum ve kurum 1uyelerinin faaliyet
alanlarina dogrudan giren legal konularda politika koyucular hassas
davranmalidir.

vi. Cevresel faktorler nispeten yakin zamanda One c¢ikmakla beraber
hiikiimetler tarafindan belirlenen artan hammadde kitligi, kirlilik
hedefleri ve karbon ayak izi hedefleri vasitasiyla onem
kazanmislardir. Bu faktorler, ozellikle turizm, ciftcgilik, tarim ve
sigortacilik gibi sektdrleri etkileyebilecek hava, iklim, ¢evresel
dengeler ve iklim degisikligi gibi ekolojik ve c¢evresel unsurlara
icerir. Dahasi, 1iklim degisikliginin potansiyel etkilerine dair
artan farkindalik, sirketlerin calisma sekillerini wve sunduklari
Uretimleri etkilemektedir. Bu, Dbircok sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk ve sirdiiriilebilirlik gibi uygulamalara giderek daha fazla
déhil olmasina yol a¢maktadir.Mevcut politikalar ve uygulamalarla
kontrol altina alinmaya ¢alisilan ve asiri enerji tiketiminin
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kontroli zorlastirdigi iklim dedisiklidi wve kiiresel 1isinma, c¢evresel
faktorlerin en Dbasinda gelmektedir. Cozim olaraksa Dbolgesel ve
kiiresel <capta kontrol mekanizmalarinin etkinlidinin artirilmaszi,
enerji wverimlilidi politikalarinin uygulanmasi konusuna getirilecek
kati kurallar, atik geri doénistimi ve imhasi konusunda gelisim
kaydedilmesi, kimyasallarin Kayit altina alinmasi ve bertaraf
gereksinimine yonelik calismalar gbdsterilebilir. Tarim alanlarinin
vayginlastirilmasi ve su tiketiminin denetime tabi tutulmasai,
cevreye yonelik politikalarin artirilmasi ve uygulamalarinin
denetlenmesi c¢evresel unsurlarin olumsuz etkilerinin hafifletecegi
distinilmektedir. Agirlikli olarak iklim dedisiklidi wve kaynaklarin
verimli kullanimi i¢in gelistirilen Yesil Donilisim kavrami, hem
ekonomik hem de c¢evresel sirdirilebilirligdi kapsamaktadir. Yesil
donlisim kavrami, basta sorumlu idretim ve tliketim olmak lzere tim
ekonomik faaliyetlerin cevresel hedeflerle tasarlanmasini
gerektirirken, uygulamalari iceren genis bir cerceve
olusturmaktadir. Dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de son vyillarda
yenilenebilir enerji alaninda bluylik mesafeler kat edilmekte, gerekli
kurum ve kuruluslarin vyenilenebilir enerji konusunda arastirma
yvapmalari ve proje Uretmeleri desteklenmektedir. Avrupa Birligi
tarafindan 2019 yilinda AB Yesil Anlasmasinda ac¢iklanan biuylime yol
haritaszi, hedeflenen stratejiler, 6nceki uluslararasi iklim
kongrelerinde belirtilen bilimsel gergekler 1siginda aciklanmakta ve
2050 yilinda karbon noétr olmayi hedefleyen Avrupa Birligi, kapsayici
stratejilerle riskleri avantaja c¢evirme amacinda ilerlemektedir. Bu
kapsamda Ticaret Bakanlidi tarafindan hazirlanan AB ve dinya
ekonomisindeki doénisim politikalarina uyum sadglamak amaciyla 16
Temmuz 2021 tarihli wve 31543 sayili Resmi Gazete'de vyayimlanan
genelge ile “Yesil Mutabakat Faaliyet Plani” kabul edilmistir.

Bu dizenlemeler c¢ercgevesinde Odamizda kurulma asamasinda olan yesil
donlisim Merkezinin faaliyetlerini glc¢lendirmek adina Yesil Donisim
6. Stratejik Alan olarak 2023-2026 stratejik planimizda vyer
almaktadir.

2.2 GZFT ANALIzZI

i. Korumasi gereken gu¢lu yonler; kurumun kendine ait gqgig¢lu
yoénlerinin, kendine has beceri ve manevra alanlarinin, pekistirilmis
baglanta ve ¢ozium ortakliklarinain, kurumsal veya sektorel
avantajlarin, muadillere nazaran onde oldugu alanlarin agikga
belirtildigi kisaimdir.

1. Kurumun azimsanamaz derecede saygin ve s0zU dinlenen bir yapida
olmasi, ilgili platformlarda sadlam bir durusunun olmasi

2.Hem yonetim ekibinin hem calisan kadrolarin gelisime ve ilerlemeye
olan yiliksek motivasyonu

3.Calisan profilinin olduk¢ca egitimli wve deneyimli kadrolardan
olusmasi ve calisanlarin takim c¢alismasinda gosterdigi yiksek
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performans, gruplar arasi iletisimin oldukg¢a gligli olusu ve
dayanikli ekip ruhu

4., Yonetim sistemleri konusundaki yaklasim tarzinin modern,
yenilik¢i ve ¢agdas olusu

5. Kurum ic¢i ¢alisan kadrolarin hizli harekete gecme kabiliyeti,
atik ve dinamik yonetilen is siirecleri

6. Kurum ekibinin organizasyonel konulardaki aktifligi, wustaligi,
hizli ve etkin organizasyonel yonetim siiregleri

7. Kurum ekibinin proje tasarlama ve proje yonetmedeki vyiliksek
becerisi
8. Kurumun kurumsallasma adina caba gostermesi ve bu amac

dogrultusunda atilan adimlar, gerceklestirilen calismalar

9.Kurumun diger kurum ve kuruluslarla olan iliskilerin glucliu ve
sarsilmaz olusu, bu iliskileri korumadaki basarisi

10.Ulusal ve uluslararasi STK'larla ile iletisimin gli¢gld tutulmasi,
etkili iletisimin sirdirilmesi ve ortak projelerin uygulanmasi adina
on ayak olunmasi

11.Kurumun, 35.000 faal tyeye sahip kurum hafizasinin veri tabaninin
zenginligi ve giderek artmasina yonelik calismalar

12. Kurumun, 1is akislari acisindan oldukgca ©6nemli olan kayit ve
belgelendirme konusunda verdigi hizmetler, wuygulanmasi planlanan
projeler ve konuya hassasiyeti

13. Kurumun, 1Uye firmalarin ticari kapasite ve faaliyetlerini
gelistirme adina kurdugu Dis Ticaret Istihbarat Merkezine olan bakis
agisi

14.Uyelerin kapasite gelistirme faaliyetlerine yol gdsterici ve
destek olmak adina tasarlanan Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin
hizmet sunumu

15.Kurumun etki alanini genisletmek ve kiiresel platformda sdz sahibi
olabilmek adina gergeklestirdigi istirak olusturma faaliyet ve
aksiyonlara

16.Cagimizin geredi sosyal medyada kurumun aktifligi; iletisim,
basin-yayin ve tanitim tarafinda kaliteli, sektorel, dikkat c¢ekici
ve ¢agdas paylasimlar

17. Kurum dyesi Suriyeli firmalarin sorunlarina ¢ozim Uretmek
amaciyla bir ilke imza atarak kurulan Suriye Masasi ve
faaliyetlerinin wulusal ve uluslararasi arenada guzel Dbir Ornek
teskil etmesi

18.Mesleki Yeterlilik Merkezi calismalarinin bdlgede Ornek teskil
etmesi

ii. Gelisime agik yo6nler; tipik yasanan problemlerin kaynagina
inmede olduk¢a faydalidir ve cevaplanirken tarafsiz yaklasim oldukega
onemlidir. Genel anlamda kurumun emsallerine nazaran gelisime acgik
yonleri, hedef eksiklikleri, organizasyonel iletisim sorunlari veya
yonetim ekibinin liderlik becerilerinden yoksunlugu gibi konular ele
alinir.
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Calisan memnuniyetinin artirilmasi
Calisanlarin uzmanlik ve niteliklerine gbre godrevlendirilmesi
Personel performans deJerlendirme sisteminin gelistirilmesi

1.
2.
3.
4.

etkinliklerin arttirilmasi

Kurum ic¢i c¢alisan kadrolar arasi iliskilerin ve kurum i¢i sosyal

5.Kurumsallasma c¢alismalarina agirlik verilmesi, 1ilgili projelerin
ve faaliyetlerin sayisinin artirilmasi
6.Kurumici egitimlerin gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesi
7.Bilgi YOnetim sistemlerinin aktiflestirilmesi icin Dbir oda
yaziliminin olmayisi
8 .Kurumun gelir kaynaklaraini cesitlendirme adina yapilan
calismalarin cgesitlendirilmesi
9. Uyelerle olan iliskilerde yasanan kopukluklari gidermeye ydénelik
uygulamalarin gercgeklestirilmesi
10.Uye Iliskileri Birimi'nden daha fazla veri cekebilmek, bu veriyi
O0lcebilmek, veri Dbankasini diri tutmak, veri analizinin etkili
okunup yorumlanabilmesi adina calismalar yapillmasi
11.U0yelere sektdére!/mesleki egitimlerin verilmesi, tlyelerin calisan
kadrolarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasina destek olunmasi
12.Uye firmalar icin yeni 1is ve hizmet dallarinin tasarlanmasi,
uygulamaya gec¢irilmesi ve {yelerin hizmet ve {Uriin gelistirme
kapasitelerini arttirica calismalarin tasarlanmasi, uygulamaya
gecirilmesi
13. Uyelerin ihracat kapasitelerinin artirilmasi hedefi ile

a. Gaziantep firmalarinin Is gelistirme ve globallesme
konusunda kendilerini, hizmet ve durin vyelpazelerini gelistirmeleri
konusuna katma deder vurgusu ile bir yaklasimda bulunulmasi

b. Thracati artirmak icin ihtiya¢c ve pazar analizlerinin
yvapilmasi konularinda lyelere destek olunmasi, ticari istihbarat
faaliyetlerinin gelistirilmesi
14. Uye firmalarin ise alim hizmeti konusunda desteklenmesi,
kaliteli ve kalifiye bir ekip kurabilmeleri adina 6n ayak olunmasi
15. Kurum disinda farkindalik artirici ve vyaratici c¢alismalarin
hayata gecirilmesi
16. CRM'in gelistirilmesi, yazilim sorunlarinin cozumu icin
calisilmasa
17.Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi'nin donaniminin artirilmasi,
kalifiye hale getirilmesi
18.Katma degeri yuksek ve verimliligi artirici projelere daha fazla
o6nem verilmesi
19.Dijitallesme konusuna daha fazla Oonem verilmesi, bu konuda kurum
ici ve kurum disinda 6zellikle is gelistirme stireclerinde
dijitallesmenin 6nemine dedinen calismalar diizenlenmesi
20.Sosyal sorumluluk projelerine ve kadin girisimciliginin
desteklenmesine yonelik c¢alismalarin artirilmasi
21.Gaziantep icin Onemli arz eden bir konu olan gastronomiye ydnelik
projelerin gergeklestirilmesi, Gastronomi Akademisi ic¢in sektorel
egitimlerin ve tanitim c¢alismalarinin yapilmasi
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22 .Yesil Ekonomiyle ilgili ¢alismalarin arttirilmasi

iii.Tehditler veya uygulamasindan vazgeg¢ilmesi onerilen faktoérler
genelde kurumun is akisini sekteye ugrattigi ve verimsizlestirdigi
disinilen faaliyetlerdir.

1.Birokrasinin azaltilmasi, gerekli vyerlerde vyeniden vyapilanmanin
saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi ig¢in 1is slreglerinde
modellemeye gidilmesi

2 .Kurum ici birimlerin is slireclerini yeniden tasarlamak,
etkinlestirmek ve siire¢c otomasyonunun saglanmasi

3.Dijital dokiUmantasyona geg¢isin tesvik edilmesi, hizlandirilmasi

4 .Bir Ticaret Odasi'nin etkinlik alaninda olmayan konulara enerji ve
zaman harcanmasi konusunda diizenlemelere gidilmesi

iv. Eklenmesi gereken veya firsat olarak gorilen faktorler, kurumun
is yapis sirec¢lerini iyilestirmek, hizmet yelpazesini genisletmek,
kurum i¢i wve kurum disi iletisimi artirmak adina yapilmasi uygun
gorunen ¢alismalara yer verilmistir.

1. Kurumun degisen is yapis sekillerinde iiyelere diisen roll tespit
etmesine yardimci calismalarin dizenlenmesi

2 .Kurumsal gelisim adina egitim, seminer ve toplantilarin
dizenlenmesi, katilimin tesvik edilmesi

3.Kurumun, sirekli egitim merkezi veya akademi kurarak nitelikli
eleman yetistirilmesi konusunda rol almasi

4 .Uyelere, firma 0Olcedi Dbaz alinarak dijitallesme hizmetinin
verilmesi

5.Kurum i¢i teknoloji ve yazilim danismanligi alinmasi

6.Kurumun somut KPI'lar Uzerine galismasi ve uygulamaya koymasi
7.Kurumun, uUye firmalara e-ticaret kog¢ludu verebilme potansiyelinin
gindeme getirilmesi

8.Mevcut paydaslarin proje ve aktivitelerde aktiflestirilmesi. Yeni
paydaslarin ekosisteme katilimi ig¢in ¢alismalarda bulunulmasi
9.Universite-sanayi 1is birlidi ic¢in atilimda bulunma ve proje
gelistirilmesi

10.Yurt disinda bir kimelenme yapisi olusturulmasi konusuna yonelik
proje gelistirilmesi

11.Start-up ekosisteminin gelistirilmesi, girisimciligi desteklemek
adina yerel bir fon aginin kurulmasi ve duyurulmasi

12.Gaziantep'te melek vyatirimcilik girisimine ©On ayak olunmasi,
melek yatirim adi kurulmasi

13.Yesil dontistm konusunda tyelere yodnelik calismalar yapilmasi
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2.3 Trend Analizi

Cesitliligi yiksek olan Gaziantep sanayisinin sektdrel dadilimi
incelendiginde One c¢ikan 4 sektdr hali sektori, gida, tekstil ve
kimya olarak tanimlanabilir. Her ne kadar metal ve makine sanayiinde
de agirligini koymaya baslasa da bu sanayii tekstil, gida ve plastik
sanayine dayali olarak gelisim gdstermektedir.

Tirkiye'nin en c¢ok ihracat yapan illeri arasinda 6. Sirada yer alan
Gaziantep'in imalat sanayinin kapasitesi ve istihdami ag¢isindan
bakildiginda Tirkiye'nin en o6nemli {iretim merkezlerinden biri olup
yapilan sektorel ve endistriyel calismalarla cok daha ust
seviyelerde konumlanacadinin sinyallerini vermektedir.Isyeri sayisi
ve sagladigi istihdam g6z Onlinde bulunduruldugunda tekstil sektorel
lider konumundadir. Makine halisi ve makine halisinin dretiminde
ihtiya¢ duyulan sentetik ipliklerin imalatinda; o6zellikle polyester,
tekstliirize polyester iplik, blikilmis polyester idiplik 1imal eden
firmalarin sayisinda artis yasanmaktadir. Makine halisi Uretiminde
kiiresel pazarda trend belirleyici roliini Ustlenen sehir, Tirkiye'nin
hali ihracatinin 70'ini tek basina gerceklestirmektedir.

Her ne kadar Gaziantep bir tarim sehri dedilse de, ¢oJu tarim
Urininin islenme prosesleri bu sehrin cevresinde gerceklestirilmekte
ve organik gida Urinleri konusunda da c¢alismalar tim hiziyla devam
etmektedir. 2021 verilerine bakildiginda goriilmektedir ki Tirkiye'de
en fazla ihracat vyapan 1000 firma ig¢indeki 10 firma, Gaziantep
merkezli gida firmalaridir. Sehrin genel faaliyet yapisi, firmalarin
9621"inin gida sektdorinde islem gordigini gbstermektedir. Gida
sektdrinde yatirim firsatlari oldukca on plandadir.

2.4 Kiyaslama Calismasi

Kiyaslama calismasi, sinifinin en iyisi sureclerle bu
organizasyonlari incelemek ve deneyimlemekle 0Ogrenilen eylemleri
motive ederek bir kurumun kendi siUreglerini iyilestirmenin yeni
yollarini ortaya c¢ikarir. Yapilan c¢alismada GTO ile kiyaslanacak
olan ticaret odalarz, kurumsal olarak c¢esitli disbirlikleri ile
biraraya gelinen gerek Tiirkiye'den gerekse yurtdisindan O&rneklerden
olmustur.

1- Barnsley & Roterham Chamber of Commerce, Ingiltere

2- Sevilla Chamber of Commerce, Ispanya

3- Los Angeles Area Chamber of Commerce, Amerika Birlesik
Devletleri

4- Boston Chamber of Commerce, Amerika Birlesik Devletleri

5- Dubai Chamber of Commerce, Birlesik Arap Emirlikleri

6- Izmir Ticaret Odasi, Tiirkiye
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Karsilastirma neticesinde s0z konusu odalar ig¢in O6ne ¢ikan ortak
hususlar soyle siralanabilir;

e Yenilike¢ilik ve rekabet; kiiresellesme, teknoloji ve inovasyon
kavramlari bir bitinin parcalari olarak ele alinip ekonomilerin
rekabet istinligl saglamak adina ilkelerin kendilerine kilavuz
olarak sec¢cmesi gereken etmenlerdir.

e Uluslararasi Ticaret; 0Oda tarafindan sunulan ticari bilgi,
hizmet ve istihbaratin yani sira is operasyonlarini diizenleyen
yasalar ve kurallarin aktarimi, tarife ve tarife disi engeller
gibi dis ticaret dlizenlemeleri, finansman kaynaklari ve
hiikimetin stbvansiyonlarai, yardim programlarai, ticari
tesvikler, diger Ulkelerdeki ihracatcga ve ithalatc¢ilarin
iletisim adresleri, {Ulke- Pazar- {Urin profilleri, ekonomik
istatistikler, wuluslararasi UuUrin standartlari, endistri {rin
kodlari ve siniflandirmalari konusunda da bilgilendirmelerin
vapilmasi o6nemli bir hizmettir.

e Start — Up Ekosistemi ; Odanin start-up'lari desteklemesi ve
bir start-up ekosistemi kurmaya yonelik calismalarda start-up':
daha genis bir kitleye tanitma, finansman kaynaklari veya melek
yvatirimci bulma, insan kaynadi bulma konusu, konunun uzmanlari
ile bir araya getirme, ihtiya¢ analizi ve pazarlama stratejisi
olusturma asamasinda destek olma gibi etkenler hedeflenmelidir.
Oda ayni zamanda, A'dan Z'ye is kurma kilavuzu, Basarili Start
Up Ornekleri, Start Up Kurarken Dikkat Edilmesi Gerekenler gibi
basliklarda vyayin, egitim, kilavuz destedi verebilir, 'Melek
Yatirim Platformu' gibi alternatif yatirim alanlari saglayarak
yvatirimci ile isletmeleri bulusturabilir.

e Global Networking; Uluslararasi ag olusturma, sosyal ve ticari
iliskiler gelistirme ile ilgilidir. Bu aglar gerek bireylerle,
gerek hikimetlerle, gerekse ticari kuruluslarla kurulabilir.
Oda dizeyinde bakildiginda bu, yerel ve uluslararasi ittifak
kurma anlamina gelir ki bu ittifaklar yabanca ticari
kuruluslar, diger Ticaret ve Sanayi kuruluslari, Ticaret
Dernekleri, diger hizmet saglayicilar, Universiteler, e§itim
kurumlarz, ajanslar ve hukumet kuruluslara ile
gergeklestirilebilir. Oda iyeleri ig¢in yararli temaslar ayni
zamanda diger {iyeleri, ticaret komisyoncularini, tedarikcgileri,
siyasi karar mercilerini, elg¢iler ve ateseleri, sanayicileri,
profesyonelleri, akademisyenleri, teknokratlara da
icermektedir. Uyelerini genis bir sektor yelpazesinden
olusturan Odalar, lyelerine a§ olusturma firsatini sunmak adina
tartisma gruplarz, sosyal faaliyetler, konferanslar,
etkinlikler organize edebilir. Uyeler arasi iliskileri
gli¢lendirmek adina M2M (iyeden uyeye) platformlarz
olusturulabilir ve is birlikleri tesvik edilebilir.
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Neden Uye Olmalisiniz? Bu alan Odanin, potansiyel firmalara
vaat ettigi fayda ve firsatlari acgikg¢a ilan ettidi kisimdir. Bu
vaatler genel itibariyle; Odanin, ticaret sorgulari islendikten
sonra firmalari ilgili dyelere yonlendirerek is yonlendirmeleri
ve is eslestirmeleri gerceklestirmesi, alici-satici veya
misteri / tedarik¢i toplantilari organize ederek proaktif bir
rol almasi. Ticaret gelistirme ve yatirim firsatlari kapsaminda
ticaret ve yatirim misyonlarinin organizasyonu, ticari
heyetlerin agirlanmasi, ticaret fuarlari ve sergilerinin
diizenlenmesi, iyelerin katilimi icin yurtdisi ticari
faaliyetlerin organize edilmesi. Hukimet, 0©0zel sektdr, kamu
kurum wve kuruluslari ile a§ kurma firsati. Benzer fikirlere
sahip diger sirketlerle giclerini birlestirerek daha iyi bir
faaliyet gbsterecek is ortami kurma firsati. Sosyal olanaklar
(stati, imaj, Un vb).

Mesleki Egitimler ve Akademi Yapilanmasi; Mesleki editimler,
Odalarin iyelerine sunabilecekleri oldukca yararli bir
hizmettir. Daha dar bir uUye tabanina sahip Odalar konusmalar,
seminerler ve calistaylar vasitasiyla bu egitimleri saglarken,
iye tabani genis olan Odalarsa kendi ig¢inde bir egitim merkezi
kurmaktadirlar. Soylesi, seminer ve c¢alistaylar, atdolye veya
endistri grubu projesi olarak organize edilebilir, odak konu
dahilinde alaninda uzman konusmaci ve editmenlerle donanimli
egitimler wverilebilir. Egitim merkezinin kurulumu tesis,
ekipman, egitimci kadrosu gibi alt kirimlardan olusmaktadir.
Uyelerin egitim ihtivyaglari belirlendikten sonra editim
programlari gelistirerek editim personelleri ise alinmaktadir.
Takiben, bu egitimlerin pazarlama ¢alismalari ve duyurulari
gerceklestirilir, sirdirilebilirlidi ac¢isindan uygulamalarda
bulunulur ve ¢iktilari takip edilir.

Yesil Donisum; Agirlikla olarak iklim degisikligi ve
kaynaklarin verimli kullanimi ig¢in gelistirilen Yesil Doniisim
kavrami, hem ekonomik hem de <c¢evresel siUrdirtlebilirligi
kapsamaktadir. Yesil dontsim kavrami, basta sorumlu ilretim ve
tiketim olmak {Uzere tim ekonomik faaliyetlerin c¢evresel
hedeflerle tasarlanmasini gerektirirken genis bir cergeve
olusturmaktadir. Yesil doénisimde o6zellikle enerji verimliligi,
atik yonetimi, karbon ayak izi yonetimi, kirlilidin Onlenmesi
ve kontrolt, iklim degisiklidine uyum ve ddénglisel ekonomiye
gecis alanlarina odaklanacaktair.
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2.5 Paydas Analizi

Paydaslarimiz Odamizin Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamiz
ile dogrudan ve dolayli etkilesim kuran kisi, grup veya kurumlardir.
Bir kurumun paydaslari i¢ ve dis paydaslar olarak iki ana baslikta
ele alinmaktadir. Ic¢ paydaslarimiz oda ydnetimi, calisanlar ve
odamiza iye isletmelerden olusmaktadir. Dis paydaslar ise Odamizin
sundugu {rin ve hizmetlerinden yararlananlar ile Odamizdan etkilenen
ve Odamizi etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmamizin bulgularinda, ic¢ paydaslarimiz olan c¢alisanlarimiz
ile dyelerimizi ayri Dbasliklar cercevesinde dederlendirilmis ve
sunulmustur. Dis paydaslarimiz ise lc¢lnci grubumuzu olusturmustur.

Calisan Memnuniyet Calismasi 2022 Sonuglari: Her yil Eylil ayinda
Survey Monkey anket programi {izerinden c¢alisanlara on-line olarak
gonderilen c¢alisan memnuniyet anketi 7 Dbaslikta toplanmis 35
sorundan olusmaktadir. Calisanlarin anket doldurma orani %90 olarak
O0lcilmistir. Ayrica diger gbriis ve Onerileri de anketde sorulan
¢alisanlarin gbrisleri de degerlendirilerek her vyil yapilan
toplantilar sonucunda ¢esitli aksiyon planlari yapilmaktadir.

ALAN MEMNUNIYET DUZEYi
BOLUM -1 ) CALISMA KOSULLARI 83
BOLUM -2 ) TATMIN,KATILIM VE BAGLILIK 63
BOLUM -3 ) YONETIM VE LiDERLIK 77
BOLUM -4 ) MOTiVASYON VE YETKELENDIRME 81
BOLUM -5 ) ETKILI iLETiSiM 77
BOLUM -6 ) EGIiTiM VE KARIYER GELISTIRME 7
BOLUM -7 ) YETKINLIK VE PERFORMANS YONETiMi 69
Genel Ortalama 74

Tablo 24 : Calisan Menuniyet 2022 Anket Sonuglari Tablosu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

e Uye Memnuniyet GCalismasi 2022 Sonug¢lari

Calisma; yiuz ylize anket ydntemiyle gerceklestirilmis olup arastirma
kapsaminda 889 kisiyle gorisme yapilmis ve her bir goriisme ortalama
olarak 15 dakika sirmistir. Gorisme yapilacak isletmeler

belirlenirken GTO iyelerinin sektdr dadilimlari gdz Oontne alinarak
tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler %97 gltven; % 3
hata payina sahiptir. Uye Memnuniyet Anket Sonuclari soru bazli
olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Sira
No SORU SONUC
1 | Beni Temsil Ettigine inaniyorum 74,1
Sektériimiize Yénelik Sorunlara, ihtiyaclara Duyarliligi ve Onleyici
2 | Yaklasimi vardir. 70,8
3 | Toplumsal ve Sosyal Etkinlikleri Basarilidir. 75,6
4 | GTO ‘dan aldigim bilgilere glivenirim. 87,6
Toplam 77,4
5 | Faaliyet ve hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 75,4
6 | Gerektiginde faaliyet ve hizmetleri hakkinda bilgiye ulasabilirim. 83,5
7 | GTO Personelinin Davranis ve Yaklasimi Olumludur. 83,9
8 | GTO Personelinin Verdigi Hizmete Yonelik Bilgi Birikimi Yeterlidir. 82,1
Toplam 81,3
9 | Genel Olarak Calismalarini Basarili Buluyorum 76,4
10 | Uyelerinin Sorun ve ihtiyaglari icin Gerekli Kurumlarla iletisime Geger 72,7
Toplam 74,6
11 | GTO ‘dan Aldigim Hizmetleri Baskalarina Tavsiye Ederim. 77,3
Toplam 77,3
Genel Memnuniyet 78,3

Tablo 25 : Uye Menuniyet 2022 Anket Sonuglari Tablosu
Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

Imalat, Insaat ,Gida-Tarim ve Hayvancilik, Hizmet, Perakende ve
Tekstil sektori olarak sektdrel bazda gruplandirdigimiz idyelerimizin
nitel olarak verdigi cevaplara istinaden sorun ve beklentileri
asagidaki tabloda kimelendirilerek gdsterilmistir.

Gida-Tarim
Sorun-Beklenti Kiimeleri imalat | ingaat ve Hizmet | Perakende | Tekstil | Ortalama

Hayvancilik

Destek hizmetlerinin

gelistirilmesine yénelik

beklentiler:

Mali Destek; Yeni Pazarlarin

Bulunmasi; istihdam Arttirici

Destekler; Dis Ticaret icin Destek 5 3 4 2 2 5 4

Genel hizmetlerin gelistirilmesine

yonelik beklentiler: 4 3 3 5 4 5 4
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Kurumsal ve paydaglarla iletisimin
gelistiriimesine yonelik
beklentiler:

Erisilebilirlik; YUz ylze iletisim
talebi; Bilinirlik Gzerine daha
somut calismalarin yapilmasi 3 4 4 5 5 5 4

Aidatlarla ilgili beklentiler:
Ucretlerin dusiriilmesi;Aidatlarin
nereye harcandiginin seffaf bir
bicimde paylasimi. 4 5 3 5 5 5 5

Projelerle ilgili beklentiler:
Sosyal sorumluluk projeleri;
gelisim, egitim seminer ve sosyal
etkinlikler 4 4 3 4 4 4 4

TABLODAKi DEGERLER: 0 BEKLENTi YOK, 1 BEKLENTi COK AZ,2 BEKLENTI AZ,3 BEKLENTI ORTA,4
BEKLENTi YOGUN 5 BEKLENTI COK YOGUN

Tablo 26 : Uye Menuniyet 2022 Anket Beklenti Sonuglari Tablosu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi

2.6 2019-2022 Stratejik Planin Genel
Degerlendirmesi

Gaziantep Ticaret Odasi 2019-2022 Stratejik Plani’nda 41 adet
faaliyet wve yil bazinda hedefler belirlenmistir. Hedefler her vyail
gbzden gegirilerek ihtivag duyulan revizyonlar yapilmistair.
Belirlenen hedefi takip etmekle sorumlu Dbirimlerimiz, 3 aylik
donemlerle gerceklesen sayilari ve oranlari Odamiz Stratejik Plan
Izleme alanina islemistir. Excel dosyasi {izerinde tutulan kayitlarda
agiklama boliumine performans godstergelerine iliskin ayrantila bilgi
islenmistir. Performans gdstergelerinin gerceklesme sayi ve
oranlarini ispat eden destekleyici bilgileri icgeren dokimanlar
(0rnegin eger performans gdstergesi toplanti sayisi ise toplantinin
ismi, tarihi, vyeri, katilimci sayisi vb) dosya eki olarak pdf, word
veya excel halinde ilgili dosyaya eklenmis ve detaylar siireg¢ boyunca
takip edilebilmistir.

Bu kapsamda, performans gdstergelerinin ve projelerin
degerlendirmesi 4 vyi1l Dboyunca vyapilmis izleme sonuclari aylik
donemlerle birim amirleri tarafindan goérisilmiis, 3 aylik doénemlerde
Akreditasyon Izleme Komitesine sunulmustur. 2019-2022 doéneminde
izlenen verilerimize baktigimizda 4 yillik dénemde 320 adet toplanta
ziyaret-heyet-editim organizasyonu vyapildigi, 15 adet arastirma
raporu hazirlandigi, 2100 adet sorun ¢ozme amacli lobi faaliyeti
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ve/veya girisim gerceklestirildigi ve 250 adet danismanlik hizmeti
verildigi gorilmistir. Projelerin 4 yillik de§erlendirmesine gdre
tamamlanma durumuna bakildiginda 2022 yil sonu itibari ile Odamiz
2019-2022 doénemi Stratejik Planinda yer alan projelerimizin %64,4
oraninda tamamlandigi, %$13,8’inin halen devam ettidi ve yeni calisma
déneminde slirecegi, %21.8’1inin ise pandemi ile degisen is
streclerimiz/6nceliklerimiz ve/veya finansal kaynak vyetersizligi
gibi sebepler ile iptal edildidi gorilmistiir. Buna gdre pandemiye
ragmen projelerimizin %78,2’si sonuclanmis ve/veya halen devam
etmektedir.

3- STRATEJIK BAKIS
3.1.MISYON-VIZYON VE DEGERLER

Misyon: Oncii bir yonetim anlayisiyla paydaslarina, Gaziantep’e ve
bbélgeye sitrdiriilebilir rekabet giici kazandirmak

Vizyon: Gaziantep’in 1Ulke ekonomisinde 1ilk dort ilden birisi
olmasina onculiuk etmek.

Degerler:
Givenilirlik : Aldig: kararlarda ve verdigi hizmetlerde sorunsuz
ilerlemek.
Tarafsizlik : Paydaslari arasinda ayrim godzetmeksizin esit

hizmet sunmak.
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Seffaflik : Tim faaliyetlerin yliriitilmesinde acik ve hesap
verebilir olmak.

Paylasimcilik: Isbirligi ve calismalardan elde edilen bilgi ve
deneyimi paydaslarinin hizmetine sunmak.

Yenilike¢ilik : Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarini
ilgilendiren gelismeleri takip etmek.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal hayatin her alaninda hizmet vermek ve

toplumla paylasmak.

Odak Noktamiz:

5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’ nun 12. maddesinde Odalaran gorevleri
tanimlanmistir. Gaziantep Ticaret Odasi olarak bu tanimlardan yola
cikilarak Odak noktalarimiz asagidaki sekilde belirlenmistir

1. Uye ve potansiyel iiyelere yoénelik hizmetler: Uyelerimizin ve
potansiyel dyelerimizin yeni is fikirlerini hayata gec¢irmeleri icin
girisimcilik konusunda alt vyapilarini glug¢lendirmek, dodru vyatirim
kanallarina yonlendirmek, Uyelerimizin devam eden ticari
faaliyetlerini saglikli yirttmeleri ic¢in gerekli her tirld evrak,
onay ve kayit islemlerini yuritmek.

2. Lobi faaliyetleri: Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak
amaciyla ortak sektdrel sorunlara ¢ozUm dretmek, {retilen ¢ozlim
Onerilerini dizenleyici (kanun koyucu ve kanun uygulayici) kurumlar
dizeyinde paylasmak.

3. A§ olusturma, Is Gelistirme: Uyelerimizin faaliyetlerinin
sirdirilebilirlidini, kiiresel ve yerel ekonomik kosullara uyumunu
saglamak, ticaretini artirmak, yeni ticari baglantilarz
gelistirmelerine destek olmak, 1dyelerimizi ihracatla tanistirmak,
uluslararasa aglara entegrasyonlarini saglamak, uluslararasi
isbirlikleri ve ortakliklar kurmaya yonlendirmek.

4. Bilgi, Danismanlik ve Operasyonel Destek: Uyelerimize ve diger
paydaslarimiza faaliyet alanimizdaki konularda bilgi wve operasyonel
destek sunmak, danismanlik hizmeti vermek, ticaret hayati ile ilgili
arastirmalar yapmak ve istatistiki bilgi saglamak, Odamiz
operasyonel sireclerini gelistirmek

5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Paydaslarimiz arasindaki
iletisimi ve dayanismayil artirmaya yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerini desteklemek ve diizenlemek, vizyonu dogrultusunda
iyelerimizin ve potansiyel girisimcilerimizin inovasyon,
girisimcilik, dijitallesme ve teknoloji gibi konularda
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farkindalidini arttirmak.

3.2 .KURUMSAL KALITE POLITIKALARI
UYE MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

(YOonetim Kurulu'nun 22.01.2019 tarihli 40 sayili karara ile
olusturulmustur.)

Uyelerimizden gelecek talep, beklenti ve sorunlari &nemsiyor, 5174
sayili kanun ve ilgili mevzuat <c¢ercgevesinde en iyi  hizmeti
verebilmek icin bize yol gdsterecedine inaniyoruz. Kendimizi dinamik
tutabilmek i¢in en Onemli unsurun Uyelerimize kaliteli hizmet
sunarak yiuksek seviyede dye memnuniyeti saglamak oldugunun
bilincindeyiz.Bu bilingle; Uyelerimizin talep, beklenti ve
sorunlarini, seffaf ve objektif yaklasimla ele almayi,
personelimizden ve diger ilgili taraflardan gelen tim geri
bildirimleri ve imké&nlarimiz dahilinde gerekli tim kaynaklara
kullanarak c¢o6zmeyi, hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmeyi taahhiit
ediyoruz.

KALITE POLITIKAMIZ

Uye memnuniyeti odakli calismay1l prensip edinerek, siirekli gelisim
ve egitimli personel katilimi dodrultusunda calismalarimizi yuUrltmek
ve 5174 Sayili TOBB Kanununa uymak.

INSAN KAYNAKLARI POLITIiKAMIZ
(Yonetim Kurulu'nun 26 .10.2021 tarih vwve 2018-40-166 sayila
Karari ile olusturulmustur.)

Yenilik¢i wve katilimci yonetim anlayisini benimseyen, hayata
geg¢iren, ihtiya¢ odakli hizmet ydntemlerinde uzmanlasmis kisilerden
olusan bir organizasyon yapisi olusturmak, Calisanlarimizin bireysel
ve mesleki gelisimlerini saglamak, Objektif ve etkin performans
sistemi ile c¢alismalarini dederlendirmek, Adil ve firsat esitligine
dayali ilicret ve kariyer planlama sistemi uygulamak, Insan kaynaklari
politikasini, c¢alisanlarin ve kurumun ihtiyaclari dogrultusunda
sirekli glncellemek ve iyilestirmek.

MALI ISLER POLITIKAMIZ
(Yonetim Kurulu'nun 14.04.2014 tarih wve 44 sayili Karari 1ile
olusturulmustur.)

Odanin stratejik amaclarini gergeklestirmek ve varliginin
sirekliligini saglamak i¢in ihtiya¢ duydugu mali kaynaklarini
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seffaflik, hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerini esas alarak
5174 saliyi Kanun'da belirtilen hiikimler dodrultusunda yonetmek.

ILETiISIM POLITIKAMIZ
(Yonetim Kurulu'nun 14.04.2014 tarih wve 44 sayili Karari 1ile
olusturulmustur.)

Uyelerin ihtiyac duydudu her tiirli gilincel ve dodru bilgiyi, kurumun
goris ve 6nerilerini, haber niteligi tasiyan faaliyet ve
projelerini, Dbagli bulundugu vyasalar, kurum vizyonu, misyonu,
degerleri ve politikalari c¢ercevesinde, paydaslariyla isbirliginin
artirilmasi, Uyelerinin ihtiya¢ ve taleplerinin karar alicilarla
paylasilmasi ve kamuoyu bilincinin artirilmasini saglayacak sekilde
dogru zamanda dogdru iletisim arac¢larini kullanarak tim hedef kitleye
etkin bir sekilde ulastirmak.

BiLGI GUVENLIGI YONETIMiI POLITIKAMIZ
Gaziantep Ticaret Odasi olarak bilgi guvenligi politikamiz
cercevesinde;

Kurum itibarina bilgi givenligi temelli olumsuz etkilerden
korumayi,Ilgili vasalar ve vyoénetmelikler cercevesinde bilginin
erisilebilirligini, Gizliligini ve bitinltgtnt korumayi,Bilgi
glivenligine 1iliskin riskleri de§erlendirmeyi ve yOnetmeyi,Tabi
olunan vyasal dizenlenmelere uymayi, Calisanlarin bilgi giuvenligi
farkindaligini arttirmak amaciyla yetkinliklerini gelistirecek
egitimleri saglamayi, Is/hizmet sirekliligine Dbilgi givenligi
tehditlerinin etkisini azaltmaya, Isin sirekliligi ve
sirdirilebilirlidini sadlamayi, Guvenlik gereksinimlerini strekli
iyilestirmeyi, ihtivac duyulan kaynaklarin stirekliligini
saglamayi, Tim paydaslarimizin hizli, dodru, glivenilir ve kesintisiz
bilgiye ulasmalarini saglamak icin gerekli teknoloji ve altyapiyi
olusturmayi taahhiit ediyoruz.

CEVRE POLITiKAMIZ
(Yonetim Kurulu’nun 25.09.2019 tarih ve 2018-40-72 sayili karari ile
olusturulmustur.)

GTO wulusal ve wuluslararasi yasal mevzuat ve duzenlemelere uyar,
stirekli gelismeyi temel alan bir c¢evre ydnetim sistemi d&hilinde
hizmetlerini gerceklestirir. 1Iklim degisiklidine karsi duyarli,
temiz ve saglikla bir cevrenin gelecek nesillere
aktarilmasini,Enerji ve dodal kaynaklari verimli kullanmak ve
gereksiz kaynak kullanimini oOnleyici faaliyetlerin uygulanmasini,
Calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin cevre bilincinin
artirilmasini hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITiIKAMIZ
(Yonetim Kurulu’nun 25.09.2019 tarih ve 2018-40-72 sayili karari ile
olusturulmustur.)

GTO ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyar, sirekli
gelismeyi temel alan bir Is Sadlidi ve Glvenlidi Yénetim Sistemi
dédhilinde, saglikli ve givenli bir c¢alisma ortaminda hizmetlerini
gerceklestirir.

Is kazalari ve meslek hastaliklarini ©&nlemek icin etkin bir risk
degerlendirme calismasi i1le Onceden tespit edip, ortadan kaldirarak
givenli ve saglikli calisma kosullari saglamayi

Paydaslarimizin Is Sadligi ve Giuvenlidi bilincinin gelistirilmesi,
verlestirilmesi ve sireklilidinin saglanmasi ic¢in egitimler yapmayai,
Degisimleri gb&z Ooniine alarak, gelecekte karsilasilabilecek olaszi
durumlari buglnden tahmin ederek, sirekli gelismeyi ve performansi
gdzden gecirmeyi,Bu doJrultuda kurulmus ve yiliritiilmekte olan ISG
Yonetim Sistemimizin slrekliligini sadlamayi hedefliyor ve taahhit
ediyoruz.

3.3 STRATEJIK ALANLAR

Vizyonumuz gercgeklestirmek i¢in Gaziantep Ticaret Odasi olarak
izledigimiz Temel Basari Kriterleri ve bunlara iliskin hedeflerimiz
asagida belirtildigi sekildedir.

1-Kurumsal performansi gelistirmek (KALDER 2023 vyili avrupa kalite
odili)

2-Gaziantep’in dis ticaret hacminde Ulke siralamasinda 2 sira
yikselmesine onctlik etmek (2023 yilinda)

3-Uye Memnuniyetini Her Yil 2 Puan Arttirmak

4-Gaziantep’in yurticgi hasilatini Ulke siralamasinda 5 sira
yikselmesine onctlik etmek. (2023 yilinda)

Neden 6 Boyutlu Stratejik Alan

Strateji mevcut kaynaklarin belirlenmis amag¢lara , yani ulasilmak
istenen noktaya giden yola tahsis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
Gaziantep Ticaret Odasi olarak 2023-2026 yili stratejik planimizda
asagida belirttigimiz 6 stratejik alanda c¢alismayi hedefliyoruz.
Kliiresel rekabet ortaminda firmalar ve kurumlar icin bu 6 alan
birbirine entegre olup biri diderinden ayri disinilmemelidir.

Uluslararasilasma: Globallesme kag¢inilmaz bir olgudur; isletmeler
ayakta kalabilmek adina globallesen tiketicileriyle beraber
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globallesmek zorundadir. Bakildigi zaman dinyanin herhangi Dbir
yerinde vyasanan politik bir sorun tim dinyayi etkilemekte, hicgbir
olgu bir digerinden Dbagimsiz diisiiniilememektedir. Isletmeler ve
kurumlar ac¢isindan dinya tek bir c¢evreyi ifade etmektedir,
dolayisiyla oyun ve oyunun kurallari da o derece klUreseldir. Global
ticarette rol almak isteyen firmalar global diizlemde ilgili tim mal
ve hizmet satisin daki sodzlesmeler, anlasmalar, kisitlamalar,
kolayliklar; global markanin insa edilmesi ve konumlandirilmaszi,
kurumsal planlama; klresel pazarda dagitim kanallari, tanitim ve
reklam; dijital teknoloji, dedisken tiketim egilimleri konularina
hakim olmali, ilke ve normlarini bu dodrultuda sekillendirmelidir.

Rakiplerin kiiresellesmesi ve globalde giderek daha da yayilmasi, bu
konuda daha proaktif wve atik bir vyaklasim sergilenmesini oldukcga
elzem kilar. Bu yaklasimin benimsenmesi ve ig¢sellestirilmesi ic¢in
GTO'nun Stratejik Planinda dyelerinin uluslararasi alanda
etkinligini artirmak, Uyelerinin ihracat hacimlerinin artirilmasina
katkida Dbulunmak, markalasma sltrecinde is firsatlarini en iyi
sekilde degerlendirmek ve globalde rekabetg¢i olabilmek adina
vapilmasi gereken calismalar hedeflenmistir.

Kurumsallasma: Teknoloji ve bilgi alisverisinin slrekli ve evrimsel
olarak gelistigi ve dedistigi glUnimizde eJilimlere ve isteklere
kolay adapte olabilmek ve cevap verebilmek, kurumlarin ilk etapta
kendi i¢ ve dis c¢evrelerindeki degisimlere ne kadar hizli doénis
yvapabildigiyle iliskilidir. Bu noktada kurumsallasma bir avantaj
degil gerekliliktir. Tuketici gdzinde ve uluslararasi rekabetteki
konumu belirleyici olan kurumsal gelismislik wve gliven veren bir

konumlandirmada bulunmak, kurumsallik dizeyiyle paralel olup
isletmenin yasam ¢izgisinin de uzunlugunu belirleyecektir.
Teknolojinin ve sireclerin, is akislarinin, sistemlerin
dijitallesmesinin kritik bir oge haline gelmesiyle beraber
isletmeciligin de gereklilikleri degisim gegirmistir ve
gegirmektedir. Teknolojiye ayak uydurmak ve yeniliklere adapte

olmak, teknolojiyi ic¢sellestirmek ve Dbenimsemek, onu gelistiren ve
kullanan insana yapilan yatirimin Onemsenmesi isletmelerin c¢evresel
beklentilere ve yonlendirmelere cevap verebilitesi ve uzun sire
ayakta kalabilmesi agisindan O6nemlidir. Unutulmamalidir ki
kurumsallasmanin temel hedefi isletmelerin strdirilebilirligini
guvenceye almaktir, bu nedenle bilgi toplumunda ayakta kalabilmek
igin oOncelikle Dbilgiye erisimin, Dbilgiyi doénistirebilmenin ve
inovasyonun kolaylastirilmasi, gelistirilmesi gerekmektedir. GTO'nun
Stratejik Planinda yer verdidi 'Kurumsallasma' stratejik alaninin
amac1l ilyelerinin kurumsal alt yapilarini glUg¢lendirmek

Markalasma: Uluslararasi markalasma sireci geg¢irmis ve Dbasarili
olmus ornek firmalara bakildiginda dene- bilir ki firsatlar en dogru
zamanda degerlendirilmis ve aksiyon alinmistir. Bu asamada vizyon,
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ileri goriuslilik wve atilganlik oldukca Onemlidir. Gerek Dbireysel
gerek kurumsalda devamli olarak maruz kaldigimiz degisim, ige donik
yapilanmayil zorunlu kilmaktadir. Yoénetim faaliyetleri bir ekip
calismasidir; basarisinda farkli bircok etmen vardir. Isletmede veya
kurumda c¢alisanlarin {Uzerlerine diseni vyapmasi ve yukaridan asagd:i
saglam ve sirdiriilebilir goérev dagilimi etkin yonetim ic¢in sarttair.
Kurum ic¢ci yodnetimin profesyonellidi, dedisken kurallara ve trendlere
ayak uydurabilme, bilgi teknolojileri ve kurumsal cevrenin
dinamiklerini ve vyeniliklerini takip etme, gelecede yodnelik biliylime
ve gelisme planlarinin yapilasi ve silirekli glincellenerek sektorel
degisimlere onculuk edilmesi, isletmenin veya kurumun tim
kaynaklarini etkili sekilde kullanarak rekabet ortaminda soz sahibi
olabilmesini saglar. Kurumsallasmanin hem bir Dbaslangi¢c hem de
stirekliligi olan bir akis oldudu unutulmamali, gercekci ve dogru
adimlarla isletmenin varlidi ve gelecedi garanti altina alinmalidir.

Dijitallesme: Dijital teknolojilerin hem kullanicisi hem tedarikgisi
konumundaki sanayi firmalari ic¢in isletmelerinin dijitallesmesi;
stireclerin ve is akislarinin verimliliginin, kalitesinin ve
tutarliliginin artmasina yardimci olur. Dijitallesmenin
globallesmedeki vyerinin de farkinda olmak wve dijital donisimi
saglamak adina arastirma ve uygulamalarda bulunacak olan firmalar
her zaman bir adim Onden ilerleyecektir. Tiurkiye'nin en biyik model
fabrikasina ev sahiplidi yapan Gaziantep, bdlge ve Ulkenin ekonomisi
adina oldukca Onemli bir katkida bulunmakta; sehrin sanayisini daha
rekabetci, yenilikc¢i, inovatif wve stirdiriilebilir kilma adina
calismalarina devam etmektedir.

Bu noktada GTO da Stratejik Planinda silphesiz hem Oda'nin hem
iyelerinin dijitallesmesi adina projelere genis vyer vermistir.
Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi, dijital is yonetim
aragclarinin Dbenimsenmesi gibi uygulamalarin gelistirilmesi ve
dijitallesme projelerine agirlik verilmesi gibi verimliligi
arttirici ve maliyet tasarrufu amaclayan projelere, Stratejik Planda
yer verilmistir.

Girisimcilik: Glinimiz isletmelerin yasam standartlarini iyilestirme
ve g¢esitlilik vyaratma yetenedine sahiplidi ag¢isindan girisimcilik
oldukgca ©Onemli bir olgudur. Ekonomik Dbiylime, inovasyon, sosyal
adaptasyon, arastirma ve endistriyel gelisime olan katkisiyla
girisimciligin ve girisimci firmalarin roll, 1is dinyasinin Otesine
gecmektedir.

Yeni {rinler ve hizmetlerle vyeni 1is firsatlari, Dboylece artan
istihdam1i ve ekonomik Dbiyumeyi tetikleyen girisimcilik-, mevcut
kaynaklari en verimli wve etkin kullanarak ulusal fayda sunmayil
gbzetmektedir. Doru arastirma ve gelistirme yollariyla veni
pazarlarin, Urinlerin ve teknolojilerin kapilari aralandigi gibi,
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Uretim sliregclerini modernize etmek, genel 1is akis ve sireclerine
yeni teknolojiler ve ¢ozimler uygulamak ve mevcut kaynaklari daha
etkin kullanmak gibi mevcuttakileri iyilestirmeye yonelik motivasyon
da saglanmaktadir. Tim bunlarla baglantili olarak toplumsal gelisim
ve de§isimler, gelismis yasam tarzi, ulusal ve kiiresel degisimlere
adaptasyon Uzerindeki etkisi dolayisiyla girisimciligin onemi takdir
edilmelidir.

Girisimcilik, Gaziantep icin gdz Oniinde bulunduruldudunda denebilir
ki terdr, yatirimin nazaran azligi, ekonomik sartlar gibi faktorler
bbélgenin girisimci insanlarinin ve sirketlerinin dayanikliligina
artirmis olup bu durum girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesine
yonelik c¢esitli strateji ve Thedeflerin wuygulanmasina On ayak
olmustur. Bdlgeye 0zglil vyerel firsatlari ©one c¢ikarmak, finansman
bulmak, politika ¢ercevesini iyilestirmek, girisimcilik kiltidrinin
olusturulmasi ve icsellestirilmesi, konuya paydas taraflar
arasindaki is birliginin kuvvetlendirilmesi gibi c¢alismalar adina
GTO'nun Stratejik Plani'nda bu konuya yer vermesi oldukca Onemlidir.
Bolgesel ve ulusal dizeyde girisimcilik kapasitesinin artirilmasi
adina Stratejik Plan'da yer verilen stratejik hedefler, girisimcilik
ktiltirint gelistirmek, faaliyetlerini vyayginlastirmak, ekosistemi
genisletmek faaliyetlerini icermektedir.

Yesil Déniisiim: Gaziantep Ticaret Odasi, Paris Iklim Anlasmasi ve AB
Yesil Anlasmasi gerekliliklerini Gaziantep'te uygulamak ve KOBI'leri
bu kritik siirece hazirlamak icin &nemli bir adim atarak KIK Yesil
Teknoloji Koordinasyon Merkezi'ni hayata geg¢irmek istemektedir.
Gaziantep'in ticari, sosyal ve kiltiirel hayatina de§er katan sayisiz
proje iireten Gaziantep Ticaret Odasi'nin yeni projesi, Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankasi tarafindan saglanan finansman ve danismanlik
destedgi ile GTO Yesil Teknoloji Koordinasyon Merkezidir. Kurulacak
merkez ile yesil ddénisim uyumunun GTO dyesi isletmeler tarafindan
benimsenmesinin tesvik edilmesi amacg¢laniyor.

Ayni zamanda Uye isletmelere danismanlik hizmeti verecek ve yesil
yatirim projelerine destek verecek. Uyelerin Gaziantep'teki mevcut
durumu analiz edilecek, eksiklikler tespit edilecek; yesil teknoloji
ve yesil donltsim ihtiyag¢larini karsilamak ig¢in egitimler ve bire bir
pilot danismanlik sadlanacaktir.
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