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SUNUŞ 
 

Gaziantep Ticaret Odası Yönetim Kurulu olarak, Türkiye ekonomisinin 

lokomotif kentlerinden biri olan Gaziantep’in ticari hayatını 

temsil etmenin sorumluluğunu omuzlarımızda taşıyoruz. 34 bini aşkın 

üye sayımızla kentin ticari hayattaki en büyük çatı kuruluşuyuz. 

Ancak üye firmalarımızı çalışanları ve aileleri ile birlikte 

düşündüğünüzde 2 milyon nüfuslu şehrin neredeyse tamamına hitap 

eden bir kurumuz.  

 

Gaziantep Ticaret Odası Yönetim Kurulu olarak üyemize, şehrimize, 

ülkemize hizmet ederken en büyük kılavuzumuz da her zaman Odamızın 

100 yılı aşkın çalışma kültürü ve kurumsal hafızasıdır. Ki bu 

kültür ve hafıza her zaman önsezisi yüksek, hızlı, esnek ve 

toplumsal hassasiyetlere, değerlere duyarlı olmayı başarmıştır. Bu 

başarının temelinde de kılcal damarlarımız olan üyelerimiz 

bulunmaktadır. Üyelerimizi ve onların Odadaki temsilcileri olan 

komitelerimizi dinlemek ve iletişimi güçlü tutmak bizi güçlü 

kılmaktadır.  

 

Yenidünyada yaşanan değişim ve dönüşüm hareketlerine,  Odamız için 

oluşturduğumuz 4 yıllık stratejik planımızın geleceğe bir yanıt 

oluşturmasını hedefliyoruz. Planımız; kentimizin ticari yaşamının 

sesi olmak, aynı zamanda her ölçekteki işletmeye daha fazla destek 

ve hizmet sunmak için en iyi veri ve bilgileri harmanlamak, üyeler 

arası ağların kurulmasını sağlamak, ihracat ve küçük işletmeler 

için özel çözümler üretmek gibi geniş kapsama sahiptir.    

 

Cumhuriyetimizin 100. yılını da kapsayan planımızda çabalarımız 

sadece meslek grupları ve üyelerimiz için değil, kentimiz ve 

bölgemiz için faydalı ve yol gösterici çabamız daim olacaktır. Ülke 

içi dinamikler ve uluslararası gelişmeler çerçevesinde, Odamızın 

girişimleri ve hizmetlerinin de desteğiyle geleceğe yürüyebilmesi 

için yol haritası niteliğindeki stratejik planımızın 

hazırlanmasında emeği geçen, görüş ve düşüncelerini bizlerle 

paylaşan üyelerimize, paydaşlarımıza, çalışanlarımıza ve özverili 

çalışmalarından dolayı Stratejik Planlama Ekibimize teşekkür 

ederiz.   

 

Saygılarımızla; 

Yönetim Kurulu    
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STRATEJİK PLAN SÜRECİ HAKKINDA 

  

Odamızda 2023-2026 dönemi Stratejik Plan çalışmaları hazırlık süreci 

2022 Eylül ayında başlatılmıştır. Buna göre ilk etapta temel 

amacımız belirtilen dönemde faaliyetlerimize ve projelerimize ışık 

tutacak mevcut durum analizinin hazırlanması olmuştur.   Tüm 

birimlerimizden kilit çalışanlarımızın katılımı ile 

gerçekleştirdiğimiz toplantılarda çalışanlarımızın çalışma 

alanlarına yapılan işlere istinaden mevcut surum analizi verilerini 

hazırlamışlardır. 

 

 Hazırlanan mevcut durum analizi 2 gün olarak organize edilen 

stratejik plan çalıştayına hazırlık yapmaları için Yönetim Kurulu, 

Akreditasyon İzleme Komitesi , Genel Sekreterlik ve Birim 

Müdürlerine iletilmiştir. 24-25 Aralık 2022 tarihlerinde Gaziantep 

Gastronomi Akademisi toplantı salonunda düzenlenen 2023-2026 yılı 

Stratejik Plan Çalıştayına, Yönetim Kurulu Üyeleri, Akreditasyon 

İzleme Komitesi Üyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardımcıları 

ve Birim Müdürleri katılmıştır.  Stratejik planlama eğitimi ile 

başlayan çalıştayın ilk gününde Stratejik planlama metodolojisinin 

anlatılması, misyon-vizyon,değerler ve temel başarı kriterlerinin  

gözden geçirilmesi ile tamamlanmıştır.  Çalıştayın ikinci gününde 

ise Pestle Analizi ve Swot analizleri tüm katılımcılarla birlikte 

hazırlanmıştır.  

 

Çalıştay sonrası temel başarı kriterleri,stratejik alan ve amaçlara 

istinaden belirlenen mevcut faaliyet planlarının gözden geçirilmesi  

ve yeni proje çalışmaları ile ilgili faaliyet planlarının 

hazırlanması ilgili birimler tarafından Ocak 2023’de tamamlanmıştır.  

  

Başlangıçta ulaşılmak istenen tanımlanmış konu ve alandan sapmadan 

iş planlarına kadar inen ve çalışma boyunca kendini test eden bir 

süreç olan Stratejik Plan çalışması için 2022 Eylül – 2023 Ocak 

döneminde 13 ayrı toplantı gerçekleştirilmiştir.  
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1. MEVCUT DURUM 

1.1 Ülke Mevcut Durum Analizi 
1.1.1 Ülke Ekonomisindeki  Gelişmeler 

 
2022 yılında Türkiye Ekonomisi yüzde 0,91’lik büyüme kaydetmiştir. 

2021 yılında yüzde 13,0 olan Türkiye Ekonomisi, 2022 yılının 2. 

Çeyreğine kadar yükseliş yaşamıştır. 2021 yılında GSYH cari 

fiyatlarla 7 256 142TL, ABD doları cinsinden 807.924 olarak 

hesaplanmıştır. GSYH 2022 yılı 15 011 776 TL,  ABD doları cinsinden 

905 814 olarak hesaplanmış ve yükselişe geçmiştir. 

 

 
Sektörler 

2021 

 

2022 

Yıllık 1.Ç 2.Ç 3.Ç 4.Ç 

Tarım, ormancılık ve balıkçılık -3,0 0,0 -0,2 3,7 -2,3 

 

 18,2 7,7 4,8 -1,8 -4,5 

İnşaat -0,6 -6,4 -9,9 -13,6 -4,9 

 

 21,4 15,8 18,7 7,7 9,7 

 

 23,3 14,3 3,6 12,0 5,2 

 

 -6,4 24,9 25,4 23,5 9,3 

 

 6,3 5,9 6,6 5,8 6,8 

 

 17,0 7,3 13,2 13,1 10,5 

 

 

 

6,8 
 

4,3 
 

1,3 
 

5,7 
1,7 

 

 24,8 11,6 7,5 11,4 10,7 

GSYH 13,0 9,1 8,3 4,1 3,4 

Tablo 1 : Sektörel Büyüme Hızları 2022 Kaynak: TÜİK 

 

Hizmet faaliyetleri 2021 yılında %21,1 arttı 

 

GSYH'yi oluşturan faaliyetler incelendiğinde; 2021 yılında bir 

önceki yıla göre zincirlenmiş hacim endeksi olarak; hizmet 

faaliyetleri toplam katma değeri %21,1, diğer hizmetler %20,3, bilgi 

ve iletişim faaliyetleri %20,2, mesleki, idari ve destek hizmet 

faaliyetleri %17,3, sanayi %16,6, kamu yönetimi, eğitim, insan 

sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri %7,0 ve gayrimenkul 

faaliyetleri %3,5 arttı. Finans ve sigorta faaliyetleri %9,0, tarım 

sektörü %2,2 ve inşaat sektörü ise %0,9 azaldı. GSYH dördüncü çeyrek 

ilk tahmini; zincirlenmiş hacim endeksi olarak, 2021 yılının 
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dördüncü çeyreğinde bir önceki yılın aynı çeyreğine göre %9,1 arttı. 

Mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmış GSYH zincirlenmiş hacim 

endeksi, bir önceki çeyreğe göre %1,5 arttı. Takvim etkisinden 

arındırılmış GSYH zincirlenmiş hacim endeksi, 2021 yılı dördüncü 

çeyreğinde bir önceki yılın aynı çeyreğine göre %9,1 artmıştır. 

 

Gayrisafi Yurt İçi Hasıla (GSYH) 2022 yılında %5,6 artmıştır. 

 

Üretim yöntemine göre dört dönem toplamıyla elde edilen yıllık GSYH, 

zincirlenmiş hacim endeksi olarak (2009=100), 2022 yılında bir 

önceki yıla göre %5,6 artmıştır. 

 

Üretim yöntemine göre cari fiyatlarla GSYH, 2022 yılında bir önceki 

yıla göre %107,0 artarak 15 trilyon 6 milyar 574 milyon TL olmuştur. 

Kişi başına Gayrisafi Yurt İçi Hasıla 2022 yılında 176 589 TL 

olmuştur; 

2022 yılında kişi başına GSYH cari fiyatlarla 176 589 TL, ABD doları 

cinsinden 10 655  olarak hesaplanmıştır. 

 

Finans ve sigorta faaliyetleri 2022 yılında %21,8 artmıştır; 

 

GSYH'yi oluşturan faaliyetler incelendiğinde; 2022 yılında bir 

önceki yıla göre zincirlenmiş hacim endeksi olarak; finans ve 

sigorta faaliyetleri toplam katma değeri %21,8, hizmet faaliyetleri 

%11,7, mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %9,9, bilgi ve 

iletişim faaliyetleri %8,7, diğer hizmet faaliyetleri %5,8, kamu 

yönetimi, eğitim, insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri %4,8, 

gayrimenkul faaliyetleri %4,3, sanayi %3,3 ve tarım sektörü %0,6 

arttı. İnşaat sektörü ise %8,4 azaldı. GSYH dördüncü çeyrek ilk 

tahmini; zincirlenmiş hacim endeksi olarak, 2022 yılının dördüncü 

çeyreğinde bir önceki yılın aynı çeyreğine göre %3,5 artmıştır. 

Mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmış GSYH zincirlenmiş hacim 

endeksi, bir önceki çeyreğe göre %0,9 artmıştır. Mevsim ve takvim 

etkilerinden arındırılmış GSYH zincirlenmiş hacim endeksi, bir 

önceki çeyreğe göre %0,9, takvim etkisinden arındırılmış GSYH 

zincirlenmiş hacim endeksi, 2022 yılı dördüncü çeyreğinde bir önceki 

yılın aynı çeyreğine göre %3,5 artmıştır. Üretim yöntemiyle 

Gayrisafi Yurt İçi Hasıla tahmini, 2022 yılının dördüncü çeyreğinde 
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cari fiyatlarla bir önceki yılın aynı çeyreğine göre %106,2 artarak 

4 trilyon 800 milyar 717 milyon TL oldu. GSYH'nin dördüncü çeyrek 

değeri cari fiyatlarla ABD doları bazında 262 milyar 669 milyon 

olarak gerçekleşmiştir. 

 

2022 yılında bir önceki yıl zincirlenmiş hacim endeksine göre mal ve 

hizmet ihracatı %9,1, ithalatı ise %7,9 arttı. Mal ve hizmet 

ihracatı, 2022 yılının dördüncü çeyreğinde bir önceki yılın aynı 

çeyreğine göre zincirlenmiş hacim endeksi olarak %3,3 azalırken 

ithalatı %10,2 arttı. 

 

 
TOPLAM ERKEK KADIN 

 
2020 2021 2020 2021 2020 2021 

 

 62.579 764.435 30.956 378.387 31.623 386.048 
 

 30.873 391.452 21.105 265.567 9.768 125.885 
 

 26.812 344.023 18.506 236.771 8.306 107.252 

 

       
 

       
 

       
 

       
 

 4.061 47.427 2.599 28.796 1.462 18.631 
 

 31.706 372.985 9.851 112.821 21.855 260.164 

İşgücüne katılma oranı (%) 49,3 1.234 68,2 842,3 30,9 391,2 

İstihdam oranı(%) 42,8 1.084 59.8 751 26,3 333,2 

İşsizlik oranı (%) 13,2 308 12,3 130,3 15 177,8 

 

 15,3 365 13,9 146 18,4 218,6 

 
Tablo 2: Temel İşgücü İstatistikleri, 2022Kaynak: TÜİK 
 
Türkiye İstatistik Kurumundan alınan 2020-2021 verilerine göre, 2020 

yılında toplam nüfus 11,22’lik büyüme göstermiştir. Erkekler bazında 

bu oran 11,2 kadınlarda ise 11.21 olarak hesaplanmıştır. İşgücü 

verilerinde 2021 yılında 2020 yılına göre 11,68’lik önemli bir artış 

yaşanmıştır.İşgücü oranlarında 2021 yılında kadınların işgücü artışı 

(11,88) erkeklerin işgücü artışı (11,58) daha fazla olduğu 

gözlenmiştir. Bu büyüme istihdam oranlarına da yansımış olup 2021 

yılının 2020 yılına kıyasla 11,83 oranında artış yaşanmıştır. 2021 

yılında 2020 yılına göre yaşanan bu artışlar beraber işsizlik de 

artış göstermiş, 10,68 olarak görülmüştür. Yapılan tüm 
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araştırmaların vermiş olduğu istatistiklere göre 2021 yılında 

yaşanan nüfus artışı sektörler, istihdam oranları, işgücü, işsizliğe 

yansımıştır. 

 

 
 

 
İhracat Yüzde 

 

(%) 

İthalat Yüze 

Değişim 

Dış Ticaret 

Dengesi 

İhracatın 

İthalatı 

Karşılama Oranı 

(%) 

 
2021 2022 

 
2021 2022 

 
2021 2022 2021 202

2 

Ocak 15.004 17.554 17 18.065 27.844 54 -3.061 -10.290 83 63 

Şubat 15.953 19.904 25 19.300 27.885 44 -3.347 -7.980 83 71 

Mart 189.556 22.610      19 23.622 30.877 31 -4.666 -8.267 80 73 

 

 187.569 23.331      24 21.837 29.479 35 -3.080 
-6.147 

 
86 79 

Mayıs 16.468 18.932    15 20.624 29.588 43 -4.156 -10.656 80 64 

 

 19.740 23.360      18 22.611 31.595 40 -2.871 

 

-8.235 

 
87 74 

Temmuz 16.358 18.537     13 20.686 29.239 41 -4.329 -10.702 79 63 

Ağustos 18.861 21.276     13 23.168 32.532 40 -4.307 -11.256 81 65 

Eylül 20.716 22.597    9 23.322 32.204 38 -2.607 -9.607 89 70 

 

 20.714 21.301    3 22.223 29.202 31 -1.509 -7.902 

 
93 73 

Kasım 21.455 21.871   2 26.902 30.655 14 -5.447 -8.784 80 71 

Aralık 22.233 22.917   3 29.065 32.611 12 -6.832 -9.695 76 70 

Toplam 225.214 254.188   13 271.426 363.710 34 -46.211 -109.522 83 70 

Tablo 3: Dış Ticaret Dengesindeki Gelişmeler Kaynak: TÜİK 
 
Yukarda verilen ihracatta yaşanan gelişmeler dış ticaret 

dengesindeki gelişmeler tablosundaki verilere bakıldığında da 2022 

yılından 2021 yılına kıyasla  nisan ayında ciddi bir düşüş yaşanmış 

ancak yılın diğer aylarında bu oran yükselmiştir. 2021 yılından 2022 

yılına yaşanan genel yükseliş, TUİK verilerine göre 0,13 olarak 

hesaplanmıştır. İthalatta yaşanan 2021-2022 yılı artış ihracattan 

daha fazla olup ilgili 2 yılın dengesine bakıldığında 0,34 olarak 

hesaplanmıştır. 
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Tablo 4: Temel Ekonomik Göstergeler  Kaynak: TÜİK 
 
Gelir dağılımındaki karşılaştırmalar toplumdaki en yüksek gelire 

sahip gruplar ile en düşük gelire sahip grupların toplam gelirden 

aldıkları payların karşılaştırılmasıyla ortaya çıkmaktadır. Bu 

kapsamda, toplumun en zengin 20'lik kesiminin geliri ile en yoksul 

5420'lik kesiminin gelirleri oranlanmakta ve P80/P20 oranı olarak 

adlandırılmaktadır. 

 
 

 2020 2021 

Toplam 100,0 100,0 

İlk yüzde 20 (en düşük) 5,9 6,1 
 

 10,6 

 

10,8 

 

Üçüncü yüzde 20 14,9 15,1 

Dördüncü yüzde 20 21,1 21,3 

Son yüzde 20 (en yüksek) 47,5 46,7 

P80/P20 oranı 8,00 7,6 
 

 0,41 

 

0,401 

 

Tablo 5: Gelir Gruplarının Yüzdelik Payları Kaynak: TÜİK 
 
Gelir Dağılımı İstatistiklerinin hesaplandığı Gelir ve Yaşam 

Koşulları Araştırması 2022 yılı sonuçlarına ilişkin gelir bilgileri, 

bir önceki takvim yılı olan 2021 yılını referans almaktadır. Gelir 

hesaplamalarında; hanehalkı gelirleri, hanehalkı büyüklüğü ve 

kompozisyonu dikkate alınarak eşdeğer hanehalkı kullanılabilir fert 

gelirine dönüştürülmektedir. 

 

Son yapılan araştırma sonuçlarına göre; en yüksek eşdeğer hanehalkı 

kullanılabilir fert gelirine sahip %20'lik grubun toplam gelirden 

GÖSTERGELER 2018 2019 2020 

BÜYÜME % 2,6 0,9 5,9 

KİŞİ BAŞI GELİR (DOLAR) 9.632 9.127 8.599 

İSTİHDAM (BİN KİŞİ) 28.738 28.08

0 

27.554 

İŞSİZLİK % 11 13,7 13,2 

İŞSİZ SAYISI (BİN KİŞİ) 3.537 4.469 4.061 

NÜFUS (BİN KİŞİ) 82.00
3 

83.154 83.614 

İHRACAT (MİLYAR DOLAR) 168,88 180,72 169,51 

İTHALAT (MİLYAR DOLAR) 223,8

2 

210,26 219,43 

DIŞ TİCARET AÇIčI (MİLYAR DOLAR) -55 -31,2 -49,9 

CARİ AÇIK (MİLYAR DOLAR) -27,6 +1,7 -36,7 

DIŞ BORÇ (MİLYAR DOLAR) 444,9 434,5 188,8 

TÜFE % 16,33 15,18 12,28 

BÜTÇE AÇIĞI/GSYH % 1,9 2,9 -3,5 
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aldığı pay bir önceki yıla göre 1,3 puan artarak %48,0'a çıkarken, 

en düşük gelire sahip %20'lik grubun aldığı pay 0,1 puan azalarak 

%6,0 oldu. 

 

Gelir dağılımı eşitsizliği ölçütlerinden olan Gini katsayısı, sıfıra 

yaklaştıkça gelir dağılımında eşitliği, bire yaklaştıkça gelir 

dağılımında bozulmayı ifade etmektedir. Gini katsayısı hesabında 

hanenin ve fertlerin elde ettiği yıllık gelirlerin toplamından, 

gelir referans döneminde ödenen vergiler ve diğer hane veya kişilere 

yapılan düzenli transferler düşüldükten sonra bulunan hanehalkı 

kullanılabilir geliri kullanılmaktadır. 

 

Daha önceki yıllarda eşdeğer hanehalkı kullanılabilir fert geliri 

üzerinden hesaplanan Gini katsayısı; yapılan sosyal transferlerin 

gelir dağılımı üzerindeki etkisini görmek amacıyla tüm sosyal 

yardımlar hariç ve emekli ve dul-yetim maaşı dahil diğer tüm sosyal 

transferler hariç tutularak iki farklı yöntemle de ayrıca 

hesaplandı. 

 

En son yapılan araştırma sonuçlarına göre Gini katsayısı bir önceki 

yıla göre 0,014 puan artış ile 0,415 olarak tahmin edildi. Tüm 

sosyal transferler hariç tutulduğunda Gini katsayısı 0,487, emekli 

ve dul yetim maaşı dahil diğer tüm sosyal transfer gelirleri hariç 

tutulduğunda ise 0,423 olarak tahmin edildi. 

 

1.1.2 Eğitim Seviyesi 

Yetişkinlerin eğitim düzeylerine ait veriler OECD'nin her yıl 

yayınlamış olduğu “Bir Bakışta Eğitim” raporu 2020 verilerine göre 

incelenmiştir. Rapordan alınan veriler aşağıdakı tabloda 

belırtilmıştır. Bu kapsamda, Türkiye'de 25-54 yaş aralığındaki 

ortaöğretim mezunu olmayan genç yetişkin oranının OECD ortalamasına 

kıyasla yüksek olduğu görülmektedir. Birçok OECD ülkesinde 25-34 yaş 

aralığındaki genç yetişkinlerin büyük çoğunluğunun en az ortaöğretim 

düzeyinde olduğu görülmektedir. 

 
 

 
 

 

 
 

 

olmayan okullardan mezun 

 
 

 
Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın 

 
2011 2021 2011 2021 2011 2021 2011 2021 2011 2021 2011 2021 

 

 52 

 

35 

 
62 37 28 27 21 21 20 38 18 42 

OECD 21 16 17 12 47 44 40 35 33 41 43 53 

 
Tablo 6: 25-34 Yaş arası yetişkin nüfusun 10 yıllık dönemde değişim 

oranları 

Kaynak: OECD “Bir Bakışta Eğitim” Raporu 
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Söz konusu veriler cinsiyete göre incelendiğinde ise; Türkiye'de 

ortaöğrenim mezunu olmayan kadın oranının erkeklerden fazla olduğu, 

OECD ortalamasında ise ortaöğrenim mezunu olmayan erkek oranının 

kadınlardan daha fazla olduğu görülmektedir. 

Bu oranlar ortaöğrenim veya ortaöğrenim sonrası yükseköğretim 

olmayan okullardan mezun olanların oranı Türkiye’de ve OECD’de  

erkeklerde daha yüksek olduğu görülmüştür. Yükseköğretim mezunu 

kadınların oranı Türkiye’de ve OECD’de erkeklerden daha yüksek 

olarak hesaplanmıştır. 

 

1.1.3 Şehirleşme (Nüfusun Şehirleşme Oranı) 

 
Türkiye İstatistik Kurumu'nun yayınlaşmış olduğu Adrese Dayalı Nüfus 

Kayıt Sistemi'nin verilerine göre Türkiye nüfusu bir önceki yıla 

kıyasla 599.280 kişilik artış yaşanmıştır. Cinsiyet bazında nüfus 

verilerine bakıldığında ise; erkek nüfusu 42 704 112 kişi olurken, 

kadın nüfusu 42 575 441  kişiye ulaşmıştır.  

 
 

 
 

Yıllar Toplam Erkek Kadın İl ve ilçe 

merkezi 

(%) 

Belde ve 

köyler (%) 

Yıllık Nüfus 

Artış Hızı (%0) 

Nüfus 

Yoğunluğu 

2021 84 680 273 42 428 101     42 252 172 93,2 6,8 12,7 110 

2022 85 279 553 42 704 112    42 575 441 93,4 6,6 7,1 111 

 
Tablo 7: Adrese dayalı nüfus kayıt sistemi sonuçları, 2022 Kaynak: TÜİK 

 

Türkiye'de 2019 yılında il ve ilçe merkezlerinde yaşayanların oranı 

Türkiye genelinde 2021 yılında 110 kişiyken, 2022 yılında 1 kişi 

artarak 111 kişiye ulaşmıştır. 

 

1.1.4 Teknolojik Gelişmeler 

 

Girişimlerde Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması sonuçlarına 

göre; 2021 yılında 10 ve daha fazla çalışanı olan girişimlerin 

İnternete erişim oranı %95,3 oldu. İnternete erişim oranı çalışan 

sayısı büyüklük gruplarına göre incelendiğinde; bu oranın 10-49 

çalışanı olan girişimlerde %94,7, 50-249 çalışanı olan girişimlerde 

%98,0 ve 250 ve üzeri çalışanı olan girişimlerde ise %99,9 olduğu 

görüldü. 

 

Girişimlerin %93,0'ı 2021 yılında İnternete erişimde sabit genişbant 

bağlantı kullandı. Bu girişimlerin abone oldukları en yüksek 

İnternet bağlantı hızları dikkate alındığında; girişimlerin 

%9,7'sinin 10 Mbit/s hız altında, %62,2'sinin 10-99 Mbit/s hız 

aralığında ve %28,1'inin ise 100 Mbit/s ve üzeri hızda İnternet 

kullandığı tespit edildi. Çalışan sayısı 250 ve üzeri olan 
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girişimlerde, 100 Mbit/s ve üzeri hızda İnternet kullananların oranı 

2020 yılında %37,6 iken bu oran 2021 yılında %47,7'ye yükseldi. Web 

sitesi sahiplik oranı, 2021 yılında 10 ve daha fazla çalışanı olan 

girişimlerde %49,4 oldu. Web sitesi sahiplik oranı, 250 ve üzeri 

çalışanı olan girişimlerde %91,4 olup bunu %67,6 ile 50-249 çalışanı 

olan girişimler ve %45,1 ile 10-49 çalışanı olan girişimler takip 

etti. Sosyal ağları, blogları veya mikro blogları, multimedya 

paylaşım sitelerini ve wiki bazlı bilgi paylaşım sitelerini kullanan 

10 ve daha fazla çalışanı olan girişimlerin oranı, 2021 yılında 

%34,6 oldu. Sosyal ağlar, %93,6 ile sosyal medya uygulamalarını 

kullanan girişimlerin en fazla tercih ettiği sosyal medya uygulaması 

oldu. Bunu %65,9 ile multimedya paylaşım siteleri, %29,6 ile 

girişimin blogları veya mikro blogları ve %6,8 ile wiki bazlı bilgi 

paylaşım siteleri izledi. Girişimlerin 2020 yılında e-satış yapma 

oranı, 2019 yılına göre 2,7 puan artarak %12,5 oldu. E-satışlar; 

İnternet (web siteleri ya da mobil uygulamalar) ve/veya Elektronik 

Veri Alışverişi (EDI) aracılığı ile gerçekleştirilmektedir. Çalışan 

sayısı büyüklük gruplarına göre e-satış yapma oranı, 10-49 çalışanı 

olan girişimlerde %11,6, 50-249 çalışanı olan girişimlerde %14,8 ve 

250 ve üzeri çalışanı olan girişimlerde ise %27,0 oldu. 

 

E-satış yapma oranı ekonomik faaliyet gruplarına göre 

incelendiğinde; 2020 yılında en fazla e-satış yapma oranının %29,1 

ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerini yürüten girişimlerde 

olduğu görüldü. Bunu %18,7 ile toptan ve perakende ticaret 

faaliyetini yürüten girişimler, %16,9 ile bilgisayarların ve 

iletişim araç ve gereçlerinin onarımı faaliyetini yürüten girişimler 

takip etti. En az 10 çalışanı olan girişimlerin %10,7'si 2020 

yılında web sitesi ya da mobil uygulamalar üzerinden web satış 

yaptı. Web sitesi ya da mobil uygulamalar üzerinden web satış yapan 

girişimlerin %70,3'ü kendi web siteleri ya da mobil uygulamalarını 

kullanırken %69,7'si farklı girişimlerin de satış yapabildiği online 

mağazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamalarını web satış 

platformu olarak kullandı. Farklı girişimlerin de satış yapabildiği 

online mağazalar ve pazar yerleri ile mobil uygulamaları üzerinden 

web satış yapan girişimlerin oranı 2019 yılında %55,7 idi. Kurumsal 

Kaynak Planlaması (ERP) yazılımı kullanımı, 2021 yılında 2019 yılına 

göre 7,5 puan artarak %28,0 oldu. Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) 

yazılımı ise girişimlerin %10,6'sı tarafından kullanıldı. Çalışan 

sayısı büyüklük grubu dikkate alındığında ise ERP ve CRM 

yazılımlarının 250 ve daha fazla çalışanı olan girişimler tarafından 

sırasıyla %74,9 ve %33,6 oranında kullanıldığı görüldü. Bu oranlar, 

10-49 çalışanı olan girişimlerde sırasıyla %23,7 ve %9,3, 50-249 

çalışanı olan girişimlerde ise %45,7 ve %14,7 oldu. En az 10 

çalışanı olan girişimlerin %4,8'i 2021 yılında endüstriyel robot 

veya hizmet robotu kullandığını belirtti. Çalışan sayısı büyüklük 

grubuna göre endüstriyel robot veya hizmet robotu kullananların 

oranı incelendiğinde; 10-49 çalışanı olan girişimlerin %3,7'sinin, 
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50-249 çalışanı olan girişimlerin %8,5'inin ve 250 ve üzeri çalışanı 

olan girişimlerin %23,7'sinin robot teknolojisi kullandığı görüldü. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. B

ö

lge Mevcut Durum Analizi 

Bölge Ekonomisindeki Gelişmeler 

 

 

 

 

 

 
 
 
Şekil 1: 2022 İlçe Bazlı SE-GE Göstergeleri 
 

 SIRA NO 
 

 

 

GAZİANTEP   

  Şehitkamil 31  

  Şahinbey 151  

  Nizip 403  

  İslahiye 532  

  Oğuzeli 547  

  Nurdağı  592  

  Araban 805  

  Karkamış 859  

  Yavuzeli 922  
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  ADIYAMAN   

  Merkez 215  

  Gölbaşı 392  

  Besni 586  

  Kahta 642  

  Çelikhan 744  

  Samsat 861  

  Tut 908  

  Sincik 955  

  Gerger 971  

  KİLİS   

  Merkez 279  

  Elbeyli 856  

  Polateli 948  

  Musabeyli 959  

Tablo 8: Bölge İlçelerin Sosyo-Ekonomik Sıralaması 2022 
Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı SE-GE raporu,2022 
 
973 ilçeye ait İlçe SEGE-2022 çalışmasında ise sosyo-ekonomik 

gelişmişliği ölçen 56 değişken kullanılmıştır. Analiz sonucunda, 

ilçelerin endeks skorları ve sıraları belirlenmiş, skorlardaki doğal 

kırınımlara göre ilçeler 6 gelişmişlik kademesinde 

gruplandırılmıştır. 

 

SEKTÖR  2021 2022 

 
 

Hizmet Gelirleri 
 

 

61.408 
 

90.285 

    

Seyahat 
 

 
 

26.634 
 

 

 
41.176 

 
 
 

TAŞIMACILIK 

 
 

24.419 

 

36.696 

 
Yolcu 

7.072 
 

16.673 

 
Navlun 

12.833 
 

12.790 

Diğer 4.514 7.233 

Diğer İş Hizmetleri 3.521 3.535 

Telekomünikasyon, Bilgisayar 
ve Bilgi Hizmetleri 

         2.566 2.596 

Bakım ve Onarım Hizmetleri 1.420 1.830 
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Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 1.010 1.788 

Finansal Hizmetler 388 732 

Kişisel, Kültürel ve Eğlence 
Hizmetleri 

192 527 

İnşaat 260 488 

Resmi Hizmetler 341 393 

Başkasına ait Fiziksel Girdiler 
için İmalat Hizmetleri 

282 290 

Fikri Mülkiyet Hakları Kullanım 
Ücretleri 

375 234 

Tablo 9: Sektörlere Göre Hizmet İhracat (milyon $) Kaynak: Türkiye İhracatçılar Birliği (TİM) 
 
Türkiye İhracatçılar Meclisinden alınan verilerde son 2 yılın 

sektörlere göre kıyaslama çalışması yapıldığında 2022 yılında Fikri 

Mülkiyet Hakları Kullanım Ücretleri ve Navlun dışında her sektörde 

oransal olarak artış gözlenmektedir. Verilen sektörlere kıyasla en 

çok artış yaşayan sektör 1,74 oranla Kişisel, Kültürel ve Eğlence 

Hizmetleri olmuştur. En az artış yaşayan sektör ise, 0,01 oranla 

Telekomünikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri sektörü olmuştur. 

 

 İhracat İthalat Karşılama Oranı 

 
             2018 177.169 231.152 76,6 

            2019 180.833 210.345 86,0 

             2020 169.638 219.517 77,3 

            2021 225.214 271.426 83,0 

             2022 
 

254.192 363.711 69,9 

Tablo 10:Türkiye’nin İhracatı ve İthalatı (bin USD) Kaynak: Türkiye İhracatçılar Birliği (TİM) 
 
Türkiye İhracatçılar Meclisi rakamlarına göre son 5 yılda ihracat 

rakamları yükselmekte olup, 2020 yılında yaşanan pandemi nedeni ile 

gözle görülür bir azalma yaşanmıştır. Ancak 2021 yılında pandeminin 

etkileri azalmış ve rakamlar ciddi bir artışa geçmiştir. İthalatta 

ise ihracattaki gibi yıllar bazında artış gözlenmemiş rakamlar 

yıllara göre artış azalış yaşamıştır. 2022 yılında ise son 5 yılın 

en yüksek rakamına ulaşılmıştır. 

 

    1.2.2 Eğitim 
Türkiye İstatistik Kurumundan alınan verilere göre Eğitim Seviyeleri 

Yükseköğretim mezunu kadınların işgücüne katılım oranı %67,6 oldu.  
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Hane halkı işgücü araştırması sonuçlarına göre 2021 yılında 15 ve 

daha yukarı yaştaki işgücüne katılma oranının %51,4 olduğu görüldü. 

Bu oran kadınlarda %32,8, erkeklerde ise %70,3 oldu. 

 

İşgücüne katılma oranı eğitim durumuna göre incelendiğinde, 

kadınların eğitim seviyesi yükseldikçe işgücüne daha fazla 

katıldıkları görüldü. Okuryazar olmayan kadınların işgücüne katılma 

oranı %12,8, lise altı eğitimli kadınların işgücüne katılma oranı 

%25,3, lise mezunu kadınların işgücüne katılma oranı %32,5, mesleki 

veya teknik lise mezunu kadınların işgücüne katılma oranı %38,5 iken 

yükseköğretim mezunu kadınların işgücüne katılma oranı %67,6 oldu. 

 

 
Tablo 11: Eğitim Seviyeleri Kaynak: TUİK  
 

1.2.3 Şehirleşme ve Göç 

 
TUİK’ten alınan verilere göre TRC1 bölgesinde nedenleri ile birlikte 

2022 yılında yaşanan göç rakamları Adıyamanda en büyük göç nedeni 

eğitim olup toplam göç rakamı 23.359, Gaziantep’te yaşanan göç 

nedeni Adıyaman’da olduğu gibi eğitim olmuştur Gaziantep’te yaşanan 

toplam göç sayısı ise 55.699’dur. Kilis içinde en büyük göç nedeni 

eğitim olup toplam göç sayısı 7.629 olmuştur. Yapılan araştırmalara 

göre 3 ilinde en büyük göç nedeninin Eğitim olduğu görülmüştür. 
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Şekil 3: TRCI Bölgesi'nin Aldığı Göç Kaynak: 2014 - 2023 TRCİ Bölge Planı 
 

 
Şekil 4: TRCI Bölgesi ve Türkiye Nüfusunun Tarihsel Gelişimi ve 2023 Projeksiyonu 
Kaynak: TÜİK 
 
2023 nüfus projeksiyonuna bakıldığında Türkiye nüfusunun 84.247.088 

kişi, TRCI Bölgesi nüfusunun ise 2.986.808 kişi olması 

beklenmektedir. Gaziantep ve Kilis illerinin önümüzdeki 10 yıl 

içerisinde nüfusunun artacağı öngörülürken Adıyaman'ın nüfusu 

neredeyse aynı kalmaktadır. 

 

 
 

İl 

 
Toplam 

 
 

 
Belde ve Köyler 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 
 

 83 614 362 

 

84 680 273 

 77 736 041 

 

78.908.63

1 5 878 321 

 

5 771 642 

Adıyaman 632 459 632 148 

 

441 165 

 
447.227 191 294 

 
184.921 

 

 2 101 157 

 2 130 432 

 

2 101 157 

 

2.130.432 - - 

 

 142 792 

 145 826 

 

109 566 

 

113.311 
33 226 

 

32.515 

Tablo 12: TRCI Bölgesi ve Türkiye Nüfus Bölgesel dağılımı Kaynak: TUİK 
 
Türkiye'de ikamet eden nüfus, 31 Aralık 2021 tarihi itibarıyla bir önceki 

yıla göre 1 milyon 65 bin 911 kişi artarak 84 milyon 680 bin 273 kişiye 

ulaştı. Erkek nüfus 42 milyon 428 bin 101 kişi olurken, kadın nüfus 42 

milyon 252 bin 172 kişi oldu. Diğer bir ifadeyle toplam nüfusun %50,1'ini 

erkekler, %49,9'unu ise kadınlar oluşturdu. 

  

Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) sonuçlarına göre, ülkemizde 

ikamet eden yabancı nüfus(1) bir önceki yıla göre 458 bin 626 kişi artarak 1 

milyon 792 bin 36 kişi oldu. Bu nüfusun %49,7'sini erkekler, %50,3'ünü 

kadınlar oluşturdu. 
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TRC1 Bölgesine bakıldığında ise, Adıyaman’da il ve ilçe merkezlerindeki 

nüfus sayısı 2020 yılına kıyasla 2021 yılında artış göstermiş ancak aynı 

durum belde ve köylerde yaşanmamıştır. 2021 yılında 2020 yılına kıyasla 

Adıyaman ilinde belde ve köylerde nüfus sayısı olarak azalma görülmüştür.  

Gaziantep ve Kilis ilinde de Adıyaman ilinde olduğu gibi 2021 yılında 2020 

yılına kıyasla İl ve İlçe merkezlerinde nüfus artışı görülmüştür.  

1.3 Gaziantep Mevcut Durum Analizi

 

Şekil 5: Gaziantep İl Haritası 
 
Dünyanın üzerinde insan yaşayan en eski yerleşim merkezi olan 

Gaziantep, bugün nüfusu, ekonomik yapısı, turizm potansiyeli ve 

büyükşehir statüsü ile Güneydoğu Anadolu Bölgesinin en büyük, 

Türkiye'nin ise ekonomik olarak 6. sıradaki, nüfus olarak 9. 

sıradaki büyük kentidir. 

İl doğuda Şanlıurfa, kuzeyde Adıyaman ve Kahramanmaraş, batısında 

Osmaniye ve Hatay, güneyde ise Suriye ve Kilis ile çevrilidir. 

Anadolu'nun ilk yerleşim merkezlerinden biri olan Güneyden ve 

Akdeniz'den gelip doğuya, kuzeye ve batıya giden yolların kesiştiği 

bir bölgede bulunan kent binlerce yıldır insan topluluklarının uğrak 

ve yerleşme yeri olmuştur. 

Bölgenin en önemli akarsuyu olan Fırat pek çok küçük akarsu ile 

birlikte ilin çok yönlü su gereksinimini karşılar. Anadolu ile 

Mezopotamya arasında yer alan kent tarin boyunca hep ticaret yolları 

üzerinde yer almıştır. Bunlardan en önemlisi İpek Yolu'dur. 

Güneydoğu Anadolu'yu batıya, Akdeniz ve Ortadoğu'ya bağlayan kara ve 

demir yollarının kentten geçmesi, 

Gaziantep Havaalanı'nın uluslararası niteliğe çıkarılmış olmasından 

dolayı ilde kara ve hava ulaşımı çok gelişmiştir. 

 

1.3.1 Gaziantep Ekonomisindeki Gelişmeler 
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Geçmişten günümüze sahip olduğu sanayi altyapısı ile öne çıkan TRC1 

bölgesi, özellikle son yıllarda gerçekleştirilen yeni yatırımlar ile 

ivme kazanarak, yenilikçiliğini ve girişimcilik kültürünü 

geliştirmeye devam etmektedir. Bölgenin en gelişmiş sanayi yapısına 

sahip ili olan Gaziantep, son yıllarda gerçekleştirdiği sanayi 

atılımı ile ülkenin en önde gelen sanayi şehirleri arasına 

girmiştir. 

 

Gaziantep Organize Sanayi Bölgesi, 43 milyon 250 bin m2 büyüklüğüyle 

Türkiye'nin en büyük Organize Sanayi Bölgesi (OSB) dır. 5 adet 

OSB'den oluşan Gaziantep OSB'de 1556 firma hizmet vermektedir ve 

yaklaşık 150.000 kişi istihdam edilmektedir. Bu sanayi bölgelerinde 

toplamda 500 milyon kilowatsaat enerji, 35 milyon metreküp doğalgaz 

ve 750 bin ton su tüketilmektedir. Türkiye'de kullanılan enerjinin 

yüzde 3'ünü, sanayi gazında tüketilen enerjinin ise yüzde 5'ini 

Gaziantep OSB'deki tesisler tüketmektedir. 1969 yılımda 210 hektar 

alan üzerine kurulan ve 173 adet parselden oluşan 1. Organize Sanayi 

Bölgesi'nde bugün, orta ve büyük ölçekte 879 firma faaliyet 

göstermektedir. 

 

Gaziantep'te yer alan 2. Organize Sanayi Bölgesi, 1987 yılımda 450 

hektar alan üzerine kurulmuştur. 277 adet parselden oluşan 2. 

Bölge'de 331 firma faaliyette olup, tekstil, gıda, kimya ve plastik 

iş kollarından oluşmaktadır. 

1994 yılında 540 hektarlık alan üzerine 3. Organize Sanayi Bölgesi 

kurulmuştur. Bugün itibariyle 270 adet firma faaliyette olup 540 

hektarlık alanda toplam 3446 sanayiciye yer tahsisi yapılmıştır. 

 

1998 yılımda kurulan ve bugün itibariyle yaklaşık 1.170 hektar alanı 

bulunan 4. Organize Sanayi Bölgesinde, 119 adet firma faaliyette 

olup, toplam 255 sanayıcıye yer tahsisi yapılmıştır. 

 

2012 yılımda kurulan ve 1.120 hektar alanı bulunan 5. Organize 

Sanayi Bölgesinde; toplam 231 sanayiciye yer tahsisi yapılmıştır. 

 

Yıl TOPLAM İŞLEM HACİM 
($) 

 

 

2015 86.295.782 1.391 

2016 69.573.313 1.200 

2017 33.244.742 951 

2018 39.387.581 1.095 

2019 84.749.297 2.135 

Tablo 14: Gaziantep Serbest Bölgesi Yıllık Hacimleri (1.000 ABD $) Kaynak: GAOSB, 2020 
 

BÖLGELER 2016 2017-2016% 2017 2018-2017% 2018 2019-2018 % 2019 
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İstanbul 

Endüstri ve 
Ticaret 

Istanbul 

Industry & 

Trade 

2.768.535 11,85 3.096.670 -18,15 2.534.746 -18,03 2.077.808 

Ege Aegean 4.075.581 6,18 4.327.519 1,76 4.403.877 -5,74 4.151.220 

İstanbul 

Atatürk 

Havalimaı 

Istanbul 

Atatürk 

1.096.455 3,57 1.135.613 -5,11 1.077.543 -44,09 602.503 

 

 
 

 2.856.284 2,77 2.935.266 0,93 2.962.452 -5,42 2.801.862 

İstanbul 

Trakya 

Istanbul 

Thrace 

1.121.674 12,74 1.264.534 3,30 1.306.325 -1,05 1.292.615 

Bursa Bursa 1.835.456 -3,78 1.766.078 8,61 1.918.151 -0,87 1.901.484 

Avrupa Europe 1.972.380 2,93 2.030.141 13,78 2.309.868 -8,01 2.124.837 

Antalya Antalya 661.597 9,25 722.791 -7,50 668.585 16,31 777.655 

 

 
 

 482.237 21,59 586.335 -1,56 577.214 30,81 755.039 

 

 
 

 752.559 13,39 853.353 11,18 948.783 2,10 968.692 

 

 
 

 208.802 68,34 351.495 39,87 491.637 46,32 719.350 

Samsun Samsun 80.897 1,15 81.829 72,56 141.205 -23,34 108.245 

Adana- 

Yumurtalık 

Adana- 

Yumurtalık 

602.455 35,20 814.514 47,17 1.198.761 -2,69 1.166.498 

 

 
 

 69.575 -52,22 33.245 18,48 39.388 115,17 84.749 

TÜBİTAK- 

MAM Tek. 

TUBITAK- 

MAM TECH. 

63.774 2,92 65.638 6,41 69.843 -2,92 67.803 

Trabzon Trabzon 365.860 -21,93 285.619 -12,88 248.822 -92,90 17.677 

 

 
 

 17.821 51,65 27.025 17,16 31.662 19,62 37.873 

 

 
 

 1.136 -19,24 918 -78,04 202 -100,00 0 

TOPLAM TOTAL 19.033.079 7,07 20.378.584 2,70 20.929.063 -6,08 19.655.910 

Tablo 15: Serbest Bölgeler İtibariyle Yıllık Hacimleri (1.000 ABD $) 
Kaynak: Ticaret Bakanlığı  
  

Sıra  Şehir İhracat(1000$) İthalat(1000$) Hacim (1000$) 

1 İSTANBUL 
 

41.055.072 
 

 
68.376.335 

 

 
  109 431 406 

 

2 
KOCAELİ 

 

3.888.340 

 

6.290.165 

 

  10 178 506 

 

3 
İZMİR 

 

5.732.411 

 

4.322.752 

 

  10 055 163 

 

4 
ANKARA 

 

3.886.449 

 

5.822.094 

 

  9 708 543 

 

5 
BURSA 

 

4.191.901 

 

3.450.461 

 

  7 642 362 

 

6 
GAZİANTEP 

 

3.100.994 

 

2.152.504 

 

  5 253 498 

 

7 
MERSİN 

 

2.187.709 

 

2.462.166 

 

  4 649 875 

 

8 
SAKARYA 1.912.488 1.289.612   3 202 099 
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Tablo 16: Dış Ticaret Verilerine Göre İlk 10 İl Sıralaması 
Kaynak: Ticaret Bakanlığı, 2020 Yılı Dış Ticaret Verileri 
 
 
 
Bir ihracat kenti olarak Gaziantep, hem TRC1 hem de Güneydoğu 

Anadolu Bölgesi'nde diğer illeri geride bırakarak, 2020 yılında 

Türkiye ihracatında da “3,1 oranında pay sahibi olmuştur. İhracat 

ürünlerinde en fazla payı alan ürünler sırasıyla; Hububat, Bakliyat, 

Yağlı Tohumlar ve Mamulleri 2454, Halı 23, Tekstil ve Hammaddeleri  

174, Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1254 , Mobilya, Kâğıt ve Orman 

Ürünleri 554, Hazır giyim ve Konfeksiyon 3X'tür. Türkiye makine 

halısı ihtiyacının “482 oranında karşılandığı Gaziantep, makine 

halısı üretiminde öne çıkan diğer ülkeleri büyük farkla geride 

bırakmaktadır. 

 

 
1.3.2 İş gücü ve İstihdam  

 

TRC1 15 ve daha 

 

nüfus (1000 
 

 

 

 

İstihdam (1000 kişi) 
 

 İşgücüne 

katılma oranı 

(%) 

İşsizlik oranı 

(%) 

İstihdam oranı 

(%) 

 
2020 

 
2021 

 
2020 

 
2021 

 
2020 

 
2021 

 
2020 

 
2021 

 
2020 

 
2021 

 
2020 

 
2021 

 

62.579 

 

63.704 

 

26.695 

 

28.797 

 

4040 

 

3.919 

 

49,1 

 

51,4 

 

13,1 

 

12,0 

 

42,7 

 

45,2 

Tablo 18: TRCI Bölgesi Kurumsal Olmayan Nüfusun İşgücü Durumu 
Kaynak: TÜİK, İşgücü İstatistikleri, 2021 
 
TRC1 (Gaziantep, Adıyaman, Kilis) bölgesi için 15 yaş ve üzeri 

nüfusun durumunu incelediğimizde, 2021 yılında 2020 yılına kıyasla 

15 ve daha yukarı yaştaki nüfus 0,01 oranında küçük bir artış 

göstermiştir. İlgili son iki yıla bakıldığında işgücüne katılma 

oranı, istihdam, istihdam oranları da artış göstermektedir. 2021 

yılında yaşanan büyümeye oranla işsizlik oranı az da bir gerileme 

yaşamıştır. 

 

    

9 
HATAY 

 

805.511 

 

1.764.853 

 

  2 570 365 

 

10 
ADANA 

 

954.469 

 

1.384.608 

 

  2 339 077 
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Tablo 19: Yıllar İtibariyle İŞKUR Kayıtlı İşsiz Sayıları  
Kaynak: İŞKUR 2022 

 
2022 yılı Eylül sonu itibariyle Gaziantep ilindeki kayıtlı 

işsizlerin sayısı 86.940 iken bu kişilerin içinde kadınların oranı 

yüzde 39,2; 18-24 yaş arası gençlerin oranı ise yüzde 31,1 

seviyesindedir. Gaziantep ilinde mesleklere göre kayıtlı işsiz 

sayıları incelendiğinde en fazla kayıtlı işsizin olduğu mesleklerin 

başında Beden İşçisi (Genel) mesleği yer almakta olup bu meslekte 

Gaziantep ilinde Kuruma kayıtlı 12.464 işsiz bulunmaktadır. Bu 

mesleğin ilimizdeki toplam kayıtlı işsizler içerisindeki payı yüzde 

14,3 seviyesindedir. Bu mesleği sırasıyla Temizlik Görevlisi ile 

Paketleme İşçisi meslekleri takip etmiştir. 

 

1.3.3 Eğitim 

 

Gaziantep'te ikisi vakıf, biri devlet olmak üzere toplam 3 adet 

üniversite bulunmaktadır. Bu Üniversiteler, bünyesindeki kurumsal 

yapılarıyla (Teknopark, TEKMER, Bilim, Teknoloji ve Araştırma 

Merkezi, GAP Araştırma ve Uygulama Merkezi, Sürdürülebilir Çevre 

Araştırma ve Uygulama Merkezi, Sürekli Eğitim Merkezi, Sanayi 

İşbirliği Merkezi, Nanoteknoloji Araştırma Merkezi ve Ortadoğu 

Stratejik Araştırma Merkezi vb.) ve ders müfredatlarıyla şehrin 

sanayi, tarım, ticaret ve turizm yapısına cevap verebilecek 

niteliktedir ve Üniversite-Sanayi işbirliğinde bölgedeki diğer 

üniversitelere öncülük etmektedir. Ayrıca, OSB bünyesindeki Meslek 

Yüksek Okulu ile çeşitli sektörler için mesleki programlar 

uygulanmaktadır. Buradan mezun olan öğrenciler sanayının ara eleman 

ıhtıyacını gidermektedir. 

 

YIL Okuma 

Yazma 

Bilen 

Okuma Yazma 
Bilmeyen  

Bilinmeyen 

2021 1 795 298 52 179 23 220 

Tablo 20: Gaziantep İl ve cinsiyete göre okuryazarlık, 2021 
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Kaynak: TUİK 
 
Türkiye İstatistik Kurumu’nun yapmış olduğu araştırmalara göre 2021 

yılında okuma yazma bilen nüfusun okuma yazma bilmeyen nüfusa oranla 

oldukça fazla olduğu görülmüştür. Bu oranın ileriki yıllarda da 

artışı beklenmektedir.   

 

1.3.4 Şehirleşme ve İç/Dış Göç 

İL 2021 2022 

GAZİANTEP 57 475 55 699 

 
Tablo 21: Gaziantep İli Yıllar Bazında Göç Durumu 
Kaynak: TUİK 
 
Gaziantep ilinde yaşanan 2021-2022 yılları göç oranları TUİK 

verilerine göre Tablo 21 de görülmektedir.  Son 2 yılın 

karşılaştırılmasında 2022 yılında göç oranı 0,03’lük bir gerileme  

yaşamıştır. 

1.3.5 Teknolojik Gelişime Uyum 

 

Gaziantep, Adıyaman ve Kilis illerinin içinde bulunduğu TRCI 

Bölgesi'nde yenilik çıktıları ve endüstriyel yapı itibariyle 

birbirinden oldukça farklı özellikler içeren şehirlerin içinde yer 

aldığı bir bölge olarak görülmektedir.. Gaziantep sadece bölge 

içerisinde değil, Türkiye genelinde de endustriyel gelişme açısından 

ortalamanın üzerinde bir profile sahip bir kenttir. 

 

İpekyolu Kalkınma Ajansı'nın TRC1 bölgesi için hazırladığı “Yenilik 

Stratejisi 2017 -2020” adlı raporunda belirtildiği şekliyle; akıllı 

uzmanlaşma, bölgelerin sahip oldukları kaynakların sektörel ve 

teknolojik uzmanlaşma çerçevesinde etkin kullanımını ve böylelikle 

ekonomik gelişmenin yenilik temelli sağlanmasını esas alan bir 

yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Bu açıdan bakıldığında akıllı 

uzmanlaşma temelli bir yaklaşımın ilk iki aşaması stratejilerin 

geliştirileceği bölgedeki ana sektörlerin tespit edilmesi ve bu 

sektörlerin daha yenilikçi bir yapıya kavuşması için gerekli temel 

girdi olan bilimsel ve teknolojik altyapının güçlü ve zayıf 

yanlarının tespit edilmesini esas almaktadır. 

 

Akıllı uzmanlaşma kapsamında ilk adımda bölgede öne çıkan kreatif 

sektörler tespit edilmiş ve bu tespitler çerçevesinde ilgili 

sektörlerin akıllı uzmanlaşma açısından durum değerlendirmesi 

yapılmıştır.INSEAD tarafından hazırlanan Küresel İnovasyon Endeksi 

ve OECD tarafından hazırlanan yenilik politikalar izleme raporları 

başta olmak uzere birçok referans kaynakta yenilik çıktıları 

değerlendirmesi iki temel unsur üzerinden yapılmaktadır. Bu unsurlar 
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bölgedeki marka, patent, faydalı model, endüstriyel tasarım 

başvuruları ve Ar-Ge harcamaları miktarıdır. 

 

 
 
 2017 2018 2019 2020 

FAYDALI MODEL ADIYAMAN 2 0 3 6 

GAZİANTEP 59 58 66 103 

KİLİS 0 2 1 0 

TRC1 61 60 70 109 

TÜRKİYE ORTALAMA 40 33 36 45 

TOPLAM 3249 2706 2939 3642 

PATENT ADIYAMAN 9 5 12 15 

GAZİANTEP 172 142 89 154 

KİLİS 1 1 5 1 

TRC1 182 148 106 170 

TÜRKİYE ORTALAMA 106 91 100 101 

MARKA TOPLAM 8625 7349 8126 8200 

ADIYAMAN 129 130 122 250 

GAZİANTEP 3496 3303 3619 4418 

KİLİS 60 70 82 81 

TRC1 3685 3503 3823 4749 

TÜRKİYE ORTALAMA 1315 1312 1479 1917,8 

TOPLAM 106505 106255 1,00E+05 155341 

TASARIM ADIYAMAN 14 12 8 18 

GAZİANTEP 3333 2451 2253 2510 

KİLİS 9 12 20 4 

TRC1 3356 2475 2281 2532 

TÜRKİYE ORTALAMA 521 463 506 541,9 

TOPLAM 42220 37505 40956 43892 

Tablo 20: Türkiye Geneli, TRCI Bölgesi ve Bölge İlleri Marka Tescil, Patent, Faydalı Model Başvuru 

Sayıları, Kaynak: Türk Patent Enstitüsü (TPE) 

  

Bu göstergelerden yola çıkarak özellikle Gaziantep ilinin başvuru 

sayıları açısından bölge içinde sadece yenilik süreçleri ve ekonomik 

gelişme açısından değil, yenilik çıktıları açısından da çok daha 

önde olduğu görülmektedir. Ayrıca Gaziantep ise Türkiye'de benzer 

gelişmişlik ölçeğine sahip diğer sanayi illeri olarak görülen 

Antalya, Sakarya ve Konya şehirleriyle benzer bir düzeyde 

performansa sahiptir. Örneğin; 2020 yılında Gaziantep (154) patent 

başvuru sayısında Antalya (131) ve Sakarya'yı(120) geride 

bırakırken, Konya'nın (181) ise hemen arkasında yer almıştır. 
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1.4 Gaziantep Ticaret Odası Mevcut Durum 

Analizi 

1.4.1 Kurum Yapısı 

 

1989 yılına kadar faaliyetlerini Ticaret ve Sanayi Odası adı altında 

yürüten Oda, daha sonraki yıllarda Gaziantep Ticaret Odası olarak 

çalışmalarına devam etmiş ve Gaziantep' in ekonomik hayatının 

gelişimine çok önemli katkılar sağlamıştır. Gaziantep'in imalat 

kapasitesinin geliştirilmesi, ticari hayatın canlılığının 

arttırılması, kentin her platformda tanıtımı ve temsilinin yanı sıra 

üyelerinin sorunlarının en etkin bir şekilde çözülmesine yönelik 

çalışmalar, Gaziantep Ticaret Odası'nın belli başlı çalışma 

alanlarını oluşturmaktadır. Bu çalışma alanları çağın gereklilikleri 

doğrultusunda sürekli değişim ve gelişim göstermekte ve Oda, uzman 

kadrosu ile bu değişimi en etkin bir şekilde hizmetlerini 

yansıtmaktadır. 100 yılı aşkın bir süredir bölgenin ekonomik 

gelişiminde etkin rol üstlenen, çalışmalarını sosyo-kültürel 

alanlarda da sürdüren Gaziantep Ticaret Odası bu Misyonunu gelecek 

dönemlerde de etkin bir şekilde devam ettirecektir. 

 

Gaziantep Ticaret Odası, 5174 sayılı Kanunun 4. maddesinde de 

belirtildiği gibi Oda üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, 

mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlerine 

uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk 



 
2023-2026 Stratejik Plan 

 

 26 

ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak üzere 

mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve bu kanunda yazılı 

hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek 

amacıyla kurulmuş, tüzel kişiliğe sahip, kamu kurumu niteliğinde, 

meslek kuruluşudur. 

 

Oda faaliyetlerinin yürütülmesi ve idaresinden sorumlu oda organları 

Oda Meclisi ve Yönetim Kurulu'dur. Oda Meclisi, Odanın en yüksek 

karar ve denetim organı olup; Yönetim Kurulu ise en yüksek icra 

organıdır. 

 

5174 sayılı, TOBB kanunu kapsamında kurulmuş bulunan ve faaliyet 

gösteren; TOBB'un 363 üyesinden biri olan Gaziantep Ticaret Odası, 

Birlik merkezi ile sürekli diyalog ve işbirliği içerisinde 

çalışmalarını Sürdürmektedir. Odamız, kanunen tanımlanmış olan 

görev, yetki ve sorumlulukları kapsamındaki her türlü faaliyet, 

proje ve çalışmalarını TOBB ile eşgüdümlü olacak şekilde 

yürütmektedir. İlgili kanunun uygulanması, denetim ve teftişinden 

T.C. Ticaret Bakanlığı sorumludur. 

 

Asıl faaliyet alanı Gaziantep olmakla birlikte, gerek bölgesel 

gerekse ulusal kalkınmaya yönelik faaliyet ve projelerinde 

ulusal/uluslararası kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaparak coğrafi 

faaliyet alanı dışında da çalışmalar yürütmektedir. Bölge Odaları 

Platformu projesi kuruculuğu ve platform başkanlığı görevi ile 

Odamız bölgesel kalkınmada da öncülük etmektedir. 

  

Gaziantep Ticaret Odası Yönetim Yapısı, 5174 Sayılı Oda ve Borsalar 

Hakkındaki Kanun uyarınca düzenlemiştir. Buna göre Oda Yönetimi; 

Meslek Komiteleri, Oda Meclisi, Disiplin Kurulu ve Yönetim Kurulu 

organlarından oluşmaktadır. Bu organların oluşumu, görev, yetki ve 

sorumlulukları, toplantıları ve bu toplantılara ilişkin gündem ve 

tutanaklarının oluşturulması, yetki devri gibi konular yine aynı 

kanun maddesinde düzenlenmiştir. Bu organlara ek olarak Odamız 

Yönetim Yapısında İhtisas Komisyonları görev almaktadır. 

 

 

1.4.2 İnsan Kaynakları 

 

Çalışan sayısı yönetici kadrosu, idari personel, mavi yaka ve saha 

elemanlarından oluşmaktadır. Odada, Oda projelerinde ve sermayesi  

%100 Gaziantep Ticaret Odasına ait şirketlerde toplam çalışan 

personel sayısı 150 kişi olup, çalışanların %33’üne tekabül eden 50 

kişisi kadın, %67’ine tekabül eden 100 kişisi ise erkektir. GTO'daki 

8 kadın yönetici yönetim kademesinin %45'ini oluşturmaktadır. 

Çalışanların %25-35 yaş aralığında olup, Oda çalışan yaş ortalaması 

40'dır. Yönetim kademesindeki yaş ortalaması ise 46'dır. 
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Çalışanların “054'ü (63 kişi) son beş yıl içerisinde göreve 

başlamıştır. Yo11'si (13kişi) 5-10 yıl arası, 15'i (17 kişi) 10-15 

yıl arası ,920'si (23 kişi) ise 15 yıldan fazla kıdeme sahiptir. 

Çalışanların eğitim durumları incelendiğinde, 668'inin ön lisans, 

lisans ve yüksek lisans mezunu olduğu görülmektedir.  

 

Birimlere Göre Dağılımı; 

 

Genel Sekreterlik: 4 

Dış İlişkiler ve Proje Geliştirme Müdürlüğü: 8 

İdari Hizmetler Müdürlüğü: 8 

İK ve Yön. Sis. Müdürlüğü: 2 

Bilgi Teknolojileri Müdürlüğü: 3 

Protokol ve Organizasyon Birimi: 1 

Mali İşler Müdürlüğü: 5 

Meslek Komite ve Üye İlişkileri Müdürlüğü: 4 

Özel Kalem Müdürlüğü: 10 

Ticaret Sicil Müdürlüğü: 21 

Üyelik ve Belge Hizmetler Müdürlüğü: 9 

Kurumsal İletişim Müdürlüğü: 3 

Gaziantep Destek A.Ş.: 11 

Getham A.Ş. : 11 

Gastro A.Ş. : 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 6 : Organizasyon Şeması 
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1.4.3 Kurumsal Alt Yapı 

 

Ulaşılabilen en eski verilere göre GTO, 1898 yılında “Ziraat, 

Ticaret ve Sanayi Odası" adıyla kurulmuştur. 1902 ve 1903 yıllarına 

ait Halep Vilayeti Salmnameleri nde “Ziraat Odası”, 1904 yılından 

itibaren adı geçen Salnamelerde “Ticaret ve Ziraat ve Sanayi Odası”, 

1989 yılına kadar da “Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odası" adı ile 

faaliyet göstermiştir. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı nın 15.051989 

tarihli yazısı gereği Oda Yönetim Kurulunun 7.8.1989 tarihli 

oturumunda alınan karardan sonra ise “Gaziantep Ticaret Odası" adını 

almıştır. Dönemin bir kaç girişimcisi sayesinde kurulan Oda, bugün 

35 bine yakın aktif üyesi ile bölgenin ve Türkiye'nin en büyük ve en 

önde gelen meslek kuruluşları arasında bulunmaktadır. 

 

Odanın proje ve başarılı çalışmalarından bazıları aşağıda 

sıralanmıştır; 

 

 Türkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulması (1996) 

 Dünyada bir ticaret odası tarafından ilk mitingin düzenlenmesi 

(Ambargoya Hayır Mitingi-1996) 

 Türkiye'de “ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi"ni uygulayan ilk 

odalardan biri olması(1999) 

 Türkiye'de “Antep Fıstığı Coğrafi İşareti"nin tescili ile 

Gaziantep'e ilk coğrafi işaretin kazandırılması (2000) 

 Türkiye'deki ilk “Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezi'nin” 

kurulması (2001) 

 TOBB tarafından Türkiye'nin ilk akredite edilen odalarından 

biri olması (2005) 

 Gaziantep'teki ilk ve tek “Güzel Sanatlar Lisesi”nin 

yaptırılması (2005)  

 “Uluslararası Irak ve Komşu Ülkeler Fuarı'nın” Gaziantep'e 

taşınmasının sağlanması (2005) 

 Gaziantep'te ilk “Mozaik Eğitim Merkezi'nin” kurulması (2005) 

  Dokümanlarını dijital arşive aktaran ilk oda olması (2006) 

 “AB Bilgi Merkezleri Ağı” koordinatörlüğü görevinin yürütülmesi 

(2007-2011) 

 Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin” açılması (2008) 

 Gaziantep'teki ilk “Halı Fuarı'nın” düzenlenmesi (2008) 

 “Avrupa İşletmeler Ağı Projesi” kapsamında oluşturulan bölgesel 

proje konsorsiyumunun yürütülmesi (2008) 

 “Güneydoğu Tanıtım Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards 

yarışmasında gezi ve yemek kitapları kategorisinde üçüncülük 

ödülü alınması (2010) 
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 “Güneşin ve Ateşin Tadı” adlı yemek kitabının çok satanlar 

listesinde yer alması (birinci baskı 2012, ikinci baskı 

2014,üçüncü baskı 2015, dördüncü baskı 2019) 

 “Bölgesel Kalkınmada Güç Birliği Platformu”nun oluşturulması 

(2014) 

  Ticaret odaları arasındaki ilk yurtdışı irtibat ofisinin 

kurulması (Erbil Ticaret Ofisi) (2014) 

 Gaziantep'teki ilk mobilya fuarının düzenlenmesi (2014) 

 “ModaGaziantep A.Ş.” adıyla Türkiye'de ilk kez bir oda 

öncülüğünde sektörel dış ticaret şirketi kurulması (2014) 

 Mersis Programının geliştirilmesinde pilot oda olarak sağladığı 

katkılarından dolayı, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından 

Türkiye'de ödül alan 7 odadan biri olması (2014) 

  Türkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren ilk oda olması 

(2015) 

 “GTO Akademi'nin” kurulması (2015) 

  Türkiye'de “Antepişi” Coğrafi İşareti'nin tescil ettirilmesi 

(2015) 

 EFOM Yetkinlikte “4 Yıldız Belgesi”nin alınması (2015) 

 Suriyeli Oda üyelerine hizmet vermek üzere Türkiye'deki ilk ve 

tek “Suriye Masası'nın” kurulması (2016) 

 Odalar bünyesinde faaliyet gösteren bölgedeki ilk tasarım 

merkezi olarak “GETHAM”ın kurulması (2017) 

 Odalar bünyesinde faaliyet gösteren bölgedeki ilk mesleki 

yeterlilik merkezi olarak “GTO Destek Mesleki Yeterlilik Sınav 

ve Belgelendirme Merkezi'nin” kurulması (2017) 

 “ICC Türkiye Milletlerarası Ticaret Odası” Odası Yarışmasında 

En Sıra Dışı Projeler kategorisinde “GTO Suriye Masası” projesi 

ile 1.'lik ödülü alınması (2019) 

  EFOM Yetkinlikte “5 Yıldız Belgesi”nin alınması (2019) 

 ISO 10002 Müsteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre 

Yönetim Sistemi ve ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim 

Sistemi belgelerinin alınması (2019) 

 Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin açılması (2019) 

 Ticaret İstihbarat Ofisinin Kurulması (2020) 

 Gastro A.Ş. nin açılması (2020) 

 Covid 19 Güvenli Hizmet Belgesinin Alınması (2020) 

 Türkiyede ISO 27001 Bilgi Güvenliği Sistemi belgesini alan ilk 

odalardan biri olması (2021) 

 TOBB Akreditasyon Sisteminde en yüksek puan alan 2. Ticaret 

Odası olması (2022) 
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1.4.4 Teknolojik Alt Yapı Kaynakları 

 

Gaziantep Ticaret Odası BT altyapısını dünyadaki ve ülkemizdeki 

teknolojik değişimleri takip ederek ve yasal gereksinimleri de göz 

önünde bulundurarak sürekli iyileştirmektedir. 

 

Bu bağlamda; öncelikle sistem odası ISO 27001 Bilgi Güvenliği 

Yönetim Sistemi standardına uygun hale getirilmiştir. Yine 27001 

BGYS kapsamında Kurum içerisinde yapılan testler(pentest ,oltalama) 

ile bilgilerin güvenilirliği ,iç tetkik ile kurum içerisindeki 

kültürün yaygınlaştırılması ve iyileştirmeler , eğitimler ile 

farkındalık  sağlanmaktadır. Üyelerimize daha kaliteli ve hızlı 

hizmet vermek adına GTO’da diğer Odalar göre Türkiye ortalamasının 

üzerinde bant genişliği(150 Mbps) kullanılmaktadır. 

 

Oda bünyesinde bulunan verilerin güvenliği lisanslı Güvenlik Duvarı 

donanım-yazılımı ile ve lisanslı Antivirüs programı ile 

sağlanmaktadır. Yine Oda bünyesinde bulunan verilerin yedekleri 

düzenli bir şekilde Türkiye’nin farklı iki lokasyonunda Coğrafi 

yedeklilik de göz önünde bulundurularak yedeklenmektedir.  Kurum 

bünyesinde geliştirilen ve bir Oda Crm yazılımı olan GTO Bis(Bilgi 

İzleme Sistemi) yazılımı kullanılmaya başlanmış olup yeni modüller 

planlandığı takvimde hayata geçirilmektedir. GTO Bis ile amaçlanan, 

Oda üyelerine ve paydaşlarına vermiş olduğu hizmetleri ,Oda 

bünyesinde işlerin yürümesi için kullanılan süreçlerdeki çıktıların 

sonuçlarını kayıt altına almak ve kurumsal hafıza oluşturmaktır.  

 

Oda’nın üyelerine ,paydaşlarına ve üçüncü kişilere yaptığı 

bilgilendirme ,duyuru ve haberler toplu sms gönderim (GTO Bis), 

toplu mail gönderim (Inbox) programları ve web sitesi 

(www.gto.org.tr) üzerinden gerçekleşmektedir. 

 

Oda olarak Üyelerimize 3 Adet fiziki sunucu ve storage,6 Adet 

switch,8 adet Access point ,55 adet yazıcı ,64 adet masaüstü pc ve 

notebook,10 adet Tarayıcı ve 32 adet yazılım-program ile hizmet 

vermekteyiz. Bu donanım ve yazılımların güvenliği ve güncelliği 

Odamız BT Servisindeki alanlarında yetkin personeller tarafından 

yapılmaktadır.  

 

Oda bünyesinde kullanılan donanım ve yazılımlar aşağıda 

listelenmiştir. 

Sunucular: 3 Adet fiziki sunucu ve Storage 

Switch: 6 Adet 

Accsess Point: 8 Adet 

Yazıcı:55 adet 

Masaüstü-Notebook-Allinone : 64 adet  

Tarayıcı:10 adet 
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PROGRAM 
ADI KAYNAK   PROGRAM ADI KAYNAK   

TOBB BS TOBB UYGULAMA YAZILIMI QSMART BTM UYGULAMA YAZILIMI 

ODAPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI TOBB HTS TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

PAPERPLUS BTM UYGULAMA YAZILIMI MERSIS BAKANLIK UYGULAMA YAZILIMI 

ENVİSİON TOBB UYGULAMA YAZILIMI MEDOS TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

PLESK BTM WEB YAZILIMI IMBS TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

JET SMS BİO TEKNO WEB YAZILIMI KAPASİTE RAPORU BS TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

INBOX INBOX WEB YAZILIMI TOBB E-TIR TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

MAIL ENABLE BTM DİĞER  TOBB AESK TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

VISIO IK KULLANICI İŞLETİM SİSTEMİ TOBB STAUM TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

OFFİCE GTO UYGULAMA YAZILIMI TOBB YMB TOBB UYGULAMA YAZILIMI 

WİNDOWS GTO KULLANICI İŞLETİM SİSTEMİ HOBİ TEKNİK HİZ. UYGULAMA YAZILIMI 

VEEAM BTM SİSTEM YAZILIMI MİLESTONE TEKNİK HİZ. UYGULAMA YAZILIMI 

VMWARE BTM SİSTEM YAZILIMI FLAT PLAY TEKNİK HİZ. UYGULAMA YAZILIMI 

ESET GTO SİSTEM YAZILIMI GOLDEN ERP BTM UYGULAMA YAZILIMI 

SURVEYMONKEY SURVEYMONKEY WEB YAZILIMI GTO.ORG.TR  BTM WEB YAZILIMI 

ZOOM BTM UYGULAMA YAZILIMI GTO AKADEMİ BTM WEB YAZILIMI 

PONIVA BTM SİSTEM YAZILIMI GTO BİS GTO 
UYGULAMA 
YAZILIMI 

 

1.4.5 Mali Kaynaklar 

 

GTO tarafından stratejik amaçların gerçekleştirilmesi ve varlığının 

sürekliliğinin sağlanması için ihtiyaç duyulan mali kaynaklar, 

şeffaflık, hesap verebilirlik ilkeleri esas alınarak, riskin en az 

olduğu alanlarda değerlendirilerek ilgili mevzuata uygun olarak 

yönetilir. GTO'nun verdiği hizmetler ve aidatlara ilişkin tarifeler, 

5174sayılı Kanun'da belirtilen hükümler doğrultusunda her mali yıl 

öncesinde Oda Meclisi tarafından bölgenin sosyo-ekonomik koşullarına 

göre belirlenir ve web sayfasında ilan edilir. Kurumun bütçesi, 

yılbaşından sonuna kadar bir yıla ait gelir ve gider tahminlerini 

gösteren, gelirlerin toplanmasına, hizmetlerin yapılmasına ve 

harcamalara izin veren bir meclis kararı olup, fayda-maliyet 

unsurları göz önünde bulundurularak verimlilik ve tutumluluk 

ilkeleri ile denk bütçe esasına göre hazırlanır. 5174 sayılı kanun 

çerçevesinde faaliyetlerin yürütüldüğü GTO'da genel kabul görmüş 

muhasebe ilkelerine ve tek düzen muhasebe sistemine göre kayıt 

tutulmaktadır. Odanın başlıca gelir kaynakları üye aidatları ve TOBB 

tarafından yetki verilen belgelendirme hizmet satışlarıdır. Aidatlar 

ve belgelendirme hizmet ücretleri TOBB tarafından belirlenmekte 

olup, odanın ürün hizmet değeri üzerinde bir inisiyatifi 

bulunmamaktadır. Ayrıca projeler yoluyla da kaynak elde 

edilmektedir.  
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Yıllar Tahmini Bütçe TL 
Gerçekleşen Gelir 

Bütçe TL 
Gerçekleşen Gider 

Bütçe TL 
İhtiyatlar Tutarı 

TL 

2020  27.324.000,00  26.494.430,84  16.454.437,92  43.446.439,61 

2021  27.985.000,00  45.836.843,24  24.841.116,45  54.577.481,06 

2022   40.100.000,00  61.457.139,05  38.657.314,23  74.354.995,27 

 
Tablo 21 : Gaziantep Ticaret Odası Bütçe Gerçekleşeme Durumu  Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
 

1.4.6 SÜREÇ YÖNETİM SİSTEMİ  

 

Gaziantep Ticaret Odası Kurumların performansının sürekli olarak 

iyileştirilmesini sağlayan ve süreçleri temel “varlık” kabul eden 

Süreç Yönetim sistemi disiplini ile yönetilmektedir. Süreç, 

aralarında birlik olan veya belli bir düzen veya zaman içinde 

tekrarlanan, ilerleyen, gelişen olay ve hareketler dizisidir. Buna 

göre Odamızda da Süreç Yönetimi yaklaşımı benimsenmiş olup, iç ve 

dış müşteri (üye) taleplerini karşılamaya yönelik hizmet 

faaliyetlerini ve bu hizmetleri gerçekleştirmek için gerekli olan 

yönetsel ve destek faaliyetleri kapsayacak şekilde Süreç Çerçevesi 

oluşturulmuştur.Süreçlerin performansı ve hedefleri ’Süreç 

Performans Takip Tablosu’ ile takip edilmektedir. 
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Tablo 22 : Gaziantep Ticaret Odası Süreç Çerçevesi Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
 

1.4.7  Yönetim Sistemlerinin Değerlendirilmesi  

Odamızda ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 10002 Müşteri 

Memnuniyeti Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, ISO 

45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi 

Güvenliği Yönetim Sisteminden oluşan ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ 

uygulanmaktadır. Sistemlere ilişkin olarak yıllık gözden geçirmeler, 

iç tetkik ve düzeltici faaliyetler, risk ve performans izlemeleri 

düzenli olarak yapılmaktadır. 2022 yılında gerçekleştirilen Belge 

denetim ve gözetim tetkikleri minör ya da majör uygunsuzluk olmadan 

başarı ile tamamlanmıştır. ÇYS ve İSG yükümlülükleri ilgili kanunlar 

çerçevesinde yerine getirilmekte olup bu alanlarda alınan herhangi 

bir uygunsuzluk, ceza bulunmamaktadır. 

Yayın Tarihi

01.04.2020

Rev.No

00

Rev.Tarihi

00

Temel Süreçler Süreç Sahibi Alt Süreçler Süreç Sahibi Süreç Ekibi

Yeni Kayıt Süreci Ali Doğan
Mehmet Kördeve,Funda 

Emre, Koray Yıldız, Emrah 

Değişiklik Terkin Süreci Ali Doğan
Mehmet Kördeve,Funda 

Emre,M.Şerif Özdede

Ticaret Sicil Belge işlemleri Ali Doğan
Mehmet Kördeve,Funda 

Emre,Gökçen Yılmaz,Duygu 

Üyelik ve Belge Hizmetleri Süreci Nazım Emre
Sibel Çukadar, Ceyda 

Nakiboğlu,Bihter Canseven

Etkinlik Organizasyon Süreci Gökçe Ak
N.Sezin Darvish, Ebru Kuş, 

Şenay Çopur

 Fuar Organizasyonu Süreci Altay Doğan Oğuz Sezin Darvish, 

Üye Eğitim Düzenleme Süreci Derya Açıkgöz Altay Doğan Oğuz

Heyet Organizasyonu Süreci  Altay Doğan Oğuz  N.Sezin Darvish, 

Proje Oluşturma ve Yürütme Süreci N.Sezin Darvish Altay Doğan Oğuz

Üye İlişkileri 

Yönetimi Süreci

Gülbin

 Çalışkantürk Üye Şikayeti Süreci
Gökçe Ak Nilay Tiryaki, Derya Açıkgöz

Tahsilat Süreci Harun Eryiğit Mustafa Sert, Faruk Tavuz

Ödeme Süreci Harun Eryiğit
Emine Köleoğlu, Mevlüde 

Nur Bay

Bütçe Hazırlama süreci Harun Eryiğit
Emine Köleoğlu, Mevlüde 

Nur Bay

Demirbaş Yönetimi Süreci Emine Köleoğlu
Mehmet Aslan,  Ayla 

Düzgören, 

Satın Alma Süreci Emine Köleoğlu Harun Eryiğit, 

Performans Değerlendirme Süreci Neslihan Çakar Derya Açıkgöz

İşe Alım Süreci Neslihan Çakar Derya Açıkgöz

Çalışan Eğitimi Süreci Derya Açıkgöz Neslihan Çakar

Stratejik Plan Yönetimi Süreci Neslihan Çakar
Ayla Düzgören, Fahri Tabur, 

Gülbin Çalışkantürk, Tüm 

Yeni Hizmet Geliştirme Süreci N. Sezin Darvish
Ayla Düzgören, Fahri Tabur, 

Şenay Çopur, Gökçe Ak

Değişim 

Yönetimi Süreci

Gülbin

 Çalışkantürk

GAZİANTEP TİCARET ODASI
SÜREÇ ÇERÇEVESİ

Doküman No

ES.PS.22

Yönetsel 

Destek 

Süreçleri

Üye Hizmetleri 

Süreci
Fahri Tabur

Ayla Düzgören

Operasyo

nel 

Süreçler

İnsan Kaynakları 

Yönetimi Süreci

Ayla Düzgören

Ayla Düzgören

Finansal 

Kaynaklar 

Yönetim Süreci

Gülbin

 Çalışkantürk

İş Geliştirme  

Süreci

Malzeme 

Kaynakları 

Yönetimi Süreci

Çok Gizli Halka AçıkGizli Hizmete Özel
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TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamında da çalışmalar yürütülmektedir. 

2021’de yapılan Belge Yenileme Denetimi, Ticaret Odaları arasında en 

yüksek puanı alan 2. Oda olarak başarıyla tamamlanmıştır.  2022 

yılında TOBB Akreditasyon Müdürlüğü tarafından, Sistem revizyonu 

çalışmaları için Odamız, Pilot Oda olarak seçilmiş ve Türk Loydu 

denetçileri ve TOBB Akreditasyon Müdürünün katılımıyla Yeni Sistem 

Denetleme ve Puanlama Simülasyonu gerçekleştirilmiştir. 

 

EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı) Mükemmellik Modeli, kuruluşların 

mükemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini ölçerek yönetim 

sistemlerini geliştirmeleri konusunda onlara yardımcı olan pratik 

bir araç niteliği taşır. Kuruluşların kuvvetli yönlerini ve 

iyileştirmeye açık alanlarını görmelerini sağlayarak onları çözümler 

üretmesi konusunda teşvik eder. Kurumumuzda 2015 yılında, EFQM 

Mükemmellik Modeli uygulanmasına yönelik çalışmalar başlamıştır. 

2015 yılının Kasım ayında Türkiye Kalite Derneği (KalDer) 

değerlendiricileri tarafından yapılan değerlendirme sonucunda 

çalışmalarımız “Yetkinlikte 4 Yıldız Belgesi” ile taçlandırılmıştır. 

Bu belge ile Odamız, 4 yıldız belgesi alan ilk ticaret odası 

olmuştur.2016 Kasım ayında KalDer değerlendiricileri tarafından 

yapılan değerlendirme sonucunda 402 olan puanımız, 450-500 bandına 

çıkarak “Yetkinlikte 4 Yıldız Belgesi”nin geçerliliği devam 

etmiştir. 2019 Yılı Kasım ayında yapılan değerlendirme ile ise 550-

600 puan aralığında Mükemmellikte 5 Yıldız belgesi alınmıştır. 

 

1.4.8 Risk Yönetim Sistemi 

Gaziantep Ticaret Odasında 2018 yılından beri uygulanmakta olan Risk 

Yönetim Sisteminin amacı kurumun karşılaştığı veya gelecekte 

karşılaşabileceği, hedeflerini gerçekleştirmesini engelleyebilecek 

risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve yönetilerek ve gerek 

görülen önlemlerin alınmasını sağlayarak fırsata çevrilmesidir. 

Kurumsal Risk Yönetimi, kurumun stratejik ve süreçsel risklerinin, 

Kalite Yönetim Sistemi (ISO 9001) risk ve fırsatları ele alma 

faaliyetlerinin ve risk yönetim sisteminin ana unsurlarının 

açıklanmasını ve temel raporlama faaliyetini kapsamaktadır.  

 

Süreç Sahibi ve/veya Koordinatör tarafından alanına ilişkin riskler 

belirlenir. Riske ilişkin bilgiler, Risk doldurularak kayıt altına 

alınır.Kurumsal riskler 2 başlık altında toplanır; 

a) Stratejik riskler, 

b) Süreç riskleri 

Riskler kayıt altına alındıktan sonra derecelerine göre puanlanır. 

Bu derecelendirme risklerin “olasılık” ve “etki” puanlarına göre 

yapılır. Bu puanların birbirleriyle çarpılması ile risk puanı 

hesaplanır. Risk puanın hesaplanmasında 

olasılık ve etki puanlarının yer aldığı Risk Değerlendirme Tablosu 

kullanılır. Riskler puanlandıktan sonra puan aralıklarına göre 
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gerekli uygulamalar yapılır.  Çevre, İş Sağlığı ve Güvenliği ve 

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi ile ilgili olarak operasyonel 

risklerin değerlendirilmesi ile ilgili işleyiş ayrı prosedürlerde 

tanımlanmıştır. 

1.4.9  Kurumsal Performans Göstergeleri  

Gaziantep Ticaret Odası gerek süreç yönetim sistemi gerekse 

stratejik planlama bakış açısından; takip ettiği performans 

göstergeleri aşağıda gösterilmiştir. Performans göstergelerinin 

izlenerek gündem olarak görüşülmesi gerek aylık yapılan Sesli 

Düşünüyorum toplantılarında gerekse süreç gözden geçirme 

toplantılarında yapılmaktadır. 

 

Verilen Belge Adı 2022 Adet 2021 Adet 

ATR Dolaşım Belgesi (ihracat) 
9997 7550 

EUR.1 Dolaşım Belgesi (ihracat) 6303 5068 

İhracat Fatura Tasdiki (ihracat) 8273 7271 

Menşe Şehadetnamesi (ihracat) 38946 34424 

Piyasa Fiyat Araştırması 68 47 

İhale İlanı 115 185 

Kapasite Raporu 797 727 

İş Makinası  761 752 

Ekspertiz Raporu 81 44 

Arsa Raiç Bedeli 113 110 

Sigorta Acente İşlemleri 272 154 

TIR Karnesi 6489 8880 

ATA Karnesi  4 6 

Sayısal Takograf 4989 4486 

Ortaklık Teyit Belge Sayısı 738 901 

Sicil Tasdiknamesi Sayısı 13777 11049 

İflas Konkordato Belge Sayısı 1650 1573 

111. Madde Belgesi 1 12 

Yetki Belgesi Sayısı 163 136 

Firma Durum Belgesi 15 8 

Oda Sicil Kayıt Sureti Sayısı 18988 38421 

Oda Sicil Kayıt Sureti (İng.)Sayısı 1128 751 

Faaliyet Belgesi sayısı 17579 38205 

İhale Durum Belgesi- G Bendi 1944 1713 

Ortaklık Pay Belgesi Sayısı 549 558 

Faaliyet Belgesi(ing.) sayısı 1271 808 

Gazete Tasdiki 17166 17574 

Birleştirilmiş Ks-Fb Sureti 33488 0 

Faaliyet Adı 2022 Adet 2021 Adet 

Düzenlenen Giden Heyet  5 0 

Üye Eğitim 23 37 

Tablo 23 : Gaziantep Ticaret Odası Kurumsal Performans Göstergeleri   
Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
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2.STRATEJİK PLAN SÜRECİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN 

ÇALIŞMALAR 

2.1 PESTLE ANALİZİ  

PESTLE analizi, bir kuruluşun performansı üzerinde derin bir etkisi 

olabilecek makro-çevresel faktörleri analiz etmek ve izlemek için 

kullanılan bir çerçeve veya araçtır. Genellikle, bir durumu ve 

ilgili iç ve dış faktörleri net bir şekilde anlamak için KIDA 

analizi, SWOT analizi ve Porter'ın Beş Kuvveti gibi diğer analitik 

iş araçlarıyla birlikte kullanılır. PESTLE, Politik, Ekonomik, 

Sosyal, Teknolojik, Çevresel ve Yasal faktörleri ifade eden bir 

kısaltmadır. GTO içerisinde farklı birimlerle gerçekleştirilen 

PESTLE analizinin çıktıları açıklamaları ile beraber aşağıda 

paylaşılmıştır. 

i. Politik faktörler, bir hükumetin ve siyasi aktörlerin kuruma 

veya belirli bir sektöre nasıl ve ne ölçüde müdahale ettiğiyle 

ilgilidir. Temel olarak, siyasi durumun kurum üzerindeki etkileri 

burada sınıflandırılabilir. Bu politikası, siyasi istikrar veya 

istikrarsızlık, yolsuzluk, dış ticaret politikası, vergi politikası, 

iş kanunu, çevre kanunu ve ticaret kısıtlamalarını içerebilir. 

Kurum ile yapılan analiz çalışmasının belirgin bir çıktısı olarak 

söylenebilir ki hükümetin mevcut politika ve aksiyonları, 

değişimlerin ani ve sık oluşu, mevcut vergi sistemi ve geri 

ödemelere ilişkin düzenlemeler kurumun ve üyelerinin manevra 

alanlarını kısıtlamaktadır. Türkiye'nin jeopolitik konumunun 

getirdiği dinamiklerin, yakın coğrafyadaki politik durumun 

değişkenliği ve uluslararası ilişkilere bağlı olarak ikili 

ilişkilerde yaşanan çalkantıların ticarete etkisini azaltmak adına 

mevcut politika ve düzenlemelerde hükümet desteğine ihtiyaç 

duyulduğu aşikârdır. Kurumun faaliyetleriyle doğrudan ilgili yasa 

değişikliklerde istikrarlı bir tutum sergilenmesinin hem kurum içi 

hem kurum dışı aksiyon ve uygulamalara olumlu etkisi de 

azımsanmamalıdır. 

ii. Ekonomik faktörler, belirli bir ekonominin performansının 

belirleyicileridir. Faktörler ekonomik büyüme, döviz kurları, 

enflasyon oranları, faiz oranları. Tüketicilerin harcanabilir 

gelirleri ve işsizlik oranlarını içerir. Bu faktörler, kurum 

üyelerinin satın alma gücünü etkilediği ve muhtemelen ekonomideki 

arz-talep modellerini değiştirebileceği için bir şirket üzerinde 

doğrudan veya dolaylı uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Sonuç 

olarak, şirketlerin urun ve hizmetlerini fiyatlandırma biçimini de 

etkiler. Kurum ekonomik faktörlerle ilgili olarak değerlendirmeleri 

kaçınılmaz olarak dünyanın ve ülkenin genel ekonomik durumuyla 
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paraleldir. Uluslararası ekonomik kuruluşların olduğu kadar yerel 

kuruluşların da karar ve düzenlemelerinden doğal olarak etkilenen 

firmaların güven ve istikrar ortamına elverişli kararlara ihtiyacı 

vardır. Büyüme oranları, enflasyon ve faiz oranları, döviz 

kurlarındaki ani ve sık yaşanan iniş çıkışlar, para ve kredi 

kaynaklarındaki yetersizlik kurumun üye firmalarının ticari 

faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Küreselleşme sürecini iyi 

okumak, taleplerdeki değişimlere ayak uydurabilmek ve gelişmiş 

pazarların katma değeri yüksek ürün taleplerine cevap verebilecek 

düzeyde üretim kapasitesi oluşturmak firmaları bir üst seviyeye 

taşıyacaktır. Rekabetin çok yüksek olduğu uluslararası arenada söz 

sahibi olabilmek adına enerjiye olan ihtiyaç ve maliyetlerin 

karşılanabilir olması faktörleri unutulmamalıdır. İşsizlik oranının 

yüksekliğine rağmen nitelikli personele duyulan ihtiyaç verimliliği 

ve kaliteyi; bölgede, ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet 

avantajını indirgemektedir. Block-chain ile ödeme gibi küresel 

eğilimlere ayak uydurmanın zorunluluğunun bilincinde olmak ve bu 

paralelde çalışmalar yürütmek hedeflenmelidir. 

iii. Sosyal faktörler, organizasyonun faaliyet gösterdiği nüfusun 

demografik özelliklerini, normlarını, geleneklerini ve değerlerini 

temsil eder. Bu, nüfus artış hızı, yaş dağılımı, gelir dağılımı, 

kariyer tutumları, güvenlik vurgusu, sağlık bilinci, yaşam tarzı 

tutumları ve kültürel engeller gibi nüfus eğilimlerini içerir. Ek 

olarak, yerel işgücü ve belirli koşullar altında çalışma istekliliği 

hakkında da bir şeyler söylenmektedir. Toplumun demografik yapısı, 

eğitim düzeyi, bölgesel ve küresel göç dinamikleri, beyin göçü ve 

pazar kültürü ile şekil alan odak pazar, yeni ihtiyaçların getirdiği 

tüketici eğilimlerindeki değişkenlerle de sürekli olarak 

dönüşmektedir. Pandemi ve beraberinde gelen çalışma şekillerinde 

farklılık, boş zamanı değerlendirme eğilimlerinde değişiklik, Z 

kuşağının farkındalığı yüksek tercihleri ve geleneksel değerlerin 

markalaşmaya olan yüksek potansiyeli, küresel ve bölgesel düzene 

farklı bir boyut katmaktadır. Ağırlıklı olarak yeni neslin 

tercihleriyle şekillenen sistemde ve arz-talep dengesinde yer 

edinebilmek adına güncel kalmak; dijitalleşme adına acil aksiyon 

almak, günümüzde e-ticaret platformlarını aktif ve verimli kullanmak 

en büyük hedeflerden olmalıdır. 

iv. Teknolojik faktörler, sektörün ve piyasasının faaliyetlerini 

olumlu veya olumsuz etkileyebilecek teknolojideki yeniliklerle 

ilgilidir. Bu, teknoloji teşvikleri, yenilikçilik düzeyi, otomasyon, 

araştırma ve geliştirme (Ar-Ge) faaliyeti teknolojik değişim ve bir 

pazarın sahip olduğu teknolojik farkındalık düzeyi ile ilgilidir. Bu 

faktörler, belirli sektörlere girme veya girmeme, belirli ürünleri 

piyasaya sürme veya sunmama veya yurtdışındaki üretim faaliyetlerini 

dış kaynaklara yaptırma kararlarını etkileyebilir. Teknoloji 

açısından neler olup bittiğini bilmek ve gündemi takip etmek, 



 
2023-2026 Stratejik Plan 

 

 38 

organizasyonun faaliyet gösterdiği firmaları modası geçecek bir 

teknolojiyi geliştirmek için para ve zaman harcamaması konusunda 

yönlendirebilir. Karar verme ve uygulama süreçlerini doğrudan 

etkileyecek teknolojik yenilikler ve yapay zeka, teknolojik 

altyapının geliştirilmesi ve sağlamlaştırılmasına ihtiyaç 

oluşturmaktadır. Bilgi sistemlerinin kullanımındaki verimlilik ve 

aktiflik, teknoloji transferini uygulama. Dijitalleşmenin gereği 

yenilikleri hayata geçirme, günümüz ekosisteme ayak uydurma 

konusunda bir gereklilik olarak görülmektedir. Ar-ge faaliyetlerine 

yönelik harcamaların artırılması ve politikaların rasyonel temelinin 

belirlenmesi, teknoloji start-uplarına fon yaratma çalışmaları 

teknoloji bölgelerine yatırımlar dünyanın çeşitli bölgelerinde aktif 

kullanılan e-ihracat platformlarında yer sahibi olmak ve siber 

güvenlik altyapısının donanımlı hale getirilmesi global platforma 

rekabet avantajını artıracaktır. Otomasyon ve endüstri 4.0 

konularında hem kurumun hem kurum üyelerinin bilinç düzeyinin ve 

farkındalığının artırılmasına yönelik çalışmalar da bu avantajı 

destekleyecektir. 

v. Hukuki faktörler politik faktörlerle bir miktar örtüşse de, 

ayrımcılık kanunları, anti-terörist kanunları, iş kanunları, 

tüketiciyi koruma kanunları, telif hakkı ve patent kanunları, sağlık 

ve güvenlik kanunları, uluslararası ticaret mevzuatı, istihdam 

mevzuatı gibi daha spesifik kanunları içerirler. Siyasi faktörlerle 

yasal faktörler arasındaki temel fark; sıyası faktörlere hükûmet 

politikası tarafından önderlik edilirken yasal faktörlere 

uyulmasının zorunlu olduğu gerçeğidir.Ulusal ve uluslararası 

anlaşmaların ticarete olan etkisi bir gerçektir, ancak yerel kanun 

yapıcıların yerel firmaları destekleyecek ve gelişimlerine zemin 

hazırlayacak şekilde yasa tasarlaması önemlidir. Tüketiciyi koruma 

kanunu, iş kanunu, rekabet kanunu, fikrî ve sınai mülkiyet hakları, 

iş sağlığı ve güvenliğine yönelik yasalar ve Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (KVKK) gibi kurum ve kurum üyelerinin faaliyet 

alanlarına doğrudan giren legal konularda politika koyucular hassas 

davranmalıdır. 

vi. Çevresel faktörler nispeten yakın zamanda öne çıkmakla beraber 

hükümetler tarafından belirlenen artan hammadde kıtlığı, kirlilik 

hedefleri ve karbon ayak izi hedefleri vasıtasıyla önem 

kazanmışlardır. Bu faktörler, özellikle turizm, çiftçilik, tarım ve 

sigortacılık gibi sektörleri etkileyebilecek hava, iklim, çevresel 

dengeler ve iklim değişikliği gibi ekolojik ve çevresel unsurları 

içerir. Dahası, iklim değişikliğinin potansiyel etkilerine dair 

artan farkındalık, şirketlerin çalışma şekillerini ve sundukları 

üretimleri etkilemektedir. Bu, birçok şirketin kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sürdürülebilirlik gibi uygulamalara giderek daha fazla 

dâhil olmasına yol açmaktadır.Mevcut politikalar ve uygulamalarla 

kontrol altına alınmaya çalışılan ve aşırı enerji tüketiminin 
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kontrolü zorlaştırdığı iklim değişikliği ve küresel ısınma, çevresel 

faktörlerin en başında gelmektedir. Çözüm olaraksa bölgesel ve 

küresel çapta kontrol mekanizmalarının etkinliğinin artırılması, 

enerji verimliliği politikalarının uygulanması konusuna getirilecek 

katı kurallar, atık geri dönüşümü ve imhası konusunda gelişim 

kaydedilmesi, kimyasalların Kayıt altına alınması ve bertaraf 

gereksinimine yönelik çalışmalar gösterilebilir. Tarım alanlarının 

yaygınlaştırılması ve su tüketiminin denetime tabi tutulması, 

çevreye yönelik politikaların artırılması ve uygulamalarının 

denetlenmesi çevresel unsurların olumsuz etkilerinin hafifleteceği 

düşünülmektedir. Ağırlıklı olarak iklim değişikliği ve kaynakların 

verimli kullanımı için geliştirilen Yeşil Dönüşüm kavramı, hem 

ekonomik hem de çevresel sürdürülebilirliği kapsamaktadır. Yeşil 

dönüşüm kavramı, başta sorumlu üretim ve tüketim olmak üzere tüm 

ekonomik faaliyetlerin çevresel hedeflerle tasarlanmasını 

gerektirirken, uygulamaları içeren geniş bir çerçeve 

oluşturmaktadır. Dünyada olduğu gibi Türkiye'de de son yıllarda 

yenilenebilir enerji alanında büyük mesafeler kat edilmekte, gerekli 

kurum ve kuruluşların yenilenebilir enerji konusunda araştırma 

yapmaları ve proje üretmeleri desteklenmektedir. Avrupa Birliği 

tarafından 2019 yılında AB Yeşil Anlaşmasında açıklanan büyüme yol 

haritası, hedeflenen stratejiler, önceki uluslararası iklim 

kongrelerinde belirtilen bilimsel gerçekler ışığında açıklanmakta ve 

2050 yılında karbon nötr olmayı hedefleyen Avrupa Birliği, kapsayıcı 

stratejilerle riskleri avantaja çevirme amacında ilerlemektedir. Bu 

kapsamda Ticaret Bakanlığı tarafından hazırlanan AB ve dünya 

ekonomisindeki dönüşüm politikalarına uyum sağlamak amacıyla 16 

Temmuz 2021 tarihli ve 31543 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 

genelge ile “Yeşil Mutabakat Faaliyet Planı” kabul edilmiştir. 

Bu düzenlemeler çerçevesinde Odamızda kurulma aşamasında olan yeşil 

dönüşüm Merkezinin faaliyetlerini güçlendirmek adına Yeşil Dönüşüm 

6. Stratejik Alan olarak 2023-2026 stratejik planımızda yer 

almaktadır. 

                      2.2 GZFT ANALİZİ 

i. Koruması gereken güçlü yönler; kurumun kendine ait güçlü 

yönlerinin, kendine has beceri ve manevra alanlarının, pekiştirilmiş 

bağlantı ve çözüm ortaklıklarının, kurumsal veya sektörel 

avantajların, muadillere nazaran önde olduğu alanların açıkça 

belirtildiği kısımdır. 

1. Kurumun azımsanamaz derecede saygın ve sözü dinlenen bir yapıda 

olması, ilgili platformlarda sağlam bir duruşunun olması 

2.Hem yönetim ekibinin hem çalışan kadroların gelişime ve ilerlemeye 

olan yüksek motivasyonu 

3.Çalışan profilinin oldukça eğitimli ve deneyimli kadrolardan 

oluşması ve çalışanların takım çalışmasında gösterdiği yüksek 
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performans, gruplar arası iletişimin oldukça güçlü oluşu ve 

dayanıklı ekip ruhu 

4. Yönetim sistemleri konusundaki yaklaşım tarzının modern, 

yenilikçi ve çağdaş oluşu 

5. Kurum içi çalışan kadroların hızlı harekete geçme kabiliyeti, 

atik ve dinamik yönetilen iş süreçleri 

6. Kurum ekibinin organizasyonel konulardaki aktifliği, ustalığı, 

hızlı ve etkin organizasyonel yönetim süreçleri 

7. Kurum ekibinin proje tasarlama ve proje yönetmedeki yüksek 

becerisi 

8. Kurumun kurumsallaşma adına çaba göstermesi ve bu amaç 

doğrultusunda atılan adımlar, gerçekleştirilen çalışmalar 

9.Kurumun diğer kurum ve kuruluşlarla olan ilişkilerin güçlü ve 

sarsılmaz oluşu, bu ilişkileri korumadaki başarısı 

10.Ulusal ve uluslararası STK'larla ile iletişimin güçlü tutulması, 

etkili iletişimin sürdürülmesi ve ortak projelerin uygulanması adına 

ön ayak olunması 

11.Kurumun, 35.000 faal üyeye sahip kurum hafızasının veri tabanının 

zenginliği ve giderek artmasına yönelik çalışmalar 

12. Kurumun, iş akışları açısından oldukça önemli olan kayıt ve 

belgelendirme konusunda verdiği hizmetler, uygulanması planlanan 

projeler ve konuya hassasiyeti 

13.  Kurumun, üye firmaların ticari kapasite ve faaliyetlerini 

geliştirme adına kurduğu Dış Ticaret İstihbarat Merkezine olan bakış 

açısı 

14.Üyelerin kapasite geliştirme faaliyetlerine yol gösterici ve 

destek olmak adına tasarlanan Kapasite Geliştirme Faaliyetlerinin 

hizmet sunumu 

15.Kurumun etki alanını genişletmek ve küresel platformda söz sahibi 

olabilmek adına gerçekleştirdiği iştirak oluşturma faaliyet ve 

aksiyonları 

16.Çağımızın gereği sosyal medyada kurumun aktifliği; iletişim, 

basın-yayın ve tanıtım tarafında kaliteli, sektörel, dikkat çekici 

ve çağdaş paylaşımlar 

17. Kurum üyesi Suriyeli firmaların sorunlarına çözüm üretmek 

amacıyla bir ilke imza atarak kurulan Suriye Masası ve 

faaliyetlerinin ulusal ve uluslararası arenada güzel bir örnek 

teşkil etmesi 

18.Mesleki Yeterlilik Merkezi çalışmalarının bölgede örnek teşkil 

etmesi 

 

ii. Gelişime açık yönler; tipik yaşanan problemlerin kaynağına 

inmede oldukça faydalıdır ve cevaplanırken tarafsız yaklaşım oldukça 

önemlidir. Genel anlamda kurumun emsallerine nazaran gelişime açık 

yönleri, hedef eksiklikleri, organizasyonel iletişim sorunları veya 

yönetim ekibinin liderlik becerilerinden yoksunluğu gibi konular ele 

alınır. 
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1. Çalışan memnuniyetinin artırılması 

2. Çalışanların uzmanlık ve niteliklerine göre görevlendirilmesi 

3. Personel performans değerlendirme sisteminin geliştirilmesi 

4. Kurum içi çalışan kadrolar arası ilişkilerin ve kurum içi sosyal 

etkinliklerin arttırılması 

5.Kurumsallaşma çalışmalarına ağırlık verilmesi, ilgili projelerin 

ve faaliyetlerin sayısının artırılması 

6.Kurumiçi eğitimlerin geliştirilmesi ve çeşitlendirilmesi 

7.Bilgi Yönetim sistemlerinin aktifleştirilmesi için bir oda 

yazılımının olmayışı 

8.Kurumun gelir kaynaklarını çeşitlendirme adına yapılan 

çalışmaların çeşitlendirilmesi 

9. Üyelerle olan ilişkilerde yaşanan kopuklukları gidermeye yönelik 

uygulamaların gerçekleştirilmesi 

10.Üye İlişkileri Birimi'nden daha fazla veri çekebilmek, bu veriyi 

ölçebilmek, veri bankasını diri tutmak, veri analizinin etkili 

okunup yorumlanabilmesi adına çalışmalar yapılması 

11.Üyelere sektöre!/mesleki eğitimlerin verilmesi, üyelerin çalışan 

kadrolarında etkinlik ve verimliliğin artırılmasına destek olunması 

12.Üye firmalar için yeni iş ve hizmet dallarının tasarlanması, 

uygulamaya geçirilmesi ve üyelerin hizmet ve ürün geliştirme 

kapasitelerini arttırıcı çalışmaların tasarlanması, uygulamaya 

geçirilmesi 

13. Üyelerin ihracat kapasitelerinin artırılması hedefi ile 

         a.  Gaziantep firmalarının İş geliştirme ve globalleşme 

konusunda kendilerini, hizmet ve ürün yelpazelerini geliştirmeleri 

konusuna katma değer vurgusu ile bir yaklaşımda bulunulması 

         b. İhracatı artırmak için ihtiyaç ve pazar analizlerinin 

yapılması konularında üyelere destek olunması, ticari istihbarat 

faaliyetlerinin geliştirilmesi 

14. Üye firmaların işe alım hizmeti konusunda desteklenmesi, 

kaliteli ve kalifiye bir ekip kurabilmeleri adına ön ayak olunması 

15. Kurum dışında farkındalık artırıcı ve yaratıcı çalışmaların 

hayata geçirilmesi 

16. CRM'in geliştirilmesi, yazılım sorunlarının çözümü için 

çalışılması 

17.Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi'nin donanımının artırılması, 

kalifiye hale getirilmesi 

18.Katma değeri yüksek ve verimliliği artırıcı projelere daha fazla 

önem verilmesi 

19.Dijitalleşme konusuna daha fazla önem verilmesi, bu konuda kurum 

içi ve kurum dışında özellikle iş geliştirme süreçlerinde 

dijitalleşmenin önemine değinen çalışmalar düzenlenmesi 

20.Sosyal sorumluluk projelerine ve kadın girişimciliğinin 

desteklenmesine yönelik çalışmaların artırılması 

21.Gaziantep için önemli arz eden bir konu olan gastronomiye yönelik 

projelerin gerçekleştirilmesi, Gastronomi Akademisi için sektörel 

eğitimlerin ve tanıtım çalışmalarının yapılması 
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22.Yeşil Ekonomiyle ilgili çalışmaların arttırılması 

 

iii.Tehditler veya uygulamasından vazgeçilmesi önerilen faktörler 

genelde kurumun iş akışını sekteye uğrattığı ve verimsizleştirdiği 

düşünülen faaliyetlerdir. 

1.Bürokrasinin azaltılması, gerekli yerlerde yeniden yapılanmanın 

sağlanması ve hizmet kalitesinin artırılması için iş süreçlerinde 

modellemeye gidilmesi 

2.Kurum içi birimlerin iş süreçlerini yeniden tasarlamak, 

etkinleştirmek ve süreç otomasyonunun sağlanması 

3.Dijital dokümantasyona geçişin teşvik edilmesi, hızlandırılması 

4.Bir Ticaret Odası'nın etkinlik alanında olmayan konulara enerji ve 

zaman harcanması konusunda düzenlemelere gidilmesi 

 

iv. Eklenmesi gereken veya fırsat olarak görülen faktörler, kurumun 

iş yapış süreçlerini iyileştirmek, hizmet yelpazesini genişletmek, 

kurum içi ve kurum dışı iletişimi artırmak adına yapılması uygun 

görünen çalışmalara yer verilmiştir. 

1. Kurumun değişen iş yapış şekillerinde üyelere düşen rolü tespit 

etmesine yardımcı çalışmaların düzenlenmesi 

2.Kurumsal gelişim adına eğitim, seminer ve toplantıların 

düzenlenmesi, katılımın teşvik edilmesi 

3.Kurumun, sürekli eğitim merkezi veya akademi kurarak nitelikli 

eleman yetiştirilmesi konusunda rol alması 

4.Üyelere, firma ölçeği baz alınarak dijitalleşme hizmetinin 

verilmesi 

5.Kurum içi teknoloji ve yazılım danışmanlığı alınması 

6.Kurumun somut KPI'lar üzerine çalışması ve uygulamaya koyması 

7.Kurumun, üye firmalara e-ticaret koçluğu verebilme potansiyelinin 

gündeme getirilmesi 

8.Mevcut paydaşların proje ve aktivitelerde aktifleştirilmesi. Yeni 

paydaşların ekosisteme katılımı için çalışmalarda bulunulması 

9.Üniversite-sanayi iş birliği için atılımda bulunma ve proje 

geliştirilmesi 

10.Yurt dışında bir kümelenme yapısı oluşturulması konusuna yönelik 

proje geliştirilmesi 

11.Start-up ekosisteminin geliştirilmesi, girişimciliği desteklemek 

adına yerel bir fon ağının kurulması ve duyurulması 

12.Gaziantep'te melek yatırımcılık girişimine ön ayak olunması, 

melek yatırım ağı kurulması 

13.Yeşil dönüşüm konusunda üyelere yönelik çalışmalar yapılması 
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2.3 Trend  Analizi 

Çeşitliliği yüksek olan Gaziantep sanayisinin sektörel dağılımı 

incelendiğinde öne çıkan 4 sektör halı sektörü, gıda, tekstil ve 

kimya olarak tanımlanabilir. Her ne kadar metal ve makine sanayiinde 

de ağırlığını koymaya başlasa da bu sanayii tekstil, gıda ve plastik 

sanayine dayalı olarak gelişim göstermektedir. 

Türkiye'nin en çok ihracat yapan illeri arasında 6. Sırada yer alan 

Gaziantep'in imalat sanayinin kapasitesi ve istihdamı açısından 

bakıldığında Türkiye'nin en önemli üretim merkezlerinden biri olup 

yapılan sektörel ve endüstriyel çalışmalarla çok daha üst 

seviyelerde konumlanacağının sinyallerini vermektedir.İşyeri sayısı 

ve sağladığı istihdam göz önünde bulundurulduğunda tekstil sektörel 

lider konumundadır. Makine halısı ve makine halısının üretiminde 

ihtiyaç duyulan sentetik ipliklerin imalatında; özellikle polyester, 

tekstürize polyester iplik, bükülmüş polyester iplik imal eden 

firmaların sayısında artış yaşanmaktadır. Makine halısı üretiminde 

küresel pazarda trend belirleyici rolünü üstlenen şehir, Türkiye'nin 

halı ihracatının 70'ini tek başına gerçekleştirmektedir. 

Her ne kadar Gaziantep bir tarım şehri değilse de, çoğu tarım 

ürününün işlenme prosesleri bu şehrin çevresinde gerçekleştirilmekte 

ve organik gıda ürünleri konusunda da çalışmalar tüm hızıyla devam 

etmektedir. 2021 verilerine bakıldığında görülmektedir ki Türkiye'de 

en fazla ihracat yapan 1000 firma içindeki 10 firma, Gaziantep 

merkezli gıda firmalarıdır. Şehrin genel faaliyet yapısı, firmaların 

9621’inin gıda sektöründe işlem gördüğünü göstermektedir. Gıda 

sektöründe yatırım fırsatları oldukça ön plandadır. 

2.4  Kıyaslama Çalışması 

Kıyaslama çalışması, sınıfının en iyisi süreçlerle bu 

organizasyonları incelemek ve deneyimlemekle öğrenilen eylemleri 

motive ederek bir kurumun kendi süreçlerini iyileştirmenin yeni 

yollarını ortaya çıkarır. Yapılan çalışmada GTO ile kıyaslanacak 

olan ticaret odaları,  kurumsal olarak çeşitli işbirlikleri ile 

biraraya gelinen gerek Türkiye'den gerekse yurtdışından örneklerden 

olmuştur.   

1- Barnsley & Roterham Chamber of Commerce, İngiltere 

2- Sevilla Chamber of Commerce, İspanya 

3- Los Angeles Area Chamber of Commerce, Amerika Birleşik 

Devletleri 

4- Boston Chamber of Commerce, Amerika Birleşik Devletleri 

5- Dubai Chamber of Commerce, Birleşik Arap Emirlikleri 

6- İzmir Ticaret Odası, Türkiye 
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Karşılaştırma neticesinde söz konusu odalar için öne çıkan ortak 

hususlar şöyle sıralanabilir;  

 

 Yenilikçilik ve rekabet; küreselleşme, teknoloji ve inovasyon 

kavramları bir bütünün parçaları olarak ele alınıp ekonomilerin 

rekabet üstünlüğü sağlamak adına ülkelerin kendilerine kılavuz 

olarak seçmesi gereken etmenlerdir. 

 Uluslararası Ticaret; Oda tarafından sunulan ticari bilgi, 

hizmet ve istihbaratın yanı sıra iş operasyonlarını düzenleyen 

yasalar ve kuralların aktarımı, tarife ve tarife dışı engeller 

gibi dış ticaret düzenlemeleri, finansman kaynakları ve 

hükümetin sübvansiyonları, yardım programları, ticari 

teşvikler, diğer ülkelerdeki ihracatçı ve ithalatçıların 

iletişim adresleri, ülke- Pazar- ürün profilleri, ekonomik 

istatistikler, uluslararası ürün standartları, endüstri ürün 

kodları ve sınıflandırmaları konusunda da bilgilendirmelerin 

yapılması önemli bir hizmettir. 

 Start — Up Ekosistemi ; Odanın start-up'ları desteklemesi ve 

bir start-up ekosistemi kurmaya yönelik çalışmalarda start-up'ı 

daha geniş bir kitleye tanıtma, finansman kaynakları veya melek 

yatırımcı bulma, insan kaynağı bulma konusu, konunun uzmanları 

ile bir araya getirme, ihtiyaç analizi ve pazarlama stratejisi 

oluşturma aşamasında destek olma gibi etkenler hedeflenmelidir. 

Oda aynı zamanda, A'dan Z'ye iş kurma kılavuzu, Başarılı Start 

Up Örnekleri, Start Up Kurarken Dikkat Edilmesi Gerekenler gibi 

başlıklarda yayın, eğitim, kılavuz desteği verebilir, 'Melek 

Yatırım Platformu' gibi alternatif yatırım alanları sağlayarak 

yatırımcı ile işletmeleri buluşturabilir. 

 Global Networking; Uluslararası ağ oluşturma, sosyal ve ticari 

ilişkiler geliştirme ile ilgilidir. Bu ağlar gerek bireylerle, 

gerek hükümetlerle, gerekse ticari kuruluşlarla kurulabilir. 

Oda düzeyinde bakıldığında bu, yerel ve uluslararası ittifak 

kurma anlamına gelir ki bu ittifaklar yabancı ticari 

kuruluşlar, diğer Ticaret ve Sanayi kuruluşları, Ticaret 

Dernekleri, diğer hizmet sağlayıcılar, üniversiteler, eğitim 

kurumları, ajanslar ve hükümet kuruluşları ile 

gerçekleştirilebilir. Oda üyeleri için yararlı temaslar aynı 

zamanda diğer üyeleri, ticaret komisyoncularını, tedarikçileri, 

siyasi karar mercilerini, elçiler ve ateşeleri, sanayicileri, 

profesyonelleri, akademisyenleri, teknokratları da 

içermektedir. Üyelerini geniş bir sektör yelpazesinden 

oluşturan Odalar, üyelerine ağ oluşturma fırsatını sunmak adına 

tartışma grupları, sosyal faaliyetler, konferanslar, 

etkinlikler organize edebilir. Üyeler arası ilişkileri 

güçlendirmek adına M2M (üyeden üyeye) platformları 

oluşturulabilir ve iş birlikleri teşvik edilebilir. 
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 Neden Üye Olmalısınız? Bu alan Odanın, potansiyel firmalara 

vaat ettiği fayda ve fırsatları açıkça ilan ettiği kısımdır. Bu 

vaatler genel itibariyle; Odanın, ticaret sorguları işlendikten 

sonra firmaları ilgili üyelere yönlendirerek iş yönlendirmeleri 

ve iş eşleştirmeleri gerçekleştirmesi, alıcı-satıcı veya 

müşteri / tedarikçi toplantıları organize ederek proaktif bir 

rol alması. Ticaret geliştirme ve yatırım fırsatları kapsamında 

ticaret ve yatırım misyonlarının organizasyonu, ticari 

heyetlerin ağırlanması, ticaret fuarları ve sergilerinin 

düzenlenmesi, üyelerin katılımı için yurtdışı ticari 

faaliyetlerin organize edilmesi. Hükümet, özel sektör, kamu 

kurum ve kuruluşları ile ağ kurma fırsatı. Benzer fikirlere 

sahip diğer şirketlerle güçlerini birleştirerek daha iyi bir 

faaliyet gösterecek iş ortamı kurma fırsatı. Sosyal olanaklar 

(statü, imaj, ün vb).  

 Mesleki Eğitimler ve Akademi Yapılanması; Mesleki eğitimler, 

Odaların üyelerine sunabilecekleri oldukça yararlı bir 

hizmettir. Daha dar bir üye tabanına sahip Odalar konuşmalar, 

seminerler ve çalıştaylar vasıtasıyla bu eğitimleri sağlarken, 

üye tabanı geniş olan Odalarsa kendi içinde bir eğitim merkezi 

kurmaktadırlar. Söyleşi, seminer ve çalıştaylar, atölye veya 

endüstri grubu projesi olarak organize edilebilir, odak konu 

dahilinde alanında uzman konuşmacı ve eğitmenlerle donanımlı 

eğitimler verilebilir. Eğitim merkezinin kurulumu tesis, 

ekipman, eğitimci kadrosu gibi alt kırımlardan oluşmaktadır. 

Üyelerin eğitim ihtiyaçları belirlendikten sonra eğitim 

programları geliştirerek eğitim personelleri işe alınmaktadır. 

Takiben, bu eğitimlerin pazarlama çalışmaları ve duyuruları 

gerçekleştirilir, sürdürülebilirliği açısından uygulamalarda 

bulunulur ve çıktıları takip edilir. 

 Yeşil Dönüşüm; Ağırlıklı olarak iklim değişikliği ve 

kaynakların verimli kullanımı için geliştirilen Yeşil Dönüşüm 

kavramı, hem ekonomik hem de çevresel sürdürülebilirliği 

kapsamaktadır. Yeşil dönüşüm kavramı, başta sorumlu üretim ve 

tüketim olmak üzere tüm ekonomik faaliyetlerin çevresel 

hedeflerle tasarlanmasını gerektirirken geniş bir çerçeve 

oluşturmaktadır. Yeşil dönüşümde özellikle enerji verimliliği, 

atık yönetimi, karbon ayak izi yönetimi, kirliliğin önlenmesi 

ve kontrolü, iklim değişikliğine uyum ve döngüsel ekonomiye 

geçiş alanlarına odaklanacaktır. 
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2.5  Paydaş Analizi 

Paydaşlarımız Odamızın ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamız 

ile doğrudan ve dolaylı etkileşim kuran kişi, grup veya kurumlardır. 

Bir kurumun paydaşları iç ve dış paydaşlar olarak iki ana başlıkta 

ele alınmaktadır. İç paydaşlarımız oda yönetimi, çalışanlar ve 

odamıza üye işletmelerden oluşmaktadır. Dış paydaşlar ise Odamızın 

sunduğu ürün ve hizmetlerinden yararlananlar ile Odamızdan etkilenen 

ve Odamızı etkileyen kişi, grup ve kurumlar olarak tanımlanmaktadır. 

Araştırmamızın bulgularında, iç paydaşlarımız olan çalışanlarımız 

ile üyelerimizi ayrı başlıklar çerçevesinde değerlendirilmiş ve 

sunulmuştur. Dış paydaşlarımız ise üçüncü grubumuzu oluşturmuştur.  

Çalışan Memnuniyet Çalışması 2022 Sonuçları: Her yıl Eylül ayında 

Survey Monkey anket programı üzerinden çalışanlara on-line olarak 

gönderilen çalışan memnuniyet anketi 7 başlıkta toplanmış 35 

sorundan oluşmaktadır. Çalışanların anket doldurma oranı %90 olarak 

ölçülmüştür. Ayrıca diğer görüş ve önerileri de anketde sorulan 

çalışanların görüşleri de değerlendirilerek her yıl  yapılan 

toplantılar sonucunda çeşitli aksiyon planları yapılmaktadır.  

 

ALAN MEMNUNİYET DÜZEYİ 

BÖLÜM -1 ) ÇALIŞMA KOŞULLARI                                            83 

BÖLÜM -2 ) TATMİN,KATILIM VE BAĞLILIK                                             
63 

BÖLÜM -3 ) YÖNETİM VE LİDERLİK 
                                           77 

BÖLÜM -4 ) MOTİVASYON VE YETKELENDİRME 
81 

BÖLÜM -5 ) ETKİLİ İLETİŞİM 
77 

BÖLÜM -6 ) EĞİTİM VE KARİYER GELİŞTİRME                                             
72 

BÖLÜM -7 ) YETKİNLİK VE PERFORMANS YÖNETİMİ 
                                           69 

Genel Ortalama                                   74 

Tablo 24 : Çalışan Menuniyet 2022 Anket Sonuçları Tablosu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
 

 Üye Memnuniyet  Çalışması 2022 Sonuçları 

Çalışma;  yüz yüze anket yöntemiyle gerçekleştirilmiş olup araştırma 

kapsamında 889 kişiyle görüşme yapılmış ve her bir görüşme ortalama 

olarak 15 dakika sürmüştür. Görüşme yapılacak işletmeler 

belirlenirken GTO üyelerinin sektör dağılımları göz önüne alınarak 

tabakalı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Veriler %97 güven; % 3 

hata payına sahiptir. Üye Memnuniyet Anket Sonuçları soru bazlı 

olarak aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 
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Sıra 
No 

SORU SONUÇ 

1 Beni Temsil Ettiğine İnanıyorum 74,1 

2 
Sektörümüze Yönelik Sorunlara, İhtiyaçlara Duyarlılığı ve Önleyici 
Yaklaşımı vardır. 70,8 

3 Toplumsal ve Sosyal Etkinlikleri Başarılıdır. 75,6 

4 GTO ‘dan aldığım bilgilere güvenirim. 87,6 

  Toplam 77,4 

      

5 Faaliyet  ve hizmetleri hakkında yeterli bilgiye sahibim. 75,4 

6 Gerektiğinde faaliyet ve hizmetleri hakkında bilgiye ulaşabilirim. 83,5 

7 GTO Personelinin Davranış ve Yaklaşımı Olumludur. 83,9 

8 GTO Personelinin Verdiği Hizmete Yönelik Bilgi Birikimi Yeterlidir. 82,1 

  Toplam 81,3 

      

9 Genel Olarak Çalışmalarını Başarılı Buluyorum 76,4 

10 Üyelerinin Sorun ve İhtiyaçları İçin Gerekli Kurumlarla İletişime Geçer 72,7 

  Toplam 74,6 

      

11 GTO ‘dan Aldığım Hizmetleri Başkalarına Tavsiye Ederim. 77,3 

  Toplam 77,3 

      

  Genel Memnuniyet 78,3 

Tablo 25 : Üye Menuniyet 2022 Anket Sonuçları Tablosu 
Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
 

İmalat, İnşaat ,Gıda-Tarım ve Hayvancılık, Hizmet, Perakende ve 

Tekstil sektörü olarak sektörel bazda gruplandırdığımız üyelerimizin 

nitel olarak verdiği cevaplara istinaden sorun ve beklentileri 

aşağıdaki tabloda kümelendirilerek gösterilmiştir. 

 

 

Sorun-Beklenti Kümeleri İmalat İnşaat 
Gıda-Tarım 

ve 
Hayvancılık 

Hizmet Perakende Tekstil Ortalama 

Destek hizmetlerinin 
geliştirilmesine yönelik 
beklentiler: 
Mali Destek; Yeni Pazarların 
Bulunması; İstihdam Arttırıcı 
Destekler; Dış Ticaret İçin Destek 5 3 4 2 2 5 4 

Genel hizmetlerin geliştirilmesine 
yönelik beklentiler: 4 3 3 5 4 5 4 
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Kurumsal ve paydaşlarla iletişimin 
geliştirilmesine yönelik 
beklentiler: 
Erişilebilirlik; Yüz yüze iletişim 
talebi; Bilinirlik üzerine daha 
somut çalışmaların yapılması 3 4 4 5 5 5 4 

Aidatlarla ilgili beklentiler:  
Ücretlerin düşürülmesi;Aidatların 
nereye harcandığının şeffaf bir 
biçimde paylaşımı. 4 5 3 5 5 5 5 

Projelerle ilgili beklentiler:                                                                            
Sosyal sorumluluk projeleri; 
gelişim, eğitim seminer ve sosyal 
etkinlikler 4 4 3 4 4 4 4 

 
TABLODAKİ DEĞERLER: 0 BEKLENTİ YOK, 1 BEKLENTİ ÇOK AZ,2 BEKLENTİ AZ,3 BEKLENTİ ORTA,4 
BEKLENTİ YOĞUN 5 BEKLENTİ ÇOK YOĞUN 
 
Tablo 26 : Üye Menuniyet 2022 Anket Beklenti Sonuçları Tablosu Kaynak: Gaziantep Ticaret Odası  
 
 
 
 

2.6  2019-2022 Stratejik Planın Genel 

Değerlendirmesi 

Gaziantep Ticaret Odası 2019-2022 Stratejik Planı’nda 41 adet 

faaliyet ve yıl bazında hedefler belirlenmiştir. Hedefler her yıl 

gözden geçirilerek ihtiyaç duyulan revizyonlar yapılmıştır.   

Belirlenen hedefi takip etmekle sorumlu birimlerimiz, 3 aylık 

dönemlerle gerçekleşen sayıları ve oranları Odamız Stratejik Plan 

İzleme alanına işlemiştir. Excel dosyası üzerinde tutulan kayıtlarda 

açıklama bölümüne performans göstergelerine ilişkin ayrıntılı bilgi 

işlenmiştir.   Performans göstergelerinin gerçekleşme sayı ve 

oranlarını ispat eden destekleyici bilgileri içeren dokümanlar 

(örneğin eğer performans göstergesi toplantı sayısı ise toplantının 

ismi, tarihi, yeri, katılımcı sayısı vb) dosya eki olarak pdf, word 

veya excel halinde ilgili dosyaya eklenmiş ve detaylar süreç boyunca 

takip edilebilmiştir.    

Bu kapsamda, performans göstergelerinin ve projelerin 

değerlendirmesi 4 yıl boyunca yapılmış izleme sonuçları aylık 

dönemlerle birim amirleri tarafından görüşülmüş, 3 aylık dönemlerde 

Akreditasyon İzleme Komitesine sunulmuştur. 2019-2022 döneminde 

izlenen verilerimize baktığımızda 4 yıllık dönemde 320 adet toplantı 

ziyaret-heyet-eğitim organizasyonu yapıldığı, 15 adet araştırma 

raporu hazırlandığı, 2100 adet sorun çözme amaçlı lobi faaliyeti 
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ve/veya girişim gerçekleştirildiği ve 250 adet danışmanlık hizmeti 

verildiği görülmüştür.   Projelerin 4 yıllık değerlendirmesine göre 

tamamlanma durumuna bakıldığında 2022 yıl sonu itibari ile Odamız 

2019-2022 dönemi Stratejik Planında yer alan projelerimizin %64,4 

oranında tamamlandığı, %13,8’inin halen devam ettiği ve yeni çalışma 

döneminde süreceği, %21.8’inin ise pandemi ile değişen iş 

süreçlerimiz/önceliklerimiz ve/veya finansal kaynak yetersizliği 

gibi sebepler ile iptal edildiği görülmüştür. Buna göre pandemiye 

rağmen projelerimizin %78,2’si sonuçlanmış ve/veya halen devam 

etmektedir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- STRATEJİK BAKIŞ 

 

3.1.MİSYON-VİZYON VE DEĞERLER 

 

Misyon: Öncü bir yönetim anlayışıyla paydaşlarına, Gaziantep’e ve 

bölgeye sürdürülebilir rekabet gücü kazandırmak    

 

Vizyon: Gaziantep’in ülke ekonomisinde ilk dört ilden birisi 

olmasına öncülük etmek. 

 

Değerler: 

 

Güvenilirlik : Aldığı kararlarda ve verdiği hizmetlerde sorunsuz 

ilerlemek. 

Tarafsızlık : Paydaşları arasında ayrım gözetmeksizin eşit 

hizmet sunmak. 
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Şeffaflık : Tüm faaliyetlerin yürütülmesinde açık ve hesap 

verebilir olmak. 

Paylaşımcılık: İşbirliği ve çalışmalardan elde edilen bilgi ve 

deneyimi paydaşlarının hizmetine sunmak. 

Yenilikçilik : Ulusal ve uluslararası platformlarda paydaşlarını 

ilgilendiren gelişmeleri takip etmek. 

Sosyal Sorumluluk: Sosyal hayatın her alanında hizmet vermek ve 

toplumla paylaşmak. 

 

Odak Noktamız: 

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 

Borsalar Kanunu’nun 12. maddesinde Odaların görevleri 

tanımlanmıştır. Gaziantep Ticaret Odası olarak bu tanımlardan yola 

çıkılarak Odak noktalarımız aşağıdaki şekilde belirlenmiştir 

 

1. Üye ve potansiyel üyelere yönelik hizmetler: Üyelerimizin ve 

potansiyel üyelerimizin yeni iş fikirlerini hayata geçirmeleri için 

girişimcilik konusunda alt yapılarını güçlendirmek, doğru yatırım 

kanallarına yönlendirmek, üyelerimizin devam eden ticari 

faaliyetlerini sağlıklı yürütmeleri için gerekli her türlü evrak, 

onay ve kayıt işlemlerini yürütmek.  

 

2. Lobi faaliyetleri: Üyelerimizin ticari hayatlarını kolaylaştırmak 

amacıyla ortak sektörel sorunlara çözüm üretmek, üretilen çözüm 

önerilerini düzenleyici (kanun koyucu ve kanun uygulayıcı) kurumlar 

düzeyinde paylaşmak. 

 

 3. Ağ oluşturma, İş Geliştirme: Üyelerimizin faaliyetlerinin 

sürdürülebilirliğini, küresel ve yerel ekonomik koşullara uyumunu 

sağlamak, ticaretini artırmak, yeni ticari bağlantıları 

geliştirmelerine destek olmak, üyelerimizi ihracatla tanıştırmak, 

uluslararası ağlara entegrasyonlarını sağlamak, uluslararası 

işbirlikleri ve ortaklıklar kurmaya yönlendirmek. 

   

4. Bilgi, Danışmanlık ve Operasyonel Destek: Üyelerimize ve diğer 

paydaşlarımıza faaliyet alanımızdaki konularda bilgi ve operasyonel 

destek sunmak, danışmanlık hizmeti vermek, ticaret hayatı ile ilgili 

araştırmalar yapmak ve istatistiki bilgi sağlamak, Odamız 

operasyonel süreçlerini geliştirmek   

 

5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Paydaşlarımız arasındaki 

iletişimi ve dayanışmayı artırmaya yönelik sosyal sorumluluk 

faaliyetlerini desteklemek ve düzenlemek, vizyonu doğrultusunda 

üyelerimizin ve potansiyel girişimcilerimizin inovasyon, 

girişimcilik, dijitalleşme ve teknoloji gibi konularda 
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farkındalığını arttırmak. 

 

 

3.2.KURUMSAL KALİTE POLİTİKALARI 

  

ÜYE MEMNUNİYETİ POLİTİKAMIZ 

 

(Yönetim Kurulu'nun 22.01.2019 tarihli 40 sayılı kararı ile 

oluşturulmuştur.) 

 

Üyelerimizden gelecek talep, beklenti ve sorunları önemsiyor, 5174 

sayılı kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde en iyi hizmeti 

verebilmek için bize yol göstereceğine inanıyoruz. Kendimizi dinamik 

tutabilmek için en önemli unsurun üyelerimize kaliteli hizmet 

sunarak yüksek seviyede üye memnuniyeti sağlamak olduğunun 

bilincindeyiz.Bu bilinçle; üyelerimizin talep, beklenti ve 

sorunlarını,  şeffaf ve objektif yaklaşımla ele almayı, 

personelimizden ve diğer ilgili taraflardan gelen tüm geri 

bildirimleri ve imkânlarımız dâhilinde gerekli tüm kaynakları 

kullanarak çözmeyi, hizmet kalitemizi sürekli iyileştirmeyi taahhüt 

ediyoruz. 

 

  

KALİTE POLİTİKAMIZ 

Üye memnuniyeti odaklı çalışmayı prensip edinerek, sürekli gelişim 

ve eğitimli personel katılımı doğrultusunda çalışmalarımızı yürütmek 

ve 5174 Sayılı TOBB Kanununa uymak. 

 

  

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ 

(Yönetim Kurulu'nun 26 .10.2021 tarih ve  2018-40-166   sayılı 

Kararı ile oluşturulmuştur.) 

 

Yenilikçi ve katılımcı yönetim anlayışını benimseyen, hayata 

geçiren, ihtiyaç odaklı hizmet yöntemlerinde uzmanlaşmış kişilerden 

oluşan bir organizasyon yapısı oluşturmak, Çalışanlarımızın bireysel 

ve mesleki gelişimlerini sağlamak, Objektif ve etkin performans 

sistemi ile çalışmalarını değerlendirmek, Adil ve fırsat eşitliğine 

dayalı ücret ve kariyer planlama sistemi uygulamak, İnsan kaynakları 

politikasını, çalışanların ve kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

sürekli güncellemek ve iyileştirmek. 

 

  MALİ İŞLER POLİTİKAMIZ 

(Yönetim Kurulu'nun 14.04.2014 tarih ve 44 sayılı Kararı ile 

oluşturulmuştur.) 

 

Odanın stratejik amaçlarını gerçekleştirmek ve varlığının 

sürekliliğini sağlamak için ihtiyaç duyduğu mali kaynaklarını 
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şeffaflık, hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerini esas alarak 

5174 salıyı Kanun'da belirtilen hükümler doğrultusunda yönetmek. 

  

 

 İLETİŞİM POLİTİKAMIZ 

(Yönetim Kurulu'nun 14.04.2014 tarih ve 44 sayılı Kararı ile 

oluşturulmuştur.) 

 

Üyelerin ihtiyaç duyduğu her türlü güncel ve doğru bilgiyi, kurumun 

görüş ve önerilerini, haber niteliği taşıyan faaliyet ve 

projelerini, bağlı bulunduğu yasalar, kurum vizyonu, misyonu, 

değerleri ve politikaları çerçevesinde, paydaşlarıyla işbirliğinin 

artırılması, üyelerinin ihtiyaç ve taleplerinin karar alıcılarla 

paylaşılması ve kamuoyu bilincinin artırılmasını sağlayacak şekilde 

doğru zamanda doğru iletişim araçlarını kullanarak tüm hedef kitleye 

etkin bir şekilde ulaştırmak. 

 

BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ 

Gaziantep Ticaret Odası olarak bilgi güvenliği politikamız 

çerçevesinde; 

 

Kurum itibarını bilgi güvenliği temelli olumsuz etkilerden 

korumayı,İlgili yasalar ve yönetmelikler çerçevesinde bilginin 

erişilebilirliğini, Gizliliğini ve bütünlüğünü korumayı,Bilgi 

güvenliğine ilişkin riskleri değerlendirmeyi ve yönetmeyi,Tabi 

olunan yasal düzenlenmelere uymayı, Çalışanların bilgi güvenliği 

farkındalığını arttırmak amacıyla yetkinliklerini geliştirecek  

eğitimleri sağlamayı, İş/hizmet sürekliliğine bilgi güvenliği 

tehditlerinin etkisini azaltmayı, İşin sürekliliği ve 

sürdürülebilirliğini sağlamayı, Güvenlik gereksinimlerini sürekli 

iyileştirmeyi, İhtiyaç duyulan kaynakların sürekliliğini 

sağlamayı,Tüm paydaşlarımızın hızlı, doğru, güvenilir ve kesintisiz 

bilgiye ulaşmalarını sağlamak  için gerekli teknoloji ve altyapıyı 

oluşturmayı taahhüt ediyoruz. 

 

  

ÇEVRE POLİTİKAMIZ 

(Yönetim Kurulu’nun 25.09.2019 tarih ve 2018-40-72 sayılı kararı ile 

oluşturulmuştur.) 

 

GTO ulusal ve uluslararası yasal mevzuat ve düzenlemelere uyar, 

sürekli gelişmeyi temel alan bir çevre yönetim sistemi dâhilinde 

hizmetlerini gerçekleştirir. İklim değişikliğine karşı duyarlı, 

temiz ve sağlıklı bir çevrenin gelecek nesillere 

aktarılmasını,Enerji ve doğal kaynakları verimli kullanmak ve 

gereksiz kaynak kullanımını önleyici faaliyetlerin uygulanmasını, 

Çalışanlarımızın ve tüm paydaşlarımızın çevre bilincinin 

artırılmasını hedefliyoruz. 
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

(Yönetim Kurulu’nun 25.09.2019 tarih ve 2018-40-72 sayılı kararı ile 

oluşturulmuştur.) 

 

GTO ulusal ve uluslararası mevzuat ve düzenlemelere uyar, sürekli 

gelişmeyi temel alan bir İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi 

dâhilinde, sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamında hizmetlerini 

gerçekleştirir. 

 

İş kazaları ve meslek hastalıklarını önlemek için etkin bir risk 

değerlendirme çalışması ile önceden tespit edip, ortadan kaldırarak 

güvenli ve sağlıklı çalışma koşulları sağlamayı 

 

Paydaşlarımızın İş Sağlığı ve Güvenliği bilincinin geliştirilmesi, 

yerleştirilmesi ve sürekliliğinin sağlanması için eğitimler yapmayı, 

Değişimleri göz önüne alarak, gelecekte karşılaşılabilecek olası 

durumları bugünden tahmin ederek, sürekli gelişmeyi ve performansı 

gözden geçirmeyi,Bu doğrultuda kurulmuş ve yürütülmekte olan İSG 

Yönetim Sistemimizin sürekliliğini sağlamayı hedefliyor ve taahhüt 

ediyoruz.    

 

3.3 STRATEJİK ALANLAR 

 

Vizyonumuz gerçekleştirmek için Gaziantep Ticaret Odası olarak 

izlediğimiz Temel Başarı Kriterleri ve bunlara ilişkin hedeflerimiz 

aşağıda belirtildiği şekildedir. 

 

1-Kurumsal performansı geliştirmek (KALDER 2023 yılı avrupa kalite 

ödülü) 

2-Gaziantep’in dış ticaret hacminde Ülke sıralamasında 2 sıra 

yükselmesine öncülük etmek (2023 yılında) 

3-Üye Memnuniyetini Her Yıl 2 Puan Arttırmak 

4-Gaziantep’in yurtiçi hasılatını Ülke sıralamasında 5 sıra 

yükselmesine öncülük etmek.(2023 yılında) 

 

Neden 6 Boyutlu Stratejik Alan 

 

Strateji mevcut kaynakların belirlenmiş amaçlara , yani ulaşılmak 

istenen noktaya giden yola tahsis olarak tanımlanabilir. Bu bağlamda 

Gaziantep Ticaret Odası olarak 2023-2026 yılı stratejik planımızda 

aşağıda belirttiğimiz 6 stratejik alanda çalışmayı hedefliyoruz. 

Küresel rekabet ortamında firmalar ve kurumlar için bu 6 alan 

birbirine entegre olup biri diğerinden ayrı düşünülmemelidir. 

 

Uluslararasılaşma: Globalleşme kaçınılmaz bir olgudur; işletmeler 

ayakta kalabilmek adına globalleşen tüketicileriyle beraber 
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globalleşmek zorundadır. Bakıldığı zaman dünyanın herhangi bir 

yerinde yaşanan politik bir sorun tüm dünyayı etkilemekte, hiçbir 

olgu bir diğerinden bağımsız düşünülememektedir. İşletmeler ve 

kurumlar açısından dünya tek bir çevreyi ifade etmektedir, 

dolayısıyla oyun ve oyunun kuralları da o derece küreseldir. Global 

ticarette rol almak isteyen firmalar global düzlemde ilgili tüm mal 

ve hizmet satışın daki sözleşmeler, anlaşmalar, kısıtlamalar, 

kolaylıklar; global markanın inşa edilmesi ve konumlandırılması, 

kurumsal planlama; küresel pazarda dağıtım kanalları, tanıtım ve 

reklam; dijital teknoloji, değişken tüketim eğilimleri konularına 

hakim olmalı, ilke ve normlarını bu doğrultuda şekillendirmelidir.  

 

Rakiplerin küreselleşmesi ve globalde giderek daha da yayılması, bu 

konuda daha proaktif ve atik bir yaklaşım sergilenmesini oldukça 

elzem kılar. Bu yaklaşımın benimsenmesi ve içselleştirilmesi için 

GTO'nun Stratejik Planında üyelerinin uluslararası alanda 

etkinliğini artırmak, üyelerinin ihracat hacimlerinin artırılmasına 

katkıda bulunmak, markalaşma sürecinde iş fırsatlarını en iyi 

şekilde değerlendirmek ve globalde rekabetçi olabilmek adına 

yapılması gereken çalışmalar hedeflenmiştir. 

 

Kurumsallaşma: Teknoloji ve bilgi alışverişinin sürekli ve evrimsel 

olarak geliştiği ve değiştiği günümüzde eğilimlere ve isteklere 

kolay adapte olabilmek ve cevap verebilmek, kurumların ilk etapta 

kendi iç ve dış çevrelerindeki değişimlere ne kadar hızlı dönüş 

yapabildiğiyle ilişkilidir. Bu noktada kurumsallaşma bir avantaj 

değil gerekliliktir. Tüketici gözünde ve uluslararası rekabetteki 

konumu belirleyici olan kurumsal gelişmişlik ve güven veren bir 

konumlandırmada bulunmak, kurumsallık düzeyiyle paralel olup 

işletmenin yaşam çizgisinin de uzunluğunu belirleyecektir. 

Teknolojinin ve süreçlerin, iş akışlarının, sistemlerin 

dijitalleşmesinin kritik bir öge haline gelmesiyle beraber 

işletmeciliğin de gereklilikleri değişim geçirmiştir ve 

geçirmektedir. Teknolojiye ayak uydurmak ve yeniliklere adapte 

olmak, teknolojiyi içselleştirmek ve benimsemek, onu geliştiren ve 

kullanan insana yapılan yatırımın önemsenmesi işletmelerin çevresel 

beklentilere ve yönlendirmelere cevap verebilitesi ve uzun süre 

ayakta kalabilmesi açısından önemlidir. Unutulmamalıdır ki 

kurumsallaşmanın temel hedefi işletmelerin sürdürülebilirliğini 

güvenceye almaktır, bu nedenle bilgi toplumunda ayakta kalabilmek 

için öncelikle bilgiye erişimin, bilgiyi dönüştürebilmenin ve 

inovasyonun kolaylaştırılması, geliştirilmesi gerekmektedir. GTO'nun 

Stratejik Planında yer verdiği 'Kurumsallaşma' stratejik alanının 

amacı üyelerinin kurumsal alt yapılarını güçlendirmek 

 

Markalaşma: Uluslararası markalaşma süreci geçirmiş ve başarılı 

olmuş örnek firmalara bakıldığında dene- bilir ki fırsatlar en doğru 

zamanda değerlendirilmiş ve aksiyon alınmıştır. Bu aşamada vizyon, 
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ileri görüşlülük ve atılganlık oldukça önemlidir. Gerek bireysel 

gerek kurumsalda devamlı olarak maruz kaldığımız değişim, içe dönük 

yapılanmayı zorunlu kılmaktadır. Yönetim faaliyetleri bir ekip 

çalışmasıdır; başarısında farklı birçok etmen vardır. İşletmede veya 

kurumda çalışanların üzerlerine düşeni yapması ve yukarıdan aşağı 

sağlam ve sürdürülebilir görev dağılımı etkin yönetim için şarttır. 

Kurum içi yönetimin profesyonelliği, değişken kurallara ve trendlere 

ayak uydurabilme, bilgi teknolojileri ve kurumsal çevrenin 

dinamiklerini ve yeniliklerini takip etme, geleceğe yönelik büyüme 

ve gelişme planlarının yapılası ve sürekli güncellenerek sektörel 

değişimlere öncülük edilmesi, işletmenin veya kurumun tüm 

kaynaklarını etkili şekilde kullanarak rekabet ortamında söz sahibi 

olabilmesini sağlar. Kurumsallaşmanın hem bir başlangıç hem de 

sürekliliği olan bir akış olduğu unutulmamalı, gerçekçi ve doğru 

adımlarla işletmenin varlığı ve geleceği garanti altına alınmalıdır. 

 

Dijitalleşme: Dijital teknolojilerin hem kullanıcısı hem tedarikçisi 

konumundaki sanayi firmaları için işletmelerinin dijitalleşmesi; 

süreçlerin ve iş akışlarının verimliliğinin, kalitesinin ve 

tutarlılığının artmasına yardımcı olur. Dijitalleşmenin 

globalleşmedeki yerinin de farkında olmak ve dijital dönüşümü 

sağlamak adına araştırma ve uygulamalarda bulunacak olan firmalar 

her zaman bir adım önden ilerleyecektir. Türkiye'nin en büyük model 

fabrikasına ev sahipliği yapan Gaziantep, bölge ve ülkenin ekonomisi 

adına oldukça önemli bir katkıda bulunmakta; şehrin sanayisini daha 

rekabetçi, yenilikçi, inovatif ve sürdürülebilir kılma adına 

çalışmalarına devam etmektedir.            

 

Bu noktada GTO da Stratejik Planında şüphesiz hem Oda'nın hem 

üyelerinin dijitalleşmesi adına projelere geniş yer vermiştir. 

Hizmetlerin elektronik ortama taşınması, dijital iş yönetim 

araçlarının benimsenmesi gibi uygulamaların geliştirilmesi ve 

dijitalleşme projelerine ağırlık verilmesi gibi verimliliği 

arttırıcı ve maliyet tasarrufu amaçlayan projelere, Stratejik Planda 

yer verilmiştir. 

  

Girişimcilik: Günümüz işletmelerin yaşam standartlarını iyileştirme 

ve çeşitlilik yaratma yeteneğine sahipliği açısından girişimcilik 

oldukça önemli bir olgudur. Ekonomik büyüme, inovasyon, sosyal 

adaptasyon, araştırma ve endüstriyel gelişime olan katkısıyla 

girişimciliğin ve girişimci firmaların rolü, iş dünyasının ötesine 

geçmektedir. 

 

Yeni ürünler ve hizmetlerle yeni iş fırsatları, böylece artan 

istihdamı ve ekonomik büyümeyi tetikleyen girişimcilik-, mevcut 

kaynakları en verimli ve etkin kullanarak ulusal fayda sunmayı 

gözetmektedir. Doğru araştırma ve geliştirme yollarıyla yeni 

pazarların, ürünlerin ve teknolojilerin kapıları aralandığı gibi, 
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üretim süreçlerini modernize etmek, genel iş akış ve süreçlerine 

yeni teknolojiler ve çözümler uygulamak ve mevcut kaynakları daha 

etkin kullanmak gibi mevcuttakileri iyileştirmeye yönelik motivasyon 

da sağlanmaktadır. Tüm bunlarla bağlantılı olarak toplumsal gelişim 

ve değişimler, gelişmiş yaşam tarzı, ulusal ve küresel değişimlere 

adaptasyon üzerindeki etkisi dolayısıyla girişimciliğin önemi takdir 

edilmelidir.  

 

Girişimcilik, Gaziantep için göz önünde bulundurulduğunda denebilir 

ki terör, yatırımın nazaran azlığı, ekonomik şartlar gibi faktörler 

bölgenin girişimci insanlarının ve şirketlerinin dayanıklılığını 

artırmış olup bu durum girişimcilik ekosisteminin geliştirilmesine 

yönelik çeşitli strateji ve hedeflerin uygulanmasına ön ayak 

olmuştur. Bölgeye özgü yerel fırsatları öne çıkarmak, finansman 

bulmak, politika çerçevesini iyileştirmek, girişimcilik kültürünün 

oluşturulması ve içselleştirilmesi, konuya paydaş taraflar 

arasındaki iş birliğinin kuvvetlendirilmesi gibi çalışmalar adına 

GTO'nun Stratejik Planı'nda bu konuya yer vermesi oldukça önemlidir. 

Bölgesel ve ulusal düzeyde girişimcilik kapasitesinin artırılması 

adına Stratejik Plan'da yer verilen stratejik hedefler, girişimcilik 

kültürünü geliştirmek, faaliyetlerini yaygınlaştırmak, ekosistemi 

genişletmek faaliyetlerini içermektedir. 

 

Yeşil Dönüşüm: Gaziantep Ticaret Odası, Paris İklim Anlaşması ve AB 

Yeşil Anlaşması gerekliliklerini Gaziantep'te uygulamak ve KOBİ'leri 

bu kritik sürece hazırlamak için önemli bir adım atarak KİK Yeşil 

Teknoloji Koordinasyon Merkezi'ni hayata geçirmek istemektedir. 

Gaziantep'in ticari, sosyal ve kültürel hayatına değer katan sayısız 

proje üreten Gaziantep Ticaret Odası'nın yeni projesi, Avrupa İmar 

ve Kalkınma Bankası tarafından sağlanan finansman ve danışmanlık 

desteği ile GTO Yeşil Teknoloji Koordinasyon Merkezidir. Kurulacak 

merkez ile yeşil dönüşüm uyumunun GTO üyesi işletmeler tarafından 

benimsenmesinin teşvik edilmesi amaçlanıyor. 

 

Aynı zamanda üye işletmelere danışmanlık hizmeti verecek ve yeşil 

yatırım projelerine destek verecek. Üyelerin Gaziantep'teki mevcut 

durumu analiz edilecek, eksiklikler tespit edilecek; yeşil teknoloji 

ve yeşil dönüşüm ihtiyaçlarını karşılamak için eğitimler ve bire bir 

pilot danışmanlık sağlanacaktır. 


