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IS ETIGI EL KITABI

Calisanlarin Oda etik kurallarina uygun hareket etmelerinde yén gostermek,
Odanin Etik Standartlar’nin Uyeler, tedarikgiler ve kurum disindaki kisiler tarafindan
benimsenmesini saglamak icin hazirlanmaistir.

”

GTO degerleri Gzerine kurulmus olan “is Etigi El Kitabi is prosedurleri, standartlar, kanun ve
dizenlemelere paralel olarak, c¢alisanlarin tutum ve davranislarina yon gosterici olarak
hazirlanmuistir. El kitabi icinde gecen, “Kurum”, "Oda " ve “GTO” ifadeleri Gaziantep Ticaret Odasi'ni ve
Oda ile organik bagdi olan sirketleri ifade etmektedir.
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l. GAZIANTEP TICARET ODASI| DEGERLERI
Gaziantep Ticaret Odasi degerleri, calisanlarimizin temel davranis ilkelerini kapsar.

1. Guvenilirlik : Kurum yonetimine guliveni saglayacak sekilde davranilmasi ve gorevin gerektirdigi
itibar ve glivene layik olundugunun davranislariyla gosterilmesi, Gyelerin kurum hizmetine gtven
duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan
kaginiimasi.

2. Tarafsizlik : Kurum goérevlilerinin, tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve durtstluk
ilkeleri dogrultusunda, goérevlerini yerine getirirken dil, din, felsefi inang, siyasi dustnce, irk, cinsiyet
gibi sebeplerle ayrim yapmamasi, temel hak ve 6zgurltuklere aykiri veya kisitlayici muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunulmamasi.

3. Seffaflik : Uyelerin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci olunmasi, istenen bilgi veya
belgelerin Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca usulline uygun olarak verilmesi, ilgili kanunlarin izin
verdigi cercevede, kurumlarinin ihale sureclerini, faaliyet ve denetim raporlarini kamuoyunun
bilgisine sunmasi, Oda hizmetleri ile ilgili temel kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda, yasal engel
yoksa, dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasinin saglanmasi.

4. Paylasimcilik : isbirlikleri ve calismalardan saglanan bilgi ve deneyimin paydaslarimizin hizmetine
sunulmasi.

5. Yenilikgilik : Ulusal ve uluslararasi platformlarda, paydaslarimizi ilgilendiren gelismelerin takip
edilmesi ve hayata gecirilmesinde 6nculik edilmesi.

6. Toplumsal Sorumluluk : Toplumsal yasamin her alaninda hizmet vermek, toplumla paylasmak
gelenegi ve sosyal sorumluluk bilinciyle, sosyal ve kultlrel etkinliklere destek saglamaya 6zen
gosterilmesi.

. SORUMLULUKLARIM

Gaziantep Ticaret Odasi, Ulkemizin en buyuk Mesleki Kuruluslarindan biri olarak; yasal
sorumluluklara tam uyumun yani sira tim paydaslarina ve hissedarlarina karsi sorumluluklarini
yerine getirir.

Uye memnuniyeti odakli, liyelerinin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap
veren pro-aktif bir anlayisla galisir.

Calisanlarina durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, gtivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhut
eder.

Odamizda, calisanlara ve paydaslara cinsiyeti, dili, dini, etnik kékeni; sosyal durumu, siyasal tercihi
veya kimligini olusturan diger unsurlardan dolayl dogrudan veya dolayli sekilde ayrimci, dislayici ve
damgalayici muamele ve davranista bulunulmasi kabul edilemez.

Calisanlarimiza veya galisanlarimiz tarafindan is iliskisi icerisinde bulundugumuz paydaslarimiza
yonelik, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal
istismar ve ya somuriye misamaha gosterilmez.

Gaziantep Ticaret Odasi ¢alisanlar da Oda adina asagida belirtilen sorumluluklarini yerine getirme
bilinciyle hareket eder.
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1. Yasal Sorumluluklarim

Oda calisanlar tum is sureclerini ve iliskilerini ylratiarken ulkemiz yasalarini ve gerekli yerlerde
uluslararasi hukuk kurallarina uyar, kurum ve kuruluslara menfaat beklentisi olmaksizin yaklasir,
Gyelerine ,sivil toplum kuruluslarina ve siyasi partilere karsi tarafsiz ve esit mesafede durur. Uyelerine
ve diger paydaslarina dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda bildirir.

2. Uyelerimize Karsi Sorumluluklarim

“Uyelerimizin memnuniyeti her seyden oénde gelir ” ilkemiz uyarinca; calisanlarimiz (ye
memnuniyetine odakli, ihtiyac ve taleplerine duyarli, olabilecek olaylari 6nceden dngorerek pozisyon
alan bir anlayisla calisir. Uyelerine hizmetlerini, zamaninda ve séz verdigi kosullarda sunar; onlarla
saygil adil ve nezaket kurallari gercevesinde iletisim kurar.

3. Calisma Arkadaslarima Karsi Sorumluluklarim
Gaziantep Ticaret Odasi;

o “En degerli varigimiz calisanimizdir” anlayisindan hareketle tiim calisanlarina esit davranir. is
saghgi ve guvenligi kurallarin uygun bir calisma ortami saglar. Calisanlarinin, isinin niteliginin
gerektirdigi her turlt gelisime ayak uydurmasi, gorev tatmininin yukseltilmesi, is ortaminda daha
basarili olmalarinin saglanmasi icin gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislari kazandirmayi
amaclayan egitim programlarini planlar ve uygular.

o Calisanlarinin isi ve 6zel hayati arasindaki dengeyi 6nemser. Bireysel gelisimi icin gerekli cabayi
gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonullu
olmalarn konusunda da destekler.

Calisanlar;

o Calisma arkadaslarina karsi sorumluluklarini bu ilkeler kapsaminda, birbirleriyle karsilikli gtiven,
saygl ve nezaket kurallar cercevesinde, iletisim ve isbirligi icinde yerine getirir.

o islerini ylrutirken veya bir sorunla karsilastiginda, bilgi, beceri ve deneyimleriyle birbirlerine
destek olur.

4. isbirlikcilerimize ve Tedarikcilerimize Karsi Sorumluluklarim

Gaziantep Ticaret Odasi isbirliklerinde, her iki taraf icin de en Ust diuzeyde deder yaratiimasina,
karsilikli ihtiyaclarin belirlenmesine ve ihtiyaclarin karsilanmasina onem verir. Gaziantep Ticaret
Odasi calisanlari isbirligi yaptigimiz tim paydaslarimiza ve tedarikgilerimize karsi durust, adil ve
saygili davranir, yakimliliklerini zamaninda yerine getirir. isbirlikcilerimizin ve tedarikcilerimizin
gizli bilgi ve belgelerine gereken 6zen ve hassasiyeti gosterir ve korur.

5. Ust Kurullara Karsi Sorumluluklarim
Gaziantep Ticaret Odasi calisanlari; hissedarimiz olarak tanimladigimiz, Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Gumruk ve Ticaret Bakanligi, Oda Meclisi ve Oda Yonetim Kurulu'na deder yaratma hedefi

dogrultusunda strdurulebilir bir basarlyi amaclar. Finansal disiplin ve seffaflik cercevesinde hareket
eder, Odamizin kaynak ve varliklari ile calisma zamanini verimli ve tasarruf bilinci ile yonetir.
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6. Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklarim

Toplumsal Sorumluluk degerimizden hareketle Odamiz guvenilirlik, seffaflik, tarafsizlik, paylasimcilik
ilke ve degerleri ile tum sosyal paydaslarina karsi sorumluluk icinde hareket etmeyi temel bir hedef
olarak benimsemistir. Gaziantep Ticaret Odasi calisanlari tim faaliyetlerini bu biling dogrultusunda
yuratur. Toplumsal konulara duyarli, 6rnek vatandas olma bilinciyle, sivil toplum orgutlerinde ve
kamu yararina olan hizmetlerde Oda Yonetimi’'nin izin verdigi 6lclide etkinliklerde yer alir.

7. Gaziantep Ticaret Odasi ismine Karsi Sorumluluklarim

Gaziantep Ticaret Odasr'nin var olan sayginhginin ve itibarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin tim
calisanlar Uzerlerine dusen sorumluluklari yerine getirir. Bu ¢ergevede, tum c¢alisanlar Kisisel
davranislarinin, Oda ilke ve degerleri ile kanunlar ve genel toplum kurallari ¢cercevesinde olmasina
o0zen gosterir. Gaziantep Ticaret Odasi ¢alismalarini , kurum politikalari, is standartlan, verilen
taahhutler ve calisan etik kurallari cergevesinde yurutur ve yuktumlultklerini 6zenle yerine getirir.
Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle calismaz.

isbirlikcilerimiz, Uyelerimiz, hissedarlarimiz ve diger paydaslarimiz Gaziantep Ticaret Odasrnin
profesyonel yeterliligi ve duruistligu sayesinde Odamiza guvenmektedir. Calisanlar Oda ‘nin bu
itibarini en Ust duzeyde tutar. Calismalarini ; kurum politikalari, profesyonel standartlar, taahhutler ve
etik kurallar cercevesinde sunar, yikuamluluklerini 6zenle yerine getirir.

GTO calisani kamu o6ntinde ve dinleyenlerin, Odayl temsilen konusuldugunu dustindugu alanlarda,
Gaziantep Ticaret Odasr'ni en iyi temsil edecek sekilde davranir. Gaziantep Ticaret Odasi'ni karalayici
ve kotuleyici kamu zihninde olumsuz izlenim birakacak ifadelerden kaginir. Gaziantep Ticaret
Odasr'nin 6nemine, gliciine ve mutevaziligine uygun davranir.

1. iS AHLAKI iLKELERI

Calisanlar, gérevlerini yerine getirirken asagida belirtilen Gaziantep Ticaret Odasi is Ahlaki ilkeleri'ne
uymak, verilen sorumluluklarinin 6nemini kavramak ve yerine getirmekle yikuamludur.

Her galisan;
o Gorevini dikkat ve titizlikle yerine getirmek, isleriyle ilgili yasal kurallari ve yapilan degisiklikleri
izlemek, anlamak, gorevini yerine getirmek icin gerekli bilgileri elde etmekten sorumludur. Bu

konularda guclikle karsilasilmasi durumunda amirlerine danisir.

o isin gereklerine ve goésterdigi niteliklere uygun olarak kendisinden beklenen verimlilik ve
performansla ¢alismasini strdurar.

o Goreviyle ilgili karar verirken kurumun yararlarini 6n planda tutmak ve kurumu zarara sokacak
her turlt eylem ve islemlerden kagcinmak zorundadir.

o Goreviyle ilgili olarak 6grendigi, ancak aciklanmasinda sakinca goértlen, gizli kalmasi gereken
bilgileri saklamakla yukamludur.

o Yasalara uymak ve kurumu zor duruma sokacak, sayginligini zedeleyecek her turli faaliyetten
kaginmak durumundadir.

o Gorevi nedeniyle 6zel ve tuzel kisilerden yarar saglamaya calisamaz ve hi¢c kimseye veya
kurulusa yasal olmayan bir 6demeyi veya yardimi teklif edemez ve sunamaz.
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o Uyeler ile iliskilerinde duriist, glivenilir ve onurlu olmak kosulu ile kaliteyi, hizi, kolaylids,
nezaketi ve sayglyl 6n planda tutarak Uye memnuniyetini saglamak, her kisi ve kurulusa esit
davranmakla gorevlidir.

o Kurum isyeri calisma duzenine ve calisma saatlerine uymak, calisma surelerinin baslama ve
bitis zamanlari ile ara dinlenmelerine uygun hareket etmek ve bu yonden bir aksama olmaksizin is
gorme borcunu yerine getirmekle yakumludur.

o Baska hicbir yerden gelir temin edecek calismada bulunamaz, baska kuruluslarda yonetim
veya danismanlik gorevleri alamaz.

o Yetki verilmedikge, kuruluslariyla ilgili olarak basin ve yayin kuruluslarina demeg ve bilgi
veremez.
o Kurulusla ilgili her tarlt para, resmi belge, ara¢ ve gerecleri korumak, guvenligini saglamak

ve 6zel gereksinimleri icin kullanmamakla yukumludaur.

o 5174 Sayili kanun, TOBB personel ydnetmelikleri, is Hukuku Mevzuati, GTO ic Yénergesi, is
sozlesmesi ve is sozlesmesinin eki niteligindeki bu yonerge ile belirlenen calisma sartlarina, isin
yuratumune ve isyerindeki davranislarina iliskin olarak amirleri tarafindan verilen yazili ve s6zlG
talimatlara, is disiplinine, is sagligi ve glivenligi kurallarina uymakla yakumiuaddr.

o Bilgi guvenligi hususunda Bilgi Glvenligi Taahltnamesi’'nde ve ilgili mevzuatta belirtilen
detaylara uymakla yakumliudur.

o Bilgisayar, telefon, tablet, veri depolayan tum cihazlar ve yazilimlara ait sifreleri, Oda ici ve
disinda kimseyle paylasmamak, zimmetli olan masausti ve/veya dizlstU bilgisayar, mobil telefon
ve tabletlerin veri gluivenliginden sorumlu olmakla birlikte, is geregi erisilen kisisel bilgileri, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) na uygun olarak kullanmakla yakumludur.

IV. CIKAR CATISMASI VE ILKELERI

o Kurumda calisanlar, gorevlerini yerine getirirken kendilerine veya ailelerine iliskin cikarlarin
etkisinde kalmaksizin, Oda’'nin 6z c¢ikarlarini her seyden Ustln tutarak karar almak zorundadir.

o Calisanlar, kurumun kaynaklarini kottye kullanmamak ve kurumun sayginligini zedeleme-
mekle yakimludur.

o Calisanlar, kurum acisindan kurum disindaki iliski ve faaliyetlerinin yararlarini, zararlarini ve
bu faaliyetlerin neden olabilecegi olasi ¢ikar catismalarini g6z 6nunde bulundurmak zorundadir.
Cikar Catismasi Yaratabilecek Durumlar;

Calisanlardan birinin yakin aile bireylerinin kurumun actigi ihalelere girmesi,

Calisanlardan birinin kurumda iliskisi olan is sahiplerinden borg¢ para almasi ve bunlarin
kefilligini kabul etmesi,

Calisanlardan birinin birinci derece akrabasinin bulundugu bir kurulusa is vermesi,
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. Satin alma kararlarina etkili bir kisinin, satin alma islemlerinin yapilacagi kurulusla finansal
bir iliskisinin olmasi,

. Calisanin, kurum icinde es veya yakin akrabalarinin ytikselme (terfi) veya odullendirme karari
stirecinde yardimci/etkili olmasi.

V. CALISAN ETiK KURALLARI iHLALi VE COZUM YOLLARI

Tuam GTO calisanlari bu el kitabinda belirtilen etik kurallara uymakla ytkimilu olup etik kurallara
aykir hareket ettigi dustinulen kisileri ve uyumsuzluk durumlarini 6ncelikle bagl bulunduklar
birimlerdeki Ust yoneticileriyle gorliserek uzlasma ve ¢6zum aramalari esastir. Ancak uzlasma ve
¢6zim bulunamayan durumlarda ve/veya calisanin etik kurallara aykiri davrandigi, dogrudan,
bildirim, sikayet Gzerine Genel Sekreter veya Etik Kurul tarafindan 6grenilmesi halinde; Etik kurallari
ihlal edenler, bu ihlalleri onaylayanlar veya bilgisi oldugu halde gerekli bildirimleri yapmayanlar Etik
Kurul Komisyonu vasitasiyla disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.

1. Etik Kurul

Etik Kurul Gaziantep Ticaret Odasi is Etigi Kurallari kapsaminda etik kurallarin ve bagl politikalarin
ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢cé6ziimlemek ile sorumludur. Gaziantep
Ticaret Odasi Yonetim Kuruluna bagh olarak calisan GTO Etik Kurul'u asagidaki pozisyonlardaki
kisilerden olusur:

o Baskan - GTO Genel Sekreteri

o Uye - GTO Genel Sekreter Yrd.-1

o Uye - GTO Genel Sekreter Yrd.-2

o Uye - GTO Genel Sekreter Yrd.-3

o Uye - Galisan Temsilcisi

o Raportdr -insan Kaynaklari ve Yénetim Sistemleri Madurlagu

2. Etik Kurul Galisma ilkeleri

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler cercevesinde yurutdr:

(i) Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
(ii) Sorusturmayr mumkun oldugu kadar gizli kurallar icinde ytrutur.

(iii) Sorusturmai ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine
sahiptir. Elde ettigi her turll bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirl olarak inceleyebilir.

(iv) Sorusturma suireci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga eklenir.
(v) Tutanak, Etik Kurul Baskani ve Uyeleri tarafindan imzalanir.

(vi) Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca miimkun olan en seri sekilde ulasilir.



(vii) Etik Kurul, yaptigi tetkik ve sorusturma sonucunda, Calisanin Disiplin Yonetmeligi ve diger ilgili
mevzuat uyarinca Disiplin Cezasi ile cezalandirilmasina karar verebilir. Verilen karar, Genel Sekreter
tarafindan derhal uygulamaya konulur.

(viii) Sonuc hakkinda ilgili kisi, bolimler ve mercilere bilgi verilir. Disiplin Cezasi verilmesi halinde
karar ve personele yapilan bildirim personel 6zltik dosyasina eklenir.

(ix) Etik Kurul ve Etik Kurul Baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagh
olduklari boélim yoneticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

(x) Etik Kurul gerekli gordugu takdirde uzman goérustine basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik
prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

(xi) Etik Kurul Gyelerinden birinin etik ihlali yapmasi durumunda ilgili Gye Etik Kurul’dan c¢ikarilarak
gerekli sorusturmalar yuratalar.

NOT: Bu el kitabi Gaziantep Ticaret Odasi calisanlarinin bilmesi gereken 6nemli politikalari,
standartlan ve kurallari icermektedir. Is Etigi Kurallari el kitabinin orijinal formu Gaziantep Ticaret
Odasi Insan Kaynaklari tarafindan gelistirilmistir.
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