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Kurumsal iletisim; Kurumun paydaslari ile olan iliskilerini diizenlemek Gzere ic ve
dis iletisim yontemlerini kurumsal amac dogrultusunda etkin bir bicimde

kullanabilen yénetimsel araclardan biridir.

GTO ILETiISIM POLITIKASI

Uyelerinin ihtiyac duydugdu her tirl( glincel ve dogru bilgiyi, kurumun gords ve
onerilerini, haber niteligi taslyan faaliyet ve projelerini, bagli bulundudu yasalar,
kurum vizyonu, misyonu, dederleri ve politikalari cercevesinde, paydaslariyla
isbirliginin artirilmasi, Uyelerinin ihtiyac ve taleplerinin karar alicilarla paylasiimasi
ve kamuoyu bilincinin artirilmasini saglayacak sekilde dogru zamanda dodru
iletisim araclarini kullanarak tum hedef kitleye etkin bir sekilde ulastirmak.

AMAC

Gaziantep Ticaret OdasI'nin stratejik is hedefleri dogrultusunda tim iletisim

sUreclerini entegre bir sekilde ydnetmek.

HEDEFLER

HEDEF 1:
GTO’nun hizmet ve
faaliyetlerini
yerel,bolgesel, ulusal

ve uluslararasi
diizeyde tanitmak ve
gorundrligini
artirmak.

HEDEF 2:

Gaziantep ve bolgesinin
ekonomik, sosyal,
kultarel, tarihsel ve
gastronomik

zenginliklerini ve yatirnm
imkanlarini ulusal ve
uluslararasi diizeyde

tanitmak.

HEDEF 4 :

GTO’nun itibarini
dogru yonetmek.
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HEDEF 1: GTO’nun faaliyetlerini yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde
tanitmak ve goranurligunu artirmak.

% Faaliyetlerin yazili, gorsel ve sosyal medyada yer almasinin saglanarak etki
cevresinin genisletilmesi,

% Internet sayfasinin ulusal ve uluslararasi cevrelerin bilgiye erisimini

kolaylastiracak sekilde gelistiriimesi ve guncellenmesi,

GTO'nun ulusal ve uluslararasi 6nemli organizasyonlarda yer almasi

Yilhk periyodlarla faaliyet raporu hazirlanarak Gyelere ve ilgili paydaslara

ulastiriimasi

s Aylik olarak e-bultenler hazirlanarak tiUm hedef kitlelere ulastiriimasi
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HEDEF 2: Gaziantep ve bolgesinin ekonomik, sosyal, kulturel, tarihsel ve
gastronomik zenginliklerini ve yatirnm imkanlarini ulusal ve uluslararasi
dlzeyde tanitmak.

% Uluslararasl organizasyon ve fuarlarda yer alarak, ikili gdrlismeler organize
ederek ve yurtdisindaki ticaret odalari ile etkilesimde bulunarak etkin
tanitim yapilmasi

s Gaziantep ve bolge ile ilgili yabanci dillerde tanitim materyalleri
hazirlanmasi ve ilgili yerlere dagitiminin saglanmasi,

HEDEF 3: GTO’'nun gugll, guvenilir ve yenilik¢i bir paydas olarak algilanmasini
saglamak.

« Paydaslarla birlikte farkindalik yaratacak konularda organizasyonlar
gerceklestirilmesi

% Paydaslarla donemsel toplantilar duzenlemek ve bolgenin ihtiyaclarina
yonelik veri girdilerinin surekli glncellenmesi

<% GTO'nun kamuoyunda ve paydaslari nezdinde taninirlhiginin artirilmasi

HEDEF 4 : GTO’nun itibarini dogru yonetmek.

s GTO'nun hedefleriyle drtdsen Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi
gelistirilmesi

» Yonetim Kurulunun saglamliginin ve yetkinliginin vurgulanmasi

Ust ydnetimin saygin, glvenilen, danisilan ve referans kabul edilen kisiler

olarak konumlandirilmasi

s Hedef kitle ile saglikl baglar kurup gelistirecek, kurumun toplum icindeki

algisini kuvvetlendirecek projeler Uretilmesi

Kurumsal hedefleri destekleyecek 6zel etkinlikler planlanmasi

Bilim, egitim, spor, cevre, kultlr ve sanat dallarindaki projelerde sponsor

olarak yer alinmasi

< Kamuoyundaki gelismeler ve toplumsal akimlardaki dedismelerin
yakindan takip edilmesi
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HEDEF KITLE
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CTO'na kayith uyeler basta olmak Gzere, yaruttugu faaliyetlerden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar Odanin paydasi ayni zamanda

da hedef kitlesi olarak tanimlanmistir.

Ulusal ve
Yerel Medya

" DigerOdave § ;
\Borsalar ! |
Gaziantep

Ticaret

j o Odasi ! {
‘ | s Kamu Kurum
“ | ve Kuruluglar  §

Qersiteler

YONTEM

lletisim kuraminin temel mantigi geregi verilmek istenen mesajlarin hedef
kitlelerin 6zelliklerine gore yapilandirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla da
kullanilacak olan mesajlar belirlenirken iletisim kanallari, araclar ve faaliyetlerin
tasarimi icin secilen hedef kitlenin 6zelliklerini gdzden gecirmek gerekmektedir.

Farkl yontem, mecra ve sekillerde iletilen mesajlarin, mesaji alan hedef kitle
tarafindan nasil algilandiginin ve ne gibi sonuclar yarattiginin anlasiimasina

olanak verecek geri bildirim sistemlerinin kurulmasi ve kullanimi da oldukca
onemlidir.

Bu baglamda, GTO Kurumsal iletisim El Kitabi kurumun iletisim Politikasinda belirtildigi Gizere
mesajlarini hangi kisi ya da hedef kitlelere ne tar iceriklerin hangi faaliyetler

cercevesi icinde, hangi medya Uzerinden, ne zaman ve ne tur masraflarla

iletilecegine karar verilmesinde kilavuzluk yapmaktadir.
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MESAJLAR

GTO'nun hedef kitlesine iletmek istedigi mesajlar GTO'nun degerleri, vizyonu ve
misyonu temeline oturtulmustur.

Misyon
Oncl bir ydnetim anlayistyla paydaslarina, Gaziantep'e ve bdlgeye strddrtlebilir
rekabet glcl kazandirmak

Vizyon
2023 yilinda Gaziantep'in Ulke ekonomisinde ilk dért ilden biri olmasina éncullk
etmek

Degerler

Guavenilirlik : Aldigimiz kararlarda ve verdigimiz hizmetlerde sifir hatayi
hedefleriz.

Tarafsizlik : Paydaslarimiz arasinda fark gdzetmeden esit mesafede durur esit
hizmet sunariz.

Seffaflik : Tum faaliyetlerimizi yuratUlmesinde aciklik ve hesap verebilirlik
temel ilkemizdir.

Paylasimcilik: isbirliklerinden ve calismalarimizdan sagladigimiz bilgi ve
deneyimi paydaslarimizin hizmetine sunariz.

Yenilikgilik  : Ulusal ve Uluslararasi platformda, paydaslarimizi ilgilendiren
gelismeleri takip eder hayata gecirilmesinde onculuk ederiz.

Toplumsal Sorumluluk: Toplumsal yasamin her alaninda hizmet vermek ve
toplumla paylasmak gelenegimizdir.

ANA MESAJ : Kuresellesme slrecinde Uyelerimizin dedisime/gelecede
hazirlanmasina éncultk etmek

<> Kurumun Stratejik Planinda belirlenen hedeflerine ulasilmasina

gorunurluk ve bilinirlik faaliyetleri ile katki saglamak.

Kurumsal itibarini tum paydaslar nezdinde pekistirmek.

Uyelerin Oda ile duygusal bag olusturmasina katki saglamak

» Yenilikci, dinamik, Uyelerine imkan ve ilham veren Oda algisi
olusturmak
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Uyelere verilecek alt mesajlar

GTO’'nun hizmetleri kaliteli ve hizlidir

GTO yenilikci ve dinamiktir

GTO Uyesinin ¢6zUm ortadidir

GTO uyesinin gelisimi icin calisir

GTO icin Uye beklenti ve memnuniyeti on plandadir
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Potansiyel yatirimcilara verilecek alt mesajlar

s Gaziantep'in cografi konumu jeopolitik dneme sahip, stratejik bir
konumdur

Gaziantep'in koklu bir girisimcilik kalttra vardir

Gaziantep'in ekonomik yapisi gucld, yenilige ve gelisime aciktir
Gaziantep guvenli bir kenttir

GTO bolgesel kalkinmada éncu rol Gstlenir

GTO yatirimcilara egitim, danismanlik vb. destekler verir
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Topluma verilecek alt mesajlar
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GTO kentin sosyal yasaminin gelisimi icin de calisir
Toplumun hassasiyetlerine ve sorunlarina duyarlidir
Gaziantep'i yasanilabilir kent yapmak icin calisir
Egitim oncelikleri arasindadir

EFQM kultdrdnd topluma yayar
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ILETISIM ARACLARI

Hedef kitleye mesajlar verilirken basili, elektronik, gdrsel ve isitsel medya
kullanimi ile ylz yaze iletisim olanaklarinin her birinin dengeli olarak kullanimi
gozetilerek kullanilacak olan iletisim araclar sunlardir.

Medya iliskileri

Medya ile iliskilerin yonetiminde amag stratejik kurumsal iletisim el kitabi ve glindem
yonetimi ¢ercevesinde belirlenen mesajlarin kamuoyuna aktarilmasidir. Medya
iliskilerinde kullanilabilecek olan araclar ise asagidaki gibidir.

Medya lletisim Araclari
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Basin bultenleri

Periyodik basin bulusmalari

Basin toplantilan

Basin gezileri

Ozel haber calismalari ve réportajlar

Basin ézel kutlamalar (dogum gunu/gérev degisimi vb)
Blogger bulusmalari
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Yiz Yize iletisim Araclari

Organizasyonlar, toplantilar, fuarlar, acilislar ve egitimler gibi pek cok farkl turde
etkinligi bunyesinde barindiran bir yapidir. Etkinlikler, iki tarafli bilgi akisi
saglanmasi yani ozellikle katilimcilardan dogrudan ve hemen geri bildirim
alinabilmesi yonu ile cok dnemlidir. Mumkun olan tum etkinliklerde geribildirime
olanak saglayacak anket, istek sikayet gibi unsurlarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Basili iletisim Araclari

Brosur : Farkli konu ve alanlara iliskin kisa bilgiler iceren, merak uyandiran ve
detayl bilgi icin web sitesi ve diger kaynaklara yonlendirme yapan brosurler,
basit, hizll, genis erisimli ve kullanimi kolay ve yaygin bir iletim aracidir.

Poster / Roll Banner : Dikkat cekme ve kisa zamanda az ama énemli
bilgi/hatirlatma amacli kullanilan gérsellerdir. 50x70 cm’den baslayip daha blyUk
boyutlara kadar cikabilirler. Bannerlar ise daha blyuk boyutlu ve ézellikle etkinlik
giris ve iclerinde kurumsal kimlik 6geleri tasiyan, etkinligin basligina yer veren
buyuk gorsellerdir. Sik kullanilacak gunluk bilgi tasimayan genel kurumsal
gorsellerin, coklu kullanima uygun roll-banner seklinde hazirlanmasi ve farkli
etkinliklerde tekraren kullanilmasi daha uygundur.

Raporlar : Farkli alan, konu ve sektérlere iliskin derinlemesine bilgi analiz ve veri
iceren raporlarin hazirlanarak secilen hedef kitle ile paylasilmasi.

Yayinlar / ilanlar : Ozellikle gérinirlGgu artirmak ve yayginlastirmak amaci ile
ilgili kesimlerin yayinladigi rapor, arastirma ve dergi gibi yayinlarda yer alinmasi
hem gorunurlik adina hem de paydaslarla isbirligi anlaminda énemli katki
saglayan calismalardir.

Promosyon malzemeleri : GorunurlUk kurallarina uygun olarak hazirlanmis,
kurumsal kimlik bilgilerini iceren ajanda, takvim vb. promosyon malzemelerinin
belirli donemlerde éncelikle Uyeler ile kamu kurum ve kuruluslara dagitiminin
yapllimasi.

Online iletisim Araclari
% E-Bulten
% Sosyal medya
% E-mail



