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GAZIANTEP TICARET ODASI DIS TICARET iSTIHBARAT KOGLUGU iGiN
HiZMET ALIM SARTNAMESI

isbu sartname, Alman Federal Ekonomik is birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan
finanse edilen PEP-Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi kapsaminda, Alman
Uluslararasi is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) isbirligi ile
yuritilmekte olan “How To Be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi
Rekabetciliginin Artirlimasi Projesi” kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetlerden biri olan
“Dis Ticaret istihbarati Kocluk Hizmeti” faaliyeti kapsaminda saglanacak hizmetin konusunu
ve detaylarini igermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odasi — GTO ise “IDARE” olarak ifade edilecektir.

iSIN KAPSAMI

S6z konusu proje, Alman Federal Ekonomik s birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan
finanse edilen Alman Uluslararasi Is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)
is birligi ile 15 Kasim 2021 tarihinde baslamis olup, 15 Ekim 2023 tarihinde sona erecektir.

YUKLENICI tarafindan verilecek olan hizmetin kapsaminda;

1- YUKLENICI tarafindan belirlenecek olan kilit uzmanlar ile GTO tarafindan
belirlenecek olan 3 proje personeli tarafindan, hizmet sureci icerisinde
YUKLENICI'nin de destegiyle 20 firmaya (10’'u Tirk, 10’'u Suriyeli) Dis Ticaret
istihbarat metodlari (kapsamli veri analizleri vb.) kullanilarak “Dig Ticaret Koglugu”
hizmeti verilecektir.

Verilecek olan hizmet kapsaminda; 6 ayda (Mart-Agustos 2023) 20 firmaya kogluk hizmeti
verilmesi gerekmektedir.

Verilecek olan hizmet icin baslangi¢ tarihi olarak sézlesmenin taraflarca imzalandigi tarih
esas alinacak olup, hizmetin Mart-Agustos 2023 doénemi igerisinde gerceklestiriimesi
beklenmektedir.

“How to be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi Rekabetciliginin
Artirllmasi” Projesi temel hedefleri,

- Gaziantep'te dis ticaret alaninda faaliyet gésteren Tirk ve Suriyeli KOBi'lerin dig
ticaret kapasitelerini artirmak,
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Gaziantep’teki Tiirk ve Suriyeli bireylere “Dig Ticaret”, “Uluslararasi Ticaret istihbarati”
ve “Dig Ticaret ingilizcesi” alaninda yetkinlik kazandirilarak bu bireylerin istihdam
edilebilirliklerini artirmak, bdylece nitelikli isglctine ihtiya¢g duyan Gaziantep'teki dis
ticaret firmalarinda “Dig Ticaret Uzmani” olarak galisacak Turk ve Suriyeli nitelikli
isguclnln olusturulmasi hedeflenmektedir.

Gaziantep Ticaret Odasi'nin Uye sirketlerinin danigsmanlik ihtiyaglarina daha iyi uyum
saglamak ve daha iyi cevap verebilmek icin dijitallesme kapasitesini artirmaktir.

isbu_hizmet alimi_kapsaminda YUKLENICI tarafindan_sunulmasi beklenen hizmetlerin

basliklari ve beklenen hizmet metodu asagida belirtiimistir;

Hizmetin kapsami, hizmet baslangicinda YUKLENICI ve IDARE ile birlikte miilakat yoluyla
secilecek / belirlenecek olan 10’u Turk, 10'u Suriyeli olmak Uzere toplam 20 firmaya, her bir
firmaya bire bir 6zel hizmet verilmesi yoluyla, Gaziantep Ticaret Odasi’’'nin 3 Dis Ticaret
istihbarat Uzmani (proje personeli) ile birlikte bire bir YUKLENICI tarafindan Dis Ticaret
istihbarati Kocluk Hizmetinin verilmesidir.
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10’u Tirk, 10’u Suriyeli olmak (izere segilecek 20 firmanin milakatinin YUKLENICI
tarafindan belirlenecek 1 uzmanin online katilimiyla gergeklestirimesi, (3 gun -
online)

Mdilakat sonrasinda secilen firmalara verilecek hizmetin ve dikkat edilecek hususlarin
anlatilacagi ve ayni gin gercgeklestirilecek olan 2 adet fiziki bilgilendirme toplantisina
YUklenici tarafindan konugmaci olarak katilm saglanmasi, (1 gun fiziki)

20 firmaya, YUKLENICI tarafindan her bir firma ile 3’er adet ylizylize gérisme
gerceklestirilecektir. Her firma gorismesi yarim gin olmak Uzere, toplamda her
firmaya 1,5 gin ayrilacak; toplamda 20 firma igin 30 gunluk bir fiziki dis ticaret
istihbarat koglugu hizmeti alinacaktir. S6z konusu fiziki ziyaretler GTO’nun 3 Dis
Ticaret istihbarat Uzmaniyla birlikte gergeklestirilecektir. (30 Giin fiziki)

Hizmet verilecek her bir firma icin GTO Dis Ticaret istihbarat Uzmanlari ile
YUKLENICI arasinda arka planda alinan verilere yonelik calismalar yapiimasi ve
GTO uzmanlarn tarafindan hazirlanan ¢alismalarin danigman tarafindan kontrol
edilmesi ve degerlendirimesi beklenmektedir. Bu calisma YUKLENICiI ve GTO
uzmanlari tarafindan online olarak / uzaktan gergeklestirilebilecektir.
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- Bu planlamayi YUKLENICI teklifi icerisinde sunaca@i hizmet zaman planlamasinda
aclkga belirtmelidir.

FAALIYETLERIN DETAYLI LiSTESI

20 Firmaya Dis Ticaret istihbarati Kocluk Hizmeti Verilmesi

Bu proje kapsaminda, Gaziantep Ticaret Odasinin 3 dis ticaret istihbarat uzmaniyla birlikte
20 firmaya Dis Ticaret istihbarat kogluk hizmeti YUKLENICI tarafindan verilecektir. Bu
hizmet, her bir firmaya 6zel arastirma yontemleriyle gergeklestirilecektir.

Bu hizmet kapsaminda asagida belirtilen calismalarin yapilmasi beklenmektedir:

- Secilen 20 firmanin dis ticarete ve uluslararasi pazarlamaya yonelik mevcut
durumunun degerlendiriimesi,

- Firmanin Urettigi veya ihracatini/ithalatini yapmak istedigi drine 0zel hedef
pazarlarinin belirlenmesi,

- Belirlenmis olan hedef pazarlar igerisindeki potansiyel hedef musterilerinin
belirlenmesi,

- Ihracat veya ithalatla ilgili mevzuatlarin, vergilendirmelerin, sertifika ve belgelerin
tespit edilmesi,

- Satis stratejilerinin belirlenmesi,

- Yukarida bahsi gegen tim uygulamalarla ilgili her firmaya &6zel ayri raporlar Dig
Ticaret Istihbarat uzmanlari ve YUKLENICININ ortak calismasi ile hazirlanmasi ve
sunulmasi.

Dis Ticaret istihbarati Kocluk Hizmeti Verilecek Firmalarin Tespit Siireci

IDARE tarafindan yapilacak olan duyurular neticesinde alinan firma bagvurulari, YUKLENICI
ve ilgili GTO uzmanlarinin ortak calismasi neticesinde bire bir mulakatlar sonucunda
tamamlanacaktir. Tercih edilmesi durumunda, milakatlara YUKLENICI’'nin katilimi online
olabilecektir.

Hizmet siiresince Arapca-Tiirkge ve Tirkce-Arapca terciimanlik hizmeti, IDARE tarafindan
proje kapsaminda saglanacaktir. Bu nedenle YUKLENICI'nin, teklifine terciimanlik ile
ilgili herhangi bir maliyet yansitmasi gerekmemektedir.

Toplam 20 firma icin YUKLENICI'nin katilimiyla yiiz yiize gergeklesecek gériisme giin ve
saatleri YUKLENICI ile GTO Dig Ticaret istihbarat Uzmanlarinin ortak misaitligi g6z éniinde
bulundurularak belirlenecektir. Buna gére olusturulacak miilakat takvimi, YUKLENICI
tarafindan hazirlanarak IDARE'’ye sunulacaktir.
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Hizmet Zaman Planlamasi

Toplam 20 Firmaya Dis Ticaret Istihbarati Kocluk Hizmetinin verilmesine ydnelik,
YUKLENICI’'nin “Hizmet Zaman Planlamasi” sunmasi gerekmektedir. Mart-Agustos 2023
tarihlerini kapsayacak sekilde sunulacak olan zaman planlamasi YUKLENICI tarafindan
kapsamli ve detayl bir bicimde hazirlanmalidir. 6 aylik sire icerisinde, 20 firmanin her birine
verilecek olan 3’er gunlik danismanlik/kog¢luk hizmetinin hangi haftalarin hangi glinlerinde ve
YUKLENICI tarafindan 6nerilen hangi kilit uzmanlar tarafindan verilecegi teklif ekinde
sunulmasi gereken hizmet zaman planlamasi igerisinde belirtiimelidir. Planlamanin giinde 2
firmaya ziyaret gerceklestiriimek Gzere planlanmasi tavsiye edilmektedir.

Raporlama

20 Firmaya Dis Ticaret Istihbarati Kogluk Hizmetinin verimliliginin 6lciilebiimesi adina
YUKLENICIi'den her bir firmaya verilen hizmetin detaylarini iceren ve her bir firmaya 6zel
olarak hazirlanmis raporlama yapmasi beklenmektedir. Hizmet baslangicinda firmanin
durumu, hizmetten beklentileri ve hizmet sona erdikten sonra hangi agsamaya geldigi ve
hangi alanda ne sureyle takibinin 6nerildigi gibi konulari iceren bu raporlamanin hazirlanarak
YUKLENICI tarafindan hizmet siireci tamamlandiktan sonra IDARE’ye teslim edilmesi
gerekmektedir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

1. Yuklenici calisma metodolojisini ve is planini teklif ile birlikte iletecektir.

2. Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak ve yukarida verilen danismanlik alanlarinin
gerekliliklerine uygun nitelik, tecriibe ve yetkinliklere sahip kilit uzmanlarin énerilmesi,
YUKLENICI’'nin sorumlulugundadir.

3. YUKLENICI, projeye uygun olarak gdrevlendirecedi kilit uzmanin/uzmanlarin
O0zgecmislerini, daha 6nce yuruttugu benzer calismalari ve calisma referanslarini
IDARE'ye teklif ekinde iletecekiir.

4. YUKLENICI 'nin 6nerecegi kilit uzmanlar agagidaki 6zelliklere sahip olacaktir:

a. Dis Ticaret istihbaratina yénelik cesitli firmalara/kurumlara ve galisanlarina
egitim, danismanlik ve kogluk alanlarinda en az 5 yillik tecribeye sahip olmak,

b. Ticari istinbarata yonelik her tiirli veri analizi, raporlama, yorumlama vb.
islemleri yapmak ve bunun egitimini verebilmek, bu alandaki veri analistligi
tecrtbesi dncelikli olarak degerlendirilecektir

c. Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,
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10.

11.
12.

13.

14.

d. Ozgiin, yetenekli, yeterli donanima sahip, erisilebilir, ilham verici, ¢aliskan ve
motive edici olmak,

e. Esnek galisma saatlerine uymak,

YUKLENICI, yukarida sézii gecen hizmetler kapsaminda yeterli sayida ve tecriibe
sahibi kilit uzmanlari, alacaklari gérevler itibariyle metodolojiye ekleyecektir.
YUKLENICI/Kilit uzmanlar, IDARE tarafindan istenecek tim dokiiman ve raporlari
zamaninda ve istenilen sekilde teslim etmek zorundadir.

YUKLENICI uygulama siirecine ait zaman cizelgesini teklif ile birlikte iletmelidir.
YUKLENICI tarafindan saglanacak danismanlik hizmeti projenin takvimine uygun
olmak zorundadir.

Danismanlarin yol, konaklama, yemek, iase, sigorta vb. tim masraflar teklife dahil
olmahdir.

YUKLENICI tarafindan diizenlenecek faturalarin KDV tevkifatl hazirlanmasi
gerekmektedir.

Sézlesmeden dogacak damga vergisi YUKLENICI ’ye aittir.

Fiyat teklifi caigma/gun olarak TL cinsinden, hizmetin toplam bedeli ve KDV ayri ayri
belirtilerek (ekte yer alan teklif formu bu formattadir) verilecektir.

ihaleyi kazanacak firmaya yapilacak olan ddemeler, her ayin ilk iki haftasi igcinde hak
edis usuli ile bir énceki ayda verilen hizmet karsiligindaki tutar hesaplanarak
(¢calisma gun sayisi X birim Ucret) yapilacaktir.

Teklifler, yazili olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf icerisinde, elden veya
kargo ile iletilecektir.

Teklifler, en ge¢c 11 Kasim 2022 Cuma giinii saat 10:00’°a kadar IDARE’ye ulasmasi

saglanacak sekilde génderilmelidir.

15.

16.

YUKLENICI firma,

Kurum/kurulusunu tanitici bilgiyi ve tim referanslarini,

Firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen teknik ve mali teklif belgesini
ihale zarfina eklemelidir.

So6z konusu ihaleye teklif verecek olan firma yetkilisi, yine bu ihaleye teklif
veren farkli bir firmanin uzman havuzu igerisinde yer alamaz.

ihale Zarflari Posta Adresi:

ihale Zarfi Ustiine,
“Bengii Keskin Dikkatine, Dis Ticaret istihbarat Koglugu Teklifi” yaziimali ve
teklif zarfinin asagidaki adrese teslim edilmesi veya gonderilmesi gerekmektedir:

“Gaziantep Ticaret Odasi, incilipinar Mah. 16 Nolu Sok. 27090 Sehitkamil/Gaziantep”
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iletisim; Bengii Keskin — Gaziantep Ticaret Odasi Dis iliskiler Miidiirliig

bengukeskin@gto.org.tr / 0 553 869 24 68
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