GAZIANTEP'TE SOSYAL KOOPERATIFLERI HEDEFLEYEN KAPASITE GELISTIRME PROGRAMI iLE
DAYANIKLILIGIN ARTTIRILMASI PROJESI

«{RUN GELISTIRME DANISMANLIK DESTEGI” HiZMETi ALIM SARTNAMESI

is bu sartname Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Gaziantep Ticaret Odasi
(GTO) isbirligi ile yuritiilmekte olan “Gaziantep'te Sosyal Kooperatifleri Hedefleyen Kapasite Geligtirme
Programi ile Dayaniklligin Arttirimasi Projesi” kapsaminda gecici koruma altinda bulunan Suriyeli
kadinlar ve Tirk kadinlar igin gecim firsatlarini iyilestirmeye yonelik “Oriin Gelistirme Damismanlik
Destegi” hizmetinin alinmasina yonelik detaylari icermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “Y(JKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)ise
“IDARE” olarak ifade edilecektir.

isin Kapsami

isin kapsami, Birlesmig Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)
isbirligi ile 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda yirtiilmekte olan proje kapsaminda detaylar
asagida belirtilen “Uriin Geligtirme Danismanlik Destegi” hizmetinin alinmasidir.

URUN GELiSTIRME DANISMANLIK DESTEGI

Gaziantep Ticaret Odasi, Katma degerli tarimsal gida driinlerinin belirlenmesine yonelik yapilan analiz
calismasinin tamamlanmasinin ardindan belirlenen 7 ana rin (domates, zeytin, zahter, tarhun,
moringa, bugday, sumak) ve alt rinleri icin Proje kapsaminda kapasite ve is geligtirme egitimlerinde
basari gostermis 30 — 40 arasi kadina yonelik, 2022 yil Temmuz — Kasim aylani icerisinde (4 ay boyunca)
haftada ortalama 2 giin ve toplamda 40 adam giinliik “Uriin Gelistirme Danigmanhk Destegi” hizmetini
saglayacaktir.

Bu faaliyet, yiize yiize olacak sekilde, Gaziantep Ticaret Odasinin kurmus oldugu ve tam donanmli
“Gaziantep Gastronomi Akademisi” atdlyelerinde / egitim mutfaklarinda diizenlenecektir. Sartname
kapsaminda beklenen sz konusu hizmet, “egitim” ya da “akademik danmismanhk” hizmeti degildir.
Urtin-Pazar uyum analizi sonucunda belirlenen Griinler cercevesinde (sadece bu lriinler ile de sinirli
kalmadan, érnegin fistik, nar, biber, nane, vb.), Proje kapsaminda kapasite ve is gelistirme egitimlerinde
basari géstermis bir grup kadin girisimci ya da girigimci adayinin, piyasada olmayan, yenilikgi, yiikselen
Pazar degerine sahip ve farkh en az iic adet katma degerli nihai iiriinii gelistirmelerine (yaratmalarina)
yonelik verilmesi planlanan uygulamali damgmanlik ve mentoliik destek hizmetidir.

YUKLENICI tarafindan olusturulacak ve teklif ekinde iDARE’ye sunulacak olan uzman ekip, katilmcilara
iiriinlerin popdlerligi, fiyat degerlendirmesi, maliyetlendirme, venilikgi diisiinme, Uriin geligtirme
yontemleri gibi konularda uygulamali rehberlik, mentorlik ve danismanlik hizmetleri verecektir.

Ayrica uzman ekipten, sosyal isletme kavramina, karlilk hedeflerine ve sinirlamalarina, hedef kitle
beklentilerine ve isletme planina hitap eden bir {iriin portféyl olusturmak igin en etkin, verimli ve



sonuc odakli adimlari katiimcilarla birlikte belirlemeleri beklenmektedir. Uzman ekip, katiimcilar Griin
gelistirme konusunda desteklemek icin asagidaki adimlari izleyecektir:
» Yerel tedarikgilerin belirlenmesi

e Yerel izinlerin ve 1SO/gida paketleme standartlarinin saglanmasi
¢ Prototipleme

e Tadim glnleri

¢ Uretime yonelik uygulamali testler

e Erken misteri toplantilan

Bu faaliyetin genel amaci, bireysel hir tiiketicinin veya bir gida iiretim sirketinin veya bir gida hizmeti
organizasyonunun satin alacag en az ii¢ adet iiriin yaratmaktir. Calisma boyunca Yiiklenicinin 4 ayhk

lirlin gelistirme siireci igin bir dizi asamayi listlenmesi ve yiiriitmesi beklenmektedir.

1. Asama: Uriin Stratejisi Olusturma
Faaliyet, yeni iriin fikirlerinin iiretilmesi ve Griin tasanim stratejisinin ana hatlarinin belirlenmesi ile

baslayip, tirlin konsepti ve Uriin tasarim dzelliklerinin belirlenmesiile sona erecektir.

Bu asamada, Yikleniciden faaliyeti tamimlayacak, lretim konseptini gelistirecek, siireci, dagitimi ve
pazarlamayi tanimlayacak, irtin tasarim &zelliklerini gelistirecek, faaliyet planini olusturacak ve faaliyet
maliyetleri ve finansal sonuglara iliskin tahminleri ve detaylar iceren kapsaml bir “Uriin Stratejisi
Raporu” gelistirmesi beklenmektedir.

2. Asama: Uriin Tasarimi ve Siirec Gelistirme

Uriin tasarimi ve Urdiniin tasariminda géz éniinde bulundurulacak sireg gelistirme isin ana kismidir.
Faaliyet ilerledikce ve iriin alani daha net bir sekilde tanimlandikga, optimum driint elde etmek igin
stirecteki degiskenlerin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Tasarim, girdi degigkenleri ile Grin nitelikleri
arasindaki iliskilerin stirekli bir calismasi olacaktir, béylece nihai lriin, siireg¢ kogullar altinda optimum
tiriin olacaktir. Uriiniin, tiiketiciler icin istenmeyen 6zelliklere degil, iirlin konseptinde tanimlanan
dzelliklere sahip oldugunu dogrulamak icin (iriin prototiplerinin dizenli tiketici testleri gereklidir.
Hizmetlerin ikinci asamasinda, Yiiklenicinin Uriin ve Proses Spesifikasyonlarini ve tiriin icin bir finansal
analiz raporunu iceren gerekli belgelerle birlikte nihai Grlin prototipini gelistirmesi beklenir.

Teknik Sartlar:

Uriin Gelistirme Destegi 30-40 kisilik grup halinde Gaziantep Ticaret Odasinin yeni kurmus oldugu
Gastronomi atdlyeleri ve egitim mutfaklarinda uygulamali olacak sekilde yiize yiize yapilacaktir.

Teklif veren her kurum 1 adet mali teklif zarfi ve 1 adet teknik teklif zarfi sunmalidir.
Teklif veren kurum ekte yer alan ilgili mali teklif talep formunu doldurarak kage ve imzali olarak mali
teklif zarfi icerisinde IDARE’ye sunmalidir,
Teklif veren kurum teknik teklif zarfinda her bir faaliyet konusu icin, faaliyet adini belirterek; program
ve uzmanlarin 6zgecgmisini, her bir faaliyet icin ayn poset dosyalar icerisinde zarf igine yerlestirmelidir.
S6z konusu teknik tekliflerin tiim sayfalan kaseli ve imzali olmalidir.
Teknik teklif zarfi icerisine asagida belirtilen dokiimanlar bulunmahdir:

1) Teknik Sartname*

2) Uriin gelistirme hizmetinde gorev alacak olan uzmanlarin 6z gegmisleri*



3) YUKLENICI’nin hizmet ile ilgili dngériilen yaklagiminin ana hatlarini, metodolojisini, zamanlama
ve faaliyet planini iceren bilgiler*

4) Hizmete dahil olacak uzman veya uzmanlarin ve YUKLENICI firmamin benzer proje referanslari®

5) YUKLENICI firmaya ait firmayi tanitici bilgi*

6) YUKLENICI firmaya ait glincel Oda Kayit Sureti

*Yukarida belirtilen belgelerin tamami firma tarafindan kagseli ve imzali olmalidir.

Yiiklenici, isbu sartname kapsaminda beklenen hizmet (gida ve gastronomi alaninda uriin gelistirme
danismanlik destegi alaninda) benzeri bir faaliveti/projeyi/programi daha dnce yapmis/uygulamis
olmali ve bununla ilgili referanslarini teknik teklife koymalidir.

YUKLENICI, verilecek faaliyet konusunda calisacak ekip icerisinde yer alacak olan profesyonel ve
deneyimli uzmanlann &zgecmislerini teklif ile birlikte iletecektir.  Yiklenicinin &nerecegi ekip
icerisindeki uzmanlarin meslek ve kalifikasyonlari, en az agagidaki sartlar kapsar nitelikte olmalidir:

e profesyonel sef (alaninda en az 5 yillk profesyonel deneyime ek olarak egitim, danismanlik,
mentorlik vb. deneyimlerinin olmasi)

e gida miihendisi (alaninda en az 5 yillik profesyonel deneyime ek olarak egitim, danigmanlik,
mentorlik vhb. deneyimlerinin olmasi)

e satis-pazarlama ve marka gelistirme uzmani (alaninda en az 5 yillik profesyonel deneyime ek olarak
egitim, danismanlik, mentorliik vb. deneyimlerinin olmasi)

e finans uzmani (alaninda en az 5 yillik profesyonel deneyime ek olarak egitim, danismanlk,
mentorlik vb. deneyimlerinin olmasi)

Yukarida belirtilen sartlara ek olarak, YUKLENICI’'nin énerecegi uzmanlarin asagidaki dzelliklere
sahip olmasi gerekmektedir:
o Belirtilen faaliyet alaninda uzman ve aymi alanda en az 5 yil profesyonel is tecriibesine sahip,
o Etkiliiletisim becerilerine sahip,
o Ozgiin, yetenekli ve alaninda egitimli, erisilebilir, ilham verici, caliskan ve motive edici,
o Cozim odakl, girisimciyi kendi ¢dziimlerini bulmaya yonlendirebilen.

Sunulan uzman adaylarinin hangi konu veya konularda uzman oldugu ve hangi faaliyet baghgi icin
onerildigi teklifte agikca belirtiimelidir.

Teklif veren YUKLENICi firma en az ii¢ (3) yildir faaliyette bulunmali, 3 yildan az siredir faaliyet
gosteren sirketler diskalifiye edilecektir.

Hizmetin sonunda YUKLENICi firmadan detayl bir rapor talep edilecektir.

YUKLENICI, program kapsaminda IDARE'nin istedigi tiim dokiiman ve raporlari zamaninda ve istenilen
sekilde saglamak zorundandir.

Uriin gelistirme danismanlik destek hizmeti hem Tiirk hem de Suriyeli miiltecilere yonelik olacaktir.
Suriyeli miiltecilerin Tirkce diline hakim olmamasi géz 6nlnde bulundurularak; hizmetin Suriyeli
katilimcilara Arapca dilinde verilmesi gerekecektir. Terclime hizmeti IDARE tarafindan saglanacaktir ve
YUKLENICI kuruma bu konuda herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.

Uriin gelistirme faaliyeti ise toplamda 40 giin siirecek olup; s6z konusu faaliyetin 2022 yili, Temmuz —
Kasim aylari arasinda gergeklestirilmesi gerekmektedir.



Uriin gelistirme faaliyetinin net tarihleri yukarida belirtilen zaman araliginda olmak sarti ile YOKLENICI
ile IDARE tarafindan yukarida belirtilen tarihler kapsaminda iki tarafin musaitlik durumuna gore
belirlenecektir.

Uriin Gelistirme faaliyeti hafta_ici giinlerde gerceklestirilecek ve faaliyet yeri Gaziantep Ticaret Odasi
tarafindan YUKLENICi’ye bildirilecektir. Her iki faaliyet te Gaziantep’te ve yliz ylize gerceklestirilecektir.
Uriin Gelistirme faaliyeti ile ilgili katiimcilarin Gaziantep Gastronomi Akademisi atdlyelerine ulagim
hizmeti IDARE tarafindan saglanacaktir ve YUKLENICI kuruma bu konuda herhangi bir sorumluluk
yiklenmeyecektir.

Uzmanlarin sehir ici ve sehir disi ulasim, konaklama, iase, sigorta, malzeme masraflari vb. tiim giderleri
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. IDARE bu konuda herhangi bir yikamliilik kabul etmemektedir.
Fiyat teklifi TL cinsinden (Fiyat + KDV olarak) verilecektir.

Fiyat teklifi, bagvuru tarihinden itibaren en az 1 ay gecerli olmaldir.

Teklif veren kurum ticari fatura sunma yetkisine sahip olmalidir.

Yiiklenici tarafindan diizenlenecek faturalarda KDV tevkifati (3/10 oraninda) yapilmasi gerekmektedir.
YUKLENICI'nin hizmeti herhangi bir sebeple ihlal etmesi halinde IDARE’nin sézlesmeyi feshetme hakki
sakhidir.

Talep Edilen dokiimanlar ve teklifler Tlrkge dilinde hazirlanmaldir.

IDARE, faaliyet icin en iyi teklifi analiz etmek ve secmek igin bir komite olusturacak ve faaliyetler igin
tek bir hizmet saglayici secilecektir.

Verilen teklifler toplu olarak IDARE tarafindan teknik ve mali agidan degerlendirilecek olup, IDARE'nin
en diisiik teklifi secme zorunlugu bulunmamaktadir. Ayrica sunulan tekliflerin IDARE tarafindan teknik
veya mali agidan uygun veya yeterli bulunmadigi takdirde iDARENIN tekliflerden herhangi birini segme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

DEGERLENDIRME
Teklif gdnderen adaylarin istenen belgeleri génderip géndermediklerinin incelenmesi ile degerlendirme
stireci  baslayacaktir. Bu uygunluk degerlendirmesi sonucunda tekliflerin  teknik ve mali

degerlendiriimelerine gegilecektir.
Oncelikle Teknik degerlendirme tablosuna uygun olarak teklifler Degerlendirme Komitesi tarafindan
puanlanacak ve sonrasinda degerlendirme alt limit puani Uzerinde kalan teklifler mali acidan da

degerlendirmeye alinacaktir.

TEKNiK DEGERLENDIRME TABLOSU
(TECHNICAL EVALUATION TABLE)
FIRMA ADI (BIDDERS)
Maksimum | =\ cieMA | BFIRMA | CFIRMA
Puan
Organizasyon Ve Metodoloji
(Organization And Methodology)
Deneyim - Referans 15
(Experience - Reference)
Cozim Yaklagimi/Metodoloji 15
(Solutions/Methodology)




Organizasyon Ve Metodoloji igin
Toplam Puan

(Total Score For Organization And
Methodology)

30

Kilit Uzman(Lar)
(Key Experts)

Bilgi Ve Beceri

(Knowledge And Skill) e

Genel Profesyonel Deneyim

. . 20
(General Professional Experience)

ihale Konusuna Ozel Profesyonel Deneyim

(Specific Experience On Tender Suhject) 30

Kilit Uzman(Lar) Toplam Puani

7
(Total Score For Key Experts) .

Genel Toplam Puan
(Final Total Score)

Mali Puan = En diisiik fiyat / teklif fiyati x 100 olarak hesaplanacaktir.
Teknik puanlarin %70, mali puanlarin %30’u alinarak yapilan nihai degerlendirme sonucu en yiiksek
puant alan teklif, ekonomik acidan en avantajli teklif olarak tespit edilerek ihale sonuglandirilacaktir.

ODEME SARTLARI:

Odemeler stz konusu hizmetlerin tamaminin gergeklestirilmesinin ardindan, yuklenici tarafindan
kesilecek fatura karsihg, YUKLENICI'nin banka hesabina gerceklestirilecektir.

IDARE, KDV Tevkifatina tabi oldugundan, fatura 9/10 oraninda tevkifath kesilecektir.

Talep Edilen dokiimanlar ve teklifler kapah zarflarda, {izerine firma kasesi ve yetkili imzasi bulunacak
sekilde ve lizerinde “URUN GELISTIRME HiZMET ALIMI” vyazilarak, Mali ve Teknik Teklif Zarflari
belirtilerek; 8 Temmuz 2022 Cuma_giinii, Saat 16.00’va kadar asagida belirtilen adrese elden veya

kargo yolu ile ulastinimalidir.

TEKLIFIN ULASTIRILACAGI KISI VE ADRES BILGILERI:
ADRES: _Zeynep OZER POLAT Dikkatine - Gaziantep Ticaret Odasi incilipinar Mah. 16 Nolu Sokak Kat:
4 Sehitkamil / Gaziantep

ILGILI UZMAN: Zeynep OZER POLAT (Proje Koordinatérii)
zeyneppolat@gto.org.tr - 0342 220 30 30 (Dahili: 321)

GAZIANTEP TiCARET ODASI



