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GAZIANTEP TICARET ODASI DIS TICARET iSTIHBARAT BiRIMININ KAPASITESININ
GELISTIRILMESI iGiN HiZMET ALIM SARTNAMESI

isbu sartname, Alman Federal Ekonomik is birligi ve Kalkinma Bakanhgi (BMZ) tarafindan
finanse edilen PEP-Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi Programi kapsaminda, Alman
Uluslararasi is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) isbirligi ile
yiritilmekte olan “How To Be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi
Rekabetciliginin Artiriimasi Projesi” kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlerden biri olan
“GTO Dig Ticaret istihbarat Biriminin Kapasitesinin Gelistirilmesi” faaliyeti kapsaminda
saglanacak hizmetin konusunu ve detaylarini icermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odasi — GTO ise “IDARE” olarak ifade edilecektir.

iSIN KAPSAMI

Séz konusu proje, Alman Federal Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan
finanse edilen Alman Uluslararasi is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)
is birligi ile 15 Kasim 2021 tarihinde baslamis olup, 15 Kasim 2022 tarihinde sona erecektir.

YUKLENICI tarafindan verilecek olan hizmetin kapsaminda;

1- 3 proje personeli, teorik ve uygulamali bir program dahilinde Dis Ticaret istihbarat
Uzmani olarak yetistirilecek ve,

2- YUKLENIC/i'nin énermis oldugu kilit uzamanlar ve kilit uzmanlarca yetistirilen 3 proje
personeli tarafindan, hizmet sireci igerisinde YUKLENICInin de destegiyle
belirlenecek olan 30 (15 Tirk, 15 Suriyeli) pilot firmaya Dis Ticaret istihbarat
metodlar (kapsamli veri analizler, vb.) kullanilarak “Dig Ticaret Koglugu” hizmeti
verilecektir.

Verilecek olan hizmet; ilk 3 ayi 3 proje personelinin Dig Ticaret istihbarat Uzmanhg egitimini
almalari ve sonraki 5 ayda ise 30 pilot firmaya kogluk hizmeti verilmesi olmak Uzere toplamda
8 ayda tamamlanmasi gerekmektedir.

Verilecek olan hizmetler igin baglangi¢ tarihi olarak sézlesmenin taraflarca imzalandigi tarih
esas alinacaktir.

“How to be International / KOBI'lerin ve is Giiciiniin Uluslararasi Rekabetciliginin
Artirllmasi” Projesi temel hedefleri,

- Gaziantep'te dis ticaret alaninda faaliyet gosteren Tirk ve Suriyeli KOBI'lerin dis
ticaret kapasitelerini artirmak,
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Gaziantep’teki Tiirk ve Suriyeli bireylere “Dis Ticaret”, “Uluslararasi Ticaret istihbarati”
ve “Dig Ticaret ingilizcesi” alaninda yetkinlik kazandirilarak bu bireylerin istihdam
edilebilirliklerini artirmak, bdylece nitelikli isglctne ihtiya¢g duyan Gaziantep'teki dis
ticaret firmalarinda “Dis Ticaret Uzmani” olarak calisacak Turk ve Suriyeli nitelikli
isgucunin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Gaziantep Ticaret Odasi'nin Uye sirketlerinin danismanlik ihtiyaglarina daha iyi uyum
saglamak ve daha iyi cevap verebilmek icgin dijitallesme kapasitesini artirmaktir.

isbu_hizmet alimi_kapsaminda YUKLENICI tarafindan_sunulmasi beklenen hizmetlerin

basliklari ve beklenen hizmet metodu asagida belirtilmistir;

Proje kapsaminda IDARE tarafindan istihdam edilen 3 proje personelinin dig ticaret
istihbarat uzmani olarak yetistirilmesi ve hali hazirda GTO’da dig ticaret istihbarat
uzmani olarak gorev yapan bir personelin kapasitesinin gelistirilimesi (30 giin),

Hizmet baslangicinda YUKLENICI ile birlikte secilecek/belirlenecek olan 15’ Turk,
15’i Suriyeli olmak Uzere toplam 30 pilot firmaya (her bir firmaya bire bir hizmet),
yetistirilen 3 Dis Ticaret istihbarat Uzmaniyla birlikte bire bir bizzat YUKLENICI
tarafindan Dig Ticaret istihbarati Kogluk Hizmetinin verilmesi (90 giin),

Proje personelinin kapasite gelistirme egitimlerini iceren 30 gunlik egitim/kogluk
hizmetinin YUKLENICI tarafindan tamamen yiiz yiize verilmesi IDARE'nin tercihidir,
veya en az yarl yariya online ve yuz yuze (hibrit sistem) olacak sekilde verilmesi de
mumkindir. Bu planlamayr YUKLENCI teklifi igerisinde sunacagi hizmet zaman
planlamasinda acgikca belirtmelidir.

15’i Tark, 15’i Suriyeli olmak Uzere toplam 30 pilot firmaya, yetistirilen 3 Dis Ticaret
istihbarat Uzmaniyla birlikte bizzat YUKLENICI tarafindan her bir firma icin 3’er giin
olacak sekilde toplam 90 glnlik bire bir Dis Ticaret istihbarati Kogluk Hizmetinin,
YUKLENICI tarafindan tamamen yiiz yiize verilmesi IDARE’nin tercihidir, veya en az
yari yariya online ve ylUz yuze (hibrit sistem) olacak sekilde verilmesi de mimkunddar.
Bu planlamayr YUKLENICI teklifi igerisinde sunacagi hizmet zaman planlamasinda
acikga belirtmelidir.

FAALIYETLERIN DETAYLI LiSTESI

1- Proje personeline dis ticaret istihbarat uzmanligi egitimi verilmesi:
Bu proje kapsaminda 3 proje personeline Dis Ticaret istihbarat Uzmanlig egitimi verilecektir.
Bu kapsamda verilmesi beklenen egitimin ana basliklar asagidaki gibidir:
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Hedef Pazar Arastirmasi igin uygulanmasi gereken metotlar,
inracatta Hedef Miisteri Bulunmasi igin uygulanmasi gereken metotlar,
ithalatta Tedarikci Bulunmasi icin uygulanmasi gereken metotlar,
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- Veri analizleri ve degerlendirme teknikleri (analizler ve raporlamalar icin gerekli
verilerin elde edilecegi web tabanli platformlara yillik Gyelikler (DB Hoovers, Tendata,
Reportlinker ve giimrik kiilliyati tyelikleri IDARE tarafindan 2022 yilini_kapsayacak
sekilde, proje kapsaminda) yapilmistir, ancak YUKLENICI bu veri tabanlari ile sinirh
kalmayarak farkh veri tabani Oyelikleri, arastirma yodntem ve metotlari gibi ek
tavsiyelerde de bulunabilir. S6zi edilen Gyeliklerin yillik bazda énemli maliyetleri
bulunmaktadir ve bu maliyetler proje kapsaminda IDARE tarafindan karsilanmistir,
projeye 6zel Uyelik sifreleri vb. bilgilerin mahremiyeti YUKLENICI tarafindan bizzat
hizmeti vermek Uzere gorevlendirilen kilit uzmanlarin sorumlulugundadir.

- Dis Ticaret istihbarati (GTIP Tespitinden son aliciya/saticiya ulagiimasina kadar),

- Yeni Nesil ihracat (E-ticaret ve E-ihracat, dis ticarette web tabanli satis kanallarinin
ve sosyal medyanin etkin kullanim teknikleri),

- Rakip Istihbarati,

- Satis istihbarati,

- Satig Stratejileri,

- Dig Ticaret Mevzuatlarn (ilgili yasal kogullar ve ilgili evraklarin arastiriimasi),

- Vergilendirmeler ve mevzuatlar,

- Dis Ticaret istihbaratina yonelik veri tabanlarindan faydalanma yéntem ve teknikleri
(Ucretli ve Uicretsiz veri tabanlari),

- Devlet destekleriyle ilgili bilgi toplanmasi ve firmaya iletiimesi,

- Yetistirilen uzmanlara detayli rapor hazirlanmasinin 6gretiimesi.

Hedef pazar arastirmalarini ve hedef pazar istihbarat c¢alismalarini amaglayan pratik
uygulamalarla, Dig Ticaret istihbarat uzmani olarak hizmet verecek olan 3 personele egitim
ve danismanlik verilecektir.

Hedef pazarlara yénelik yapilacak olan galismalarda, YUKLENICI'nin énermis oldugu Kkilit
uzmanlarin kontroll ve koordinasyonu altinda, 3 yeni uzman, égrendikleri bilgileri, segilen 30
pilot firma icin uygulayacaktir.

Dis Ticaret istihbarat Merkezi, Uyelerin hedefleri agisindan kiiresel diizeyde pazarlar, hedef
ulke pazarlar, hedef rakipler, hedef musteriler, Ulke mevzuatlari ve dis ticaret islemleri, yeni
teknoloji ve uygulamalar gibi alanlarda ticari istihbarat saglanmasi yolu ile Uyelere hizmet
verecektir.

Proje sonunda yetisen Dis Ticaret istihbarat Uzmanlarinin Gaziantep Ticaret Odasi Dig
Ticaret istihbarat Birimi kapsaminda hicbir dis yardim olmadan hizmet verebilecek sekilde
egitim almasi ve bunu sirdurebilmeleri beklenmektedir.

Egitim verilecek olan 3 personelin dzellikle KOBI'lere danigmanlik hizmeti vererek, ihracat ve
ithalat ve dis ticaret istihbarat teknikleri ve analizleri konularinda A'dan Z'ye cevap
verebilecek sekilde yetkinlik kazanmalari beklenmektedir.
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S6z konusu hizmet tamamlandiktan sonra YUKLENICININ belirli araliklarla egitim verilen Dis
ticaret istihbarat uzmanlarn ile iletisim halinde olmalari ve uzmanlarin destek taleplerine
cevap vermeleri beklenmektedir.

2- 15'i Tirk, 15'i Suriyeli olmak iizere toplam 30 Pilot Firmaya Dis Ticaret istihbarati
Kocluk Hizmeti Verilmesi:
Bu proje kapsaminda, egitim verilmis olan 3 dis ticaret istihbarat uzmaniyla birlikte 30 pilot
firmaya Dis Ticaret Istihbarat kogluk hizmeti YUKLENICI tarafindan verilecektir. Bu hizmet,
her bir firmaya 6zel arastirma yontemleriyle gerceklestirilecektir.

Bu hizmet kapsaminda asagida belirtilen ¢alismalarin yapilmasi beklenmektedir:

- Segilen 30 pilot firmanin dis ticarete ve uluslararasi pazarlamaya yonelik mevcut
durumunun degerlendiriimesi,

- Firmanin drettigi veya ihracatinvithalatini yapmak istedigi UGrine 6zel hedef
pazarlarinin belirlenmesi,

- Belirlenmis olan hedef pazarlar igerisindeki potansiyel hedef mdusterilerinin
belirlenmesi,

- Ihracat veya ithalatla ilgili mevzuatlarin, vergilendirmelerin, sertifika ve belgelerin
tespit edilmesi,

- Satig stratejilerinin belirlenmesi,

- Yukarida bahsi gegen tim uygulamalarla ilgili her firmaya 6zel ayri raporlar Dis
Ticaret istihbarat Egitimi alan uzmanlar ve YUKLENICININ ortak galismasi ile
hazirlanmasi ve sunulmasi,

konularinda destek verilecektir.

Verilecek olan bu hizmetlerle birlikte hem egitim almis olan dis ticaret istihbarat uzmanlarinin
uygulamal egitimi gérmesi ve 6grendigi metodlari uygulamasi, firmalarin dogru ve nokta atisi
hedef Pazar ve hedef musterilere ydnelmesi ile dis ticaret kapasitelerinin gelistiriimesi, egitim
almis olan dis ticaret istihbarat uzmanlarinin rapor hazirlama konusunda deneyim kazanmasi
ve bu sireci 6grenmesi, ve firmalara bundan sonraki dis ticaret faaliyetlerinde daha
sistematik yollarla hedefe ulagiilmasi konusunda farkindalik yaratiimasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda Dis Ticaret istihbarati Kocluk hizmeti verilecek firmalarin tespit siireci:
IDARE tarafindan yapilacak olan duyurular neticesinde alinan firma bagvurulari, YUKLENICI
ve uzmanlarin igbirligi ile degerlendirilerek yine YUKLENICI ve uzmanlarin igbirligi ile
yapilacak bire bir mulakatlar sonucunda tamamlanacaktir. Tercih edilmesi durumunda,
mulakatlara YUKLENICI'nin katilimi online olabilecektir.

Hem milakat asamasinda, hem miulakatlar neticesinde belirlenen 15 Suriyeli firmaya
verilecek dis ticaret istihbarati hizmeti slresince, Arapcga-Tirkce ve Tirkge-Arapga
terciimanlik hizmeti, IDARE tarafindan proje kapsaminda saglanacaktir. Bu nedenle
YUKLENICI'nin, teklifine terciimanhk ile ilgili herhangi bir maliyet yansitmasi
gerekmemektedir.
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Toplam 30 pilot firmanin her biri ile milakat/gérisme yapilacak gun ve saatler (her bir firma
icin 3 glin 6éngorulmistir), YUKLENICI tarafindan énerilen kilit uzmanlar, bu uzmanlarla
birlikte calisacak proje personelinin ortak musaitligi géz o6ninde bulundurularak
belirlenecektir. Buna gére olusturulacak milakat takvimi, YUKLENICI tarafindan hazirlanarak
IDARE'ye sunulacaktir.

Hizmet Zaman Planlamasi:

15'i Turk, 15’ Suriyeli olmak Uzere toplam 30 Pilot Firmaya Dis Ticaret istihbarati Kogluk
Hizmetinin veriimesine yonelik, YUKLENICI'nin “hizmet zaman planlamasi” sunmasi
gerekmektedir. Burada sunulacak olan zaman planlamasi YUKLENICI tarafindan kapsamli
ve detayll bir bicimde hazirlanmalidir. 5 aylik sire igerisinde, 30 pilot firmanin her birine
verilecek olan 3’er gunlik danigsmanlik/ko¢luk hizmetinin hangi haftalarin hangi ginlerinde ve
YUKLENICI tarafindan 6nerilen hangi kilit uzmanlar tarafindan verilecegi teklif ekinde
sunulmasi gereken hizmet zaman planlamasi icerisinde belirtiimelidir.

15'i Turk, 15’ Suriyeli olmak Uzere toplam 30 Pilot Firmaya Dis Ticaret istihbarati Kogluk
Hizmetinin verimliliginin élgilebilmesi adina YUKLENICi’den her bir firmaya verilen hizmetin
detaylarini iceren ve her bir firmaya ©zel olarak hazirlanmis raporlama yapmasi
beklenmektedir. Hizmet baslangicinda firma ne asamadaydi, hizmetten beklentileri ne idi ve
hizmet sona erdikten sonra hangi asamaya geldi ve hangi alanda ne sureyle takibinin
onerildigi gibi konular iceren bu raporlamanin hazirlanarak YUKLENICI tarafindan her bir
firma ile hizmet slireci tamamlandiktan sonra IDARE’ye teslim edilmesi gerekmektedir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

1. Yuklenici calisma metodolojisini ve is planini teklif ile birlikte iletecektir.

2. Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak ve yukarida verilen danigsmanlik alanlarinin
gerekliliklerine uygun nitelik, tecrtibe ve yetkinliklere sahip kilit uzmanlarin énerilmesi,
YUKLENICI'nin sorumlulugundadir.

3. YUKLENICI, projeye uygun olarak gérevlendirecedi kilit uzmanlarin_ézgecmislerini,
daha_dnce ylrittiigi_benzer calismalari ve calisma referanslarini iDARE’ye teklif
ekinde iletecektir.

4. YUKLENICI 'nin 6nerecegi kilit uzmanlar agagidaki 6zelliklere sahip olacaktir:
a. Dis Ticaret istihbaratina yénelik cesitli firmalara/kurumlara ve galisanlarina
egitim, danismanlik ve kogluk alanlarinda en az 5 yillik tecrubeye sahip olmak,
b. Ticari istihbarata yonelik her tarlG veri analizi, raporlama, yorumlama vb.
igslemleri yapmak ve bunun egitimini verebilmek, bu alandaki veri analistligi
tecribesi oncelikli olarak degerlendirilecektir

c. Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,
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11.

12.

13.

d. Ozgiin, yetenekli, yeterli donanima sahip, erisilebilir, ilham verici, caliskan ve
motive edici olmak,
e. Esnek galisma saatlerine uymak,

YUKLENICI, yukarida sézii gecen hizmetler kapsaminda yeterli sayida ve tecriibe
sahibi kilit uzmanlari, alacaklari gérevler itibariyle metodolojiye ekleyecektir.
YUKLENICI/Kilit uzmanlar, IDARE tarafindan istenecek tim dokiiman ve raporlari
zamaninda ve istenilen sekilde teslim etmek zorundadir.

YUKLENICI uygulama sirecine ait zaman gizelgesini (Timeline) teklif ile birlikte
iletmelidir.

YUKLENICI tarafindan saglanacak danismanlik hizmeti projenin takvimine uygun
olmak zorundadir.

Danismanlarin yol, konaklama, yemek, iase, sigorta vb. tim masraflari teklife dahil
olmahdir.

YUKLENICI tarafindan diizenlenecek faturalarda KDV tevkifati (9/10 oraninda)
yapilmasi gerekmektedir.

Fiyat teklifi caigma/gun olarak TL cinsinden, hizmetin toplam bedeli ve KDV ayri ayri
belirtilerek (ekte yer alan teklif formu bu formattadir) verilecektir.

ihaleyi kazanacak firmaya yapilacak olan ddemeler, her ayin ilk iki haftasi igcinde hak
edis usuli ile bir énceki ayda verilen hizmet karsiligindaki tutar hesaplanarak
(calisma guin sayisi X birim Ucret) yapilacaktir.

Teklifler, yazili olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf icerisinde, elden veya
kargo ile iletilecektir.

Teklifler, en gec 1 Subat 2022 Sali giinii saat 12:00’a kadar IDARE’ye ulasmasi

saglanacak sekilde gonderilecektir.

14.

15.

YUKLENICI firma,

Kurum/kurulusunu tanitici bilgiyi ve tim referanslarini

Firma imza vyeftkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen teknik ve mali teklifini
eklemelidir.

S6z konusu ihaleye teklif verecek olan firma yetkilisi, yine bu ihaleye teklif veren farkl
bir firmanin uzman havuzu igerisinde yer alamaz.

ihale Zarflari Posta Adresi:
Gaziantep Ticaret Odasi, incilipinar Mah. 16 Nolu Sok. 27090 Sehitkamil/Gaziantep

iletisim; Ecem OZGUR / ecemozgur@gto.org.tr / 0 538 208 38 00
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