SURIYELI GiRiSIMCILERE YONELIK
EGITIM KURSLARI VE WEBINARLARI HiZMETi ALIM SARTNAMESi

isbu sartname Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCR) tarafindan finanse edilen ve
Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) tarafindan yurutilmekte olan (Tiirkiye, Gaziantep'te Girisimcilik
Becerilerini Hedefleyen Ge¢im Kaynaklari Programi ve Mesleki Egitimlerle Zorluklarla Miicadele Etme
Yeteneginin lyilestirilmesi projesi kapsaminda gegici koruma altinda bulunan Suriyeli miltecilere
egitim kurslari ve webinarlar verilmesi hizmetinin detaylarini igermektedir. Bundan sonra isi yapacak
olan firma/kurum “YOKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) ise “IDARE” olarak ifade
edilecektir.

isin Kapsami

isin kapsami, Birlesmis Milletler Miilteciler Yuksek Komiserligi (UNCR) tarafindan finanse edilen ve
Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) tarafindan 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda yirutiilmekte
olan proje kapsaminda ortalama 50 Suriyeli girisimciye 1- Dijital Pazarlama 2- Tasarim Odakl
Diisiinme konularinda iki egitim kurslar, 50 Suriyeli girisimciye ise 1- Franchising, 2- Kriz
Dénemlerinde Maliyet Yonetimi Konularinda iki adet webinar verilmesidir.

1. Egitim Kurslari Hizmeti Alanlar

50 katiimar (Suriyeli girisimci) icin dijital pazarlama, Tasarim Odakli Diisinme konularinda iki egitim
kurslari planlanmistir.

1.1. Egitim Kurslan verilecek alanlar ve egitim glinu sayilari asagida verilmistir.
Dijital Pazarlama 6rnek konular;

e Dijital pazarlama nedir? Neden dnemidir?
e Dijital pazarlama yapmanin yollari ve kanallari nelerdir?
e Dijital pazarlama stratejisi nasil olugturulup, uygulanir?
e Yeni misteri kazanim teknikleri nelerdir?

Dijital Pazarlama Egitim Kursu Giinii: 3 giin
(1 kurs glini = 6 saat)

Tasarim Odakl Diisiinme 6rnek konular;

e Tasarim Odakli Dustinme Nedir?

e Tasarim Odakli Diistinmenin Ozellikleri Nelerdir?
e Tasarim Odakli Distince Uygulamalari nedir?

e Tasarim Odakli Disiinme Siireci Nedir?

Tasarim Odakl Diisiinme Egitim Kursu Giini: 1 giin

(1 kurs ginii = 6 saat)




2. Webinar Hizmeti Alanlari
50 katihma (Suriyeli girisimci) icin franchising, kriz dénemlerinde maliyet yonetimi konularinda iki

webinar planlanmistir.

2.1. Webinar basliklar ve diizenlenecek giin sayilari agsagida verilmistir.
Franchising 6rnek konular;

Franchise Nedir?
Franchasing Turleri.
Franchise’in Esaslari.
Franchise’in Faydalari.
Franchise’in Riskleri.
Franchise Nasil Verilir?
Franchise Satmak.
Franchise Nasil alinir?

Franchising Webinar Giini: 1 giin
(1 Webinar stiresi = 3- 4 saat arasi)
Kriz Donemlerinde Maliyet Yonetimi; ornek konular;

e Krizi Analiz Etme

e Kriz Donemi Butgesi

* Kriz Yonetiminde Nakit Akimima Hakim Olmak

o Uretim Siireclerinde Maliyet Yonetme Tedbirleri

s Tedarik Zinciri Streglerinde Maliyet Yonetme Tedbirleri

e Mausteri iliskileri Stireclerinde Maliyet Yénetme Tedbirleri
 insan Kaynaklari Siireclerinde Maliyet Yonetme Tedbirleri

Kriz Donemlerinde Maliyet Yonetimi Webinar Ginu: 1 gun
(1 Webinar sirsi = 3- 4 saat arasl)

Teknik Sartlar:

Covid-19 pandemisinin devam etmesi sebebiyle egitimler ve webinarlar, Zoom programi
lizerinden cevrimici (Online) olarak yapilacaktir.

Teklif veren kurum her egitim ve webinar i¢in ekte yer alan ilgili teklif talep formunu doldurarak,
kase ve imzali olarak sunmalidir.

Teklif veren kurumlarnn firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen her egitim ve
wehinar icin teknik ve mali tekliflerini ayri ayn iki kapali zarfta sunmalari gerekmektedir.

Teklif veren kurumlann her egitim ve webinar igin ayri zarflarda asagida belirtilen dokiimanlari teklif

mektuplarina dahil etmeleri gerekmektedir; @ﬂ'ﬂﬁg
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3) Egitim/Webiner hizmeti verecek uzmanin 6z gegmisi; kase ve imzali,
4) YUKLENICI'nin hizmet ile ilgili odngériilen yaklasiminin ana hatlarini, metodolojisini,
zamanlama ve faaliyet planini iceren bilgiler,
5) Uzman ve sirketin benzer proje referanslari; kase ve imzali,
6) YUKLENICI firmanin tiizel kimligini (Oda kayit sureti) ve firmayi tanitici bilgi, kage ve imzal.
YUKLENICI, projeye uygun egitmenler bulacak ve 6zgegmislerini teklif ile birlikte iletecektir.
YUKLENICI’ nin énerecegi egitmenler asagidaki 6zelliklere sahip olacaktir.

o Alaninda uzmanve en az 5 yil is tecriibesine sahip,

o Etkiliriletisim becerilerine sahip,

o Ozgiin, yetenekli ve egitimli, erigilebilir, ilham verici, caliskan ve motive edici olmak,
o Coziim odakli olmak, girisimciyi kendi ¢éziimlerini bulmaya yonlendirmek.

Sunulan egitmenlerin adaylarinin hangi konu/konularda uzman oldugu teklifte acikca belirtilmelidir.
YUKLENICI daha dnce yiiriittigii calismalari ve tim referanslarini teklif ile birlikte iletecektir.
YUKLENICI hizmet ile ilgili 5ngdriilen yaklasimin ana hatlarini, metodolojisini, zamanlama ve faaliyet
planiniiceren bir teknik teklif verilmelidir.

Egitmenler program kapsaminda IDARE’nin istedigi tim dokiiman ve raporlari zamaninda ve
istenilen sekilde saglamak zorundandir.

Egitim kurslari ve webinarlar Suriyeli multecilere y6nelik olacaktir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkce
diline hakim olmamasi gz éniinde bulundurularak; hizmetin Suriyeli katihmcilara Arapga dilinde
verilmesi gerekecektir. Terciime hizmeti YUKLENICi kuruma aittir.

Egitim kurslan hizmeti toplam da 4 giin slrecek olup; ilk egitim kursu olan Dijital Pazarlama
Agustos 2021 tarihinde 3 giin, Tasarim Odakl Digiinme egitimi ise Eylil 2021 tarihinde 1 giin
olarak gerceklestirilecektir.

Webinar hizmeti ise toplam 2 giin siirecek olup; ilk olarak franchising konusu ile Eyliil 2021’ de 1
giin, Kriz Dénemlerinde Maliyet Yonetimi konusu ise Agustos 2021 tarihinde 1 giin olarak
gerceklestirilecektir.

Egitmenler sehir ici ve sehir digi ulasim, konaklama iase, sigorta, malzeme masraflari vb. tiim

masraflari YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. IDARE bu konuda herhangi bir yikimlilik kabul
etmemektedir.

Fivat teklifi TL cinsinden ve (Fiyat + KDV) olarak verilecektir.

Fiyat teklifi, bagvuru tarihinden itibaren en az 1 ay gegerli olmalidir.

Teklif veren kurum ticari fatura sunma yetkisine sahip olmalidir.

YUKLENICI’nin hizmeti herhangi bir sebeple ihlal etmesi halinde IDARE’nin sozlesmeyi fesh etme
hakk: saklidir.

YUKLENICI, egitim kurslarinin/webinarlarin bazina teklif verebilir ve tim egitimlere/webinarlara

teklif vermek zorunda degildir. Ayni zamanda GCC, her egitim icin en iyi teklifi analiz etmek ve




se¢mek icin bir komite olusturacak ve duyurulan tim egitimler ve webinarlar icin tek bir hizmet
saglayic segcmek zorunda degildir.

Verilen teklifler IDARE tarafindan teknik ve mali acidan degerlendirilecek olup, IDARE’nin en disiik
teklifi secme zorunlugu bulunmamaktadir. Ayrica sunulan tekliflerin IDARE tarafindan teknik veya
mali agidan uygun veya yeterli bulunmadig takdirde iDARENIN tekliflerden herhangi birini segmek

zorunda degildir.

Degerlendirme

Teklif gonderen adaylarin istenen belgeleri génderip gondermediklerinin incelenmesi ile
degerlendirme siireci baslayacaktir. Bu uygunluk degerlendirmesi sonucunda tekliflerin teknik ve mali
degerlendirilmelerine gegilecektir.

Oncelikle Teknik degerlendirme tablosuna uygun olarak teklifler Degerlendirme Komitesi tarafindan
puanlanacak ve sonrasinda degerlendirme alt limit puani lzerinde kalan teklifler mali agidan da
degerlendirmeye alinacaktir.

Teknik Degerlendirme Tablosu (Technical Evaluation Table)

FIRMA ADI (BIDDERS)
Encok | AfriRMA | BFIRMA | CFiRMA
(Max)
Organizasyon ve Metodoloji
(Organization and Methodology)
Deneyim - Referans
. 15
(Experience - Reference)
Coziim Yaklasimi/metodoloji 15
(Solutions/Methodology)
Organizasyon ve metodoloji igin toplam

puan 30

(Total Score for Organization and

Methodology)
Kilit uzman(lar)
(Key Experts)
Bilgi ve beceri 20
(Knowledge and Skill)

Genel profesyonel deneyim 20

(General Professional Experience)
ihale konusuna 6zel profesyonel deneyim 30

(Specific Experience on Tender Subject)
Kilit uzman(lar) toplam puani 70
(Total Score for Key Experts)




Genel Toplam Puan
(Final Total Score)

Mali Puan = En diisiik fiyat / teklif fiyati x 100 olarak hesaplanacaktir.

Teknik puanlarin %70'i, mali puanlarin %30’u alinarak yapilan nihai degerlendirme sonucu en yiiksek
puani alan teklif, ekonomik agidan en avantajl teklif olarak tespit edilerek ihale sonuclandirilacaktir.

Odeme Sartlari: Odemeler her egitim/webinar hizmeti sonunda fatura karsihg yapilacaktir. iDARE

KDV Tevkifatina tabi oldugundan, fatura tevkifatli kesilecektir.

Talep Edilen dokimanlar Tiirkce veya ingilizce dilinde kapah zarflarda 14 Temmuz 2021 Carsamba

Saat 16.00°a kadar asagida belirtilen adrese elden veya kargo ile kapali zarf igerisinde ulastiriimalidir,

TEKLIFIN ULASTIRILACAGI KISI VE ADRES BILGILERI:

14 Temmuz 2021 Saat 16.00’a kadar:

Subhi KORD ARABO - subhiarabo@gto.org.tr
0342 220 30 30 (Dahili: 322)

ADRES:

Subhi KORD ARABO Dikkatine - Gaziantep Ticaret Odas incilipinar Mah. 16 Nolu Sokak Kat: 4

Giilbin CALISKANTUR
Genel Sekreter Yard.

Gaziantep Ticaret Odasi



