AYAKKABI SEKTORU

EGiTIM KURSLARI VE WEBINARLARI HiZMETi ALIM SARTNAMESI

isbu sartname Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Komiserligi (UNCR) tarafindan finanse edilen
Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) ve GETHAM A.S. isbirligi ile yiriitiimekte olan (Tirkiye, Gaziantep'te
Girisimcilik Becerilerini Hedefleyen Gegim Kaynaklari Programi ve Mesleki Egitimlerle Zorluklarla
Miicadele Etme Yeteneginin lyilestirilmesi projesi kapsaminda gegici koruma altinda bulunan milteci
ve Gaziantep'teki ev sahibi topluluk iyeleri icin gegim firsatlarini iyilestirmeye yénelik ayakkabi
sektoriinde egitim kurslari ve webinarlar verilmesi hizmetinin detaylarini icermektedir. Bundan sonra
isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) ise “IDARE”
olarak ifade edilecektir.

Isin Kapsami

isin kapsami, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCR) tarafindan finanse edilen
Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) ve GETHAM A.S. isbirligi ile 1 Ocak 2021- 31 Aralk 2021 tarihleri
arasinda yuriitiilmekte olan proje kapsaminda ortalama 40 katiimciya (20 Suriyeli ve 20 Ev sahibi
topluluk) Ayakkabi sektdriine yonelik 1-Dijital Doniisiim ve E-ihracat 2-Kurumsal imaj ve
Markalagma konularinda iki egitim kurslari, 150 katiimeiya (80 Suriyeli ve 70 Ev sahibi topluluk) ise 1-
Yeni Cagda Ayakkabi Moda Trendleri ve Ayakkabilarda inovasyon, 2- ihracat Stratejileri ve Yeni
Pazarlar Bulma Konularinda iki adet webinar verilmesidir.

1. Egitim Kurslari Hizmeti Alanlari

40 katilimei (20 Suriyeli ve 20 Ev sahibi topluluk) icin Ayakkabi sektériine yonelik Dijital Dontisim ve
E-ihracat, Kurumsal imaj ve Markalasma konularinda iki egitim kurslari planlanmigtir.

1.1. Egitim Kurslan verilecek alanlar ve egitim giinii sayilar asagida verilmistir.
Ayakkabi sektoriinde Dijital Déniisiim ve E-ticaret érnek konular;

e Dijital doniisiim nedir?

e E-ticaret nedir, nasil yapihr?

e E-ihracat destekleri nelerdir ve nasil uygulanmahdir?

e Dijital pazarlama ve yeni Pazar arastirmalari nasil yapiimalidir?

Dijital Déniisiim ve E-ihracat Egitim Kursu Giinii: 2 giin
{1 kurs giinii = 6 saat)

Ayakkabi Sektériinde Kurumsal imaj ve Markalasma drnek konular;

e Basarili ve etkili bir imaja sahip olma yéntemleri
e Algive imaj yonetimi
e Kisisel gelisim, kisisel imaj ve kisisel marka iligkisi
e Marka ve kisisel marka yolculugu

Kurumsal imaj ve Markalasma Egitim Kursu Giinii: 2 giin

(1 kurs glinil = 6 saat)



2. Webinar Hizmeti Alanlar
150 katilimar (80 Suriyeli ve 70 Ev sahibi topluluk) icin Yeni Cagda Ayakkabi Moda Trendleri ve

Ayakkabilarda inovasyon, ihracat Stratejileri ve Yeni Pazarlar Bulma konularinda iki webinar
planlanmistir.

2.1. Webinar baslklari ve diizenlenecek giin sayilari asagida verilmistir.
Yeni Cagda Ayakkabi Moda Trendleri ve Ayakkabilarda inovasyon érnek konular;

* YeniCagda Ayakkabi Trendleri
¢ Ayakkabilarda inovasyon
e Surdirilebilir teknikler
Yeni Cagda Ayakkabi Moda Trendleri ve Ayakkabilarda inovasyon Webinar Giinii: 1 gun

(1 Webinar siiresi = 3- 4 saat arasi)
ihracat Stratejileri ve Yeni Pazarlar Bulma; 6rnek konular;

e E-Ticarete Nasil Baglanir?
o [E-Ticaret Yontemleri
e E-ihracat Nedir

e Devlet tesvikleri
® Hedef Pazar analizi ve segimi
® Global icerik Yonetimi ve Pazarlama
ihracat Stratejileri ve Yeni Pazarlar Bulma Webinar Giini: 1 gin

(1 Webinar siirsi = 3- 4 saat arasi)
Teknik Sartlar:

Covid-19 pandemisinin devam etmesi sebebiyle egitimler ve webinarlar, Zoom programi
lUzerinden cevrimigi (Online) olarak yapilacaktir.

Teklif veren kurum her egitim ve webinar icin ekte yer alan ilgili teklif talep formunu doldurarak,
kase ve imzali olarak sunmalidir.
Teklif veren kurumlarin firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen her egitim ve
webinar i¢in teknik ve mali tekliflerini ayri ayri iki kapali zarfta sunmalari gerekmektedir,
Teklif veren kurumlarin her egitim icin ayri zarflarda asagida belirtilen dokiimanlari teklif
mektuplarina dahil etmeleri gerekmektedir;

1) Teklif talep formu; kase ve imzall,

2) Sartnamenin kase ve imzali hali.

3) Egitim/Webiner hizmeti verecek uzmanin 6z gecmisi; kase ve imzal,

4) YUKLENICI'nin hizmet ile ilgili éngérilen yaklasiminin ana hatlarini, metodolojisini,

zamanlama ve faaliyet planini igeren bilgiler,

5) Uzman ve sirketin benzer proje referanslari; kase ve imzall,



6) YUKLENICI firmanin tiizel kimligini (Oda kayit sureti) ve firmayi tanitici bilgi, kage ve imzali.
YUKLENICI, projeye uygun egitmenler bulacak ve 6zgegmislerini teklif ile birlikte iletecektir.
YUKLENICI' nin 6nerecegi egitmenler asagidaki 6zelliklere sahip olacaktir.

Alaninda uzman ve en az 5 yil is tecribesine sahip,
Ayakkabi sektoriinde deneyimli,
Etkili iletisim becerilerine sahip,
Ozgiin, yeteneklive egitimli, erisilebilir, ilham verici, caliskan ve motive edici olmak,
o Coziim odakli olmak, girisimciyi kendi ¢oztimlerini bulmaya yonlendirmek.
Sunulan egitmenlerin adaylarinin hangi konu/konularda uzman oldugu teklifte acik¢a belirtilmelidir.
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Teklif veren YUKLENICI firmanin en az ii¢ (3) yildir faaliyette bulunmali, 3 yildan az suredir faaliyet
gosteren sirketler diskalifiye edilecektir.

YUKLENICi daha dnce yiiriittiigii caligmalari ve tam referanslarini teklif ile birlikte iletecektir.
YUKLENICI hizmet ile ilgili 6ngoriilen yaklagimin ana hatlarini, metodolojisini, zamanlama ve faaliyet
planint iceren bir teknik teklif verilmelidir.

Egitmenler program kapsaminda IDARE'nin istedigi tim dokiiman ve raporlari zamaninda ve
istenilen sekilde saglamak zorundandir.

Egitim kurslari ve webinarlar hem Tiirk hem de Suriyeli miiltecilere yonelik olacaktir. Suriyeli
miiltecilerin Tiirkge diline hakim olmamasi gbz oniinde bulundurularak; hizmetin Suriyeli
katihmailara Arapga dilinde verilmesi gerekecektir. Terciime hizmeti YOKLENICI kuruma aittir.

Egitim kurslari hizmeti toplam da 4 giin siirecek olup; ilk egitim kursu olan “Ayakkabi sektoriine
yonelik Dijital Doniisiim ve E-ihracat egitimi” Mayis 2021 tarihinde 2 giin, Kurumsal imaj ve
Markalasma egitimi ise Agustos 2021 tarihinde 2 giin olarak gerceklestirilecektir.

Webinar hizmeti ise toplam 2 giin siirecek olup; ilk olarak Yeni Cagda Ayakkabi Moda Trendleri ve
Ayakkabilarda inovasyon konusu ile Nisan 2021’ de 1 giin, ihracat Stratejileri ve Yeni Pazarlar Bulma
konusu ise Eyliil 2021 tarihinde 1 giin olarak gerceklestirilecektir.

Egitmenler sehir ici ve sehir digi ulagim, konaklama iase, sigorta, malzeme masraflari vb. tim

masraflari YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. IDARE bu konuda herhangi bir yiikimlilik kabul
etmemektedir.

Fiyat teklifi TL cinsinden ve (Fiyat + KDV) olarak verilecektir.

Fiyat teklifi, basvuru tarihinden itibaren en az 1 ay gecerli olmalidir.

Teklif veren kurum ticari fatura sunma yetkisine sahip olmalidir.

YUKLENICI’nin hizmeti herhangi bir sebeple ihlal etmesi halinde IDARE'nin sézlesmeyi fesh etme
halkki sakhdir.

YUKLENICI, egitim kurslarinin/webinarlarin bazina teklif verebilir ve tim egitimlere/webinarlara
teklif vermek zorunda degildir. Ayni zamanda GCC, her egitim igin en iyi teklifi analiz etmek ve
secmek icin bir komite olusturacak ve duyurulan tiim egitimler ve webinarlar igin tek bir hizmet

saglayici segmek zorunda degildir.



Verilen teklifler IDARE tarafindan teknik ve mali agidan degerlendirilecek olup, IDARE’nin en diisiik
teklifi segme zorunlugu bulunmamaktadir. Ayrica sunulan tekliflerin IDARE tarafindan teknik veya
mali agidan uygun veya yeterli bulunmadigi takdirde IDARENIN tekliflerden herhangi birini segmek

zorunda degildir.

Degerlendirme

Teklif godnderen adaylarin istenen belgeleri gonderip gondermediklerinin incelenmesi ile
degerlendirme siireci baslayacaktir. Bu uygunluk degerlendirmesi sonucunda tekliflerin teknik ve mali
degerlendirilmelerine gecilecektir.

Oncelikle Teknik degerlendirme tablosuna uygun olarak teklifler Degerlendirme Komitesi tarafindan
puanlanacak ve sonrasinda degerlendirme alt limit puani Gzerinde kalan teklifler mali agidan da
degerlendirmeye alinacaktir.

Teknik Degerlendirme Tablosu (Technical Evaluation Table)
FIRMA ADI (BIDDERS)
Encok | 4 rigMA | BFIRMA | CFIRMA
(Max)
Organizasyon ve Metodoloji

(Organization and Methodology)

Deneyim - Referans 15
(Experience - Reference)
Coziim Yaklasimi/metodoloji 15
{Solutions/Methodology)
Organizasyon ve metodoloji i¢in toplam

puan 30

(Total Score for Organization and

Methodology)
Kilit uzman(lar)
(Key Experts)
Bilgi ve beceri 20
(Knowledge and Skill)

Genel profesyonel deneyim 20

(General Professional Experience)
Ihale konusuna dzel profesyonel deneyim 30

(Specific Experience on Tender Subject)
Kilit uzman(lar} toplam puani 70
(Total Score for Key Experts)
Genel Toplam Puan
(Final Total Score)




Mali Puan = En diisiik fiyat / teklif fiyati x 100 olarak hesaplanacaktir.

Teknik puanlarin %70'i, mali puanlarin %30'u alinarak yapilan nihai degerlendirme sonucu en yiiksek
puani alan teklif, ekonomik agidan en avantajli teklif olarak tespit edilerek ihale sonuglandirilacaktir.

Odeme Sartlari: Odemeler her egitim/webinar hizmeti sonunda fatura karsihg yapilacaktir. iDARE

KDV Tevkifatina tabi oldugundan, fatura tevkifath kesilecektir.

Talep Edilen dokiimanlar Tiirkce dilinde kapah zarflarda 06 Nisan 2021 Sali Saat 12.00’a kadar

asagida belirtilen adrese elden veya kargo ile kapali zarf igerisinde ulastiriimalidir.

TEKLIFIN ULASTIRILACAGI KISI VE ADRES BILGILERI:

06 Nisan 2021 Saat 12.00’a kadar;
Subhi KORD ARABO - subhiarabo@gto.org.tr
0342 220 30 30 (Dahili; 322)

ADRES:

Subhi KORD ARABO Dikkatine - Gaziantep Ticaret Odas! incilipinar Mah. 16 Nolu Sokak Kat: 4

Giilbin CALISKANTUR
Genel Sekreter Yard.

Gaziantep Ticaret Odasi



