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KOBI DANISMANLIGI HiZMET ALIM SARTNAMESI

Isbu sartname Alman Federal Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Bakanhig (BMZ) tarafindan
finanse edilen Alman Uluslararasi Is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odas1 (GTO)
isbirligi ile yiiriitiilmekte olan “Degisim ve Doniisiim Zamam Projesi” kapsaminda
gerceklestirilecek aktivitelerden biri olan “KOBI’lerin COVID-19 sonrasi degisen kosullara
adaptasyonlarinin saglanmasi amaciyla danismanlik hizmeti verilmesi” faaliyeti kapsaminda
saglanacak hizmetinin konusunu ve detaylarini icermektedir.

Bundan sonra isi yapacak olan firma/kurum “YUKLENICI”, isveren olan Gaziantep Ticaret
Odas1 — GTO ise “IDARE” olarak ifade edilecektir.

1- Isin Kapsam

Alman Federal Ekonomik s birligi ve Kalkinma Bakanlig1 (BMZ) tarafindan finanse edilen
Alman Uluslararasi Is birligi Kurumu (GIZ) ve Gaziantep Ticaret Odas1 (GTO) is birligi ile
01 Aralik 2020 tarihinde baslayip, 31 Agustos 2021 tarihinde sona erecek olan Proje
kapsaminda; toplam 30 yararlamcidan (15 Tiirk firma, 15 Suriyeli firma) olusacak
faydalanicilara COVID-19 sonrasi siirece yonelik, dijital donilisim ve cevreci ¢dzlimler
odaginda is modellerinin gelistirilmesi amaciyla teknik destek ve danmigmanlik hizmeti
verilecektir.

Programim temel hedefi, COVID-19 sonrasi yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda, KOBI’lerin ve bireylerin, is modellerinin doniisiimlerinin ve adaptasyonlarinin
desteklenerek bu alanda yetkinliklerinin artirilmasidir. Gelinen noktada pandemi nedeniyle
kiiciilmeye yonelen isletmelerin istihdam kapasitelerinin desteklenmesi veya islerini kaybeden
bireylerin istthdam edilebilirliklerinin artirilmasi amaciyla farkli odak gruplar1 da yine bu
proje siiresince projenin diger faaliyetlerinden yararlanacaklaridir.

Isbu hizmet alim1 kapsaminda sunulmas1 beklenen hizmetler asagida belirtilmistir;

1. GTO isbirligi ile, danismanlik hizmetinden faydalanacak KOBI’lerin se¢imi igin
kriterlerin, metodolojinin, ilgili formlarin hazirlanmasi ve firmalarin se¢imi, COVID-
19 sonras1 ortaya ¢ikan pazar ve is firsatlarinin belirlenmesi, dijitallesme ve g¢evreci
¢Ozlimler. Se¢im kriterleri temelde 3 bashik cergevesinde olusturulacaktir. Pandemi
etkisi, firma potansiyeli ve gelecek planlari.
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2. Icerigi asagida belirtildigi sekilde her bir KOBI i¢in 11 giin siirecek olan
danmismanhk hizmeti,
a) Ihtiyac Analizi : 1 Giin (Projenin 3. Ay1)
b) Stratejik Yol Haritasi : 2 Giin (Projenin 4. Ay1)
Hazirlanmast
c) Uygulama ve Takip : 8 Giin (Projenin 5,6,7,8. Aylari/Her ay 2 giin)
ONEMLI NOT:
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- 11Giin X30KOBI  :330 giin KOBi damismanhg
- Ek olarak; firmalarin se¢imi i¢in 5 giin (projenin 2. Ay1) IDARE ile damigmanlik
hizmeti gergeklestirilecek olup 335 giin toplam damismanhik hizmeti verilecektir.

3. Damigmanlik hizmeti kapsaminda sunulacak konular;

a) Ihtiyag

Analizi

COVID-19 sonrast mevcut durum ve gevreci ¢ozliimler ile dijital
doniisiim imkanlari,

[statistiksel analiz tablolar1

Son 1 yil iginde herhangi bir destek mekanizmas: tarafindan
faydalanilan destekler (KOSGEB, Meslek Kurulusu, Bakanliklar gibi)
Faaliyet alanlarinin, tirtinlerin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas Analizi (Paydas belirleme, Paydaslar1 Onceliklendirme)

I¢c Cevre Analizi (Internal Environment Analysis)

Birimlerin Yapisi (Yonetim, Pazarlama, Uretim, Finans, Kalite vb.)
Insan Kaynaklar

Maddi Kaynaklar

Kurum Kiiltiirii

Teknolojik Altyapt (Ar-Ge ve Yenilik kapasitesi, Dijitallesme
kapasitesi)

Dis Cevre Analizi (External Environment Analysis)

SWOT Analizi

SWOT / TFZG Matris Analizi ve Stratejileri

b) Stratejik Yol Haritas1 Hazirlanmasi

COVID-19 sonras1 ger¢eklesecek doniisiim ve adaptasyon siirecine
yonelik oOneriler ve c¢evreci c¢Oziimler odaginda dijitallesmenin
saglayacag1 avantajlar

Vizyon — Misyon — Temel Degerler

Kiiresel ve Yerel Pazar Analizi

Miisteri — Uriin Analizi

Rakip Analizi

Miisteri, Uriin ve Dagitim Kanallarinin Hedef Pazarlara Gore Analizi
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= Pazara Girig Stratejisi Se¢imi

= Marka Stratejisi

= Satis ve Pazarlama Planlamasi
= Dijital Doniisiim

* Finansal Planlama

= Teknolojik Gelisim Planlamasi

c) Uygulama ve Takip
= Uygulama asamasindaki temel sorulara cevaplar
= Hedeflere yonelik ilerlemeye (veya eksikligine) iliskin takip
= Mevcut durum ile ilgili 6neriler
*  Yonetimin ihtiyag duydugu diger eylemler

Yiiklenicinin Sorumluluklari

1

Yiiklenici caligma metodolojisi ve is planini teklif ile birlikte iletecektir.

Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak ve yukarida verilen danismanlik alanlarinin
gerekli niteliklerine uygun damismanlarin  bulunmasi1  YUKLENICI’nin
sorumlulugundadir.

YUKLENICI, projeye wuygun olarak gorevlendirecegi  danismanlarmn
ozgegmislerini, daha dnce yiiriittiigii calismalar1 IDARE ye iletecektir.

YUKLENICI *nin 6nerecegi danismanlar asagidaki 6zelliklere sahip olacaktir.
e Enaz5 yil tecriibe,
e KOBI damigmanlig konusunda tecriibe sahibi olmak,
e Etkili iletisim becerisine ve iyi dinleyici olma 6zelliklerine sahip olmak,
e Ozgiin, yetenekli, yeterli donanima sahip, erisilebilir, ilham verici, ¢aliskan
ve motive edici olmak,
YUKLENICI yeterli sayida ve yukarida verilen danismanlik alanlarinda uzman

danigmanlarini, alacaklar1 gorevler itibariyle metodolojiye ekleyecektir.

YUKLENICI tarafindan gérevlendirilecek danisman sayisinin en az %20’si kadin
danigman olmak zorundadir.

Danisman — KOBI eslestirmeleri IDARE tarafindan YUKLENICI ile is birligi
icerisinde gerceklestirilecektir.

Danismanlar, IDARE tarafindan istenecek tiim dokiiman ve raporlari zamaninda
ve istenilen sekilde teslim etmek zorundadir.
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9- YUKLENICI uygulama siirecine ait zaman ¢izelgesini (Timeline) teklif ile birlikte
iletmelidir.

10- YUKLENICI tarafindan saglanacak danismanlik hizmeti projenin takvimine
uygun olmak zorundadir.

11- Danismanlarin yol, yemek, iase, sigorta vb. tiim masraflar1 teklife dahil olmalidir.
12- Fiyat teklifi calisma /giin olarak TL cinsinden ve KDV harig verilecektir.

13- Ihaleyi kazanacak firmaya yapilacak olan &demeler, hak edis usuliine gore
yapilacaktir.

14- Teklifler, yazili olarak, kaselenmis, imzalanmis ve kapali zarf halinde elden, kargo
ile ya da asagida verilen e-posta adresine (imzali hali taranarak) iletilecek, e- posta
ile iletilen teklifleri agagidaki adrese kargo ile de ayrica gonderilecektir.

Teklifler en gec 04 Ocak 2021 Pazartesi giinii saat 11.00°¢ kadar IDARE’ye
ulasmas saglanacak sekilde teslim edilecektir.

15- YUKLENICI firmasi
e Kurum/kurulusunu tanitici bilgiyi ve tiim referanslarini

e Firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen teknik ve mali
teklifini eklemelidir.

16- Thale Zarflart Posta Adresi:
Gaziantep Ticaret Odas Incilipar M ah. 16 Nolu Sok. 27090 Sehitkamil/Gaziantep

Tletisim; Erhan KAHRAMAN / erhankahraman@gto.org.tr / 0 507 690 73 73
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