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Odamiz 13 Nolu Ulasim,Yolcu Ve Ogrenci Tasimaciligi,Seyahat Acenteleri Meslek
Komitesinin tarafimiza ilettigi bilgilerde; COVID - 19 salgin1 kapsaminda i¢ ve dis turizmde
yasanan tur / rezervasyon iptallerine bagli olarak tiiketiciler tarafindan talep edilen tiicret
iadelerinin, i¢inde bulunulan durumdan 6tiiri finansman sikintis1 ¢eken Odamiz iiyesi seyahat
acentelerini daha da zor durumda biraktig1 ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda yasanan iicret iadeleri ile alakali sorunlarin dnlenmesi amaciyla, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nde yapilan diizenleme ile Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetine gerceklestirilen tiiketici bagvurularina iligkin iglemler 30 Nisan 2020
tarihine kadar durdurulmustur.

Bununla birlikte, yasanmakta olan salgimin etkilerinin ne zaman sona ereceginin
bilinmemesi dolayisiyla ileri tarihlere yonelik olarak 6nceden satin alinmis olan paket turlarin
iptalleri devam etmekte olup; bu turlara iliskin yasanan hakem heyeti tiiketici bagvurular1 30
Nisan tarihinden sonra da devam edecektir.

Bu cercevede; bu olaganiisti zamanda ciddi sorunlar ile yiiz ylize olan seyahat
acentelerinin maddi ytiklerini azaltabilmek ve sektorii ayakta tutabilmek icin oncelikle Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne yapilacak bagvuru islemlerinin durdurulma siiresinin uzatilmasi ve
Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeliginin 16. Maddesinde diizenleme yapilarak, seyahat
acentelerine de ucus firmalarma taninan iade erteleme hakkinin sunulmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, yapilacak diizenleme ile seyahat acentelerinin paket tur bedelinin
iadesine iliskin yiikiimliiliiklerinin, COVID - 19 salginina bagli olaganiistii durumun ortadan
kalkmasini1 takiben 30. giine kadar ertelenmesi talebimizi ilgili bakanliklara iletilmek iizere
degerlendirmelerinize arz ederiz.
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